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Saateks

Õ p pejõud kond , selle akadeem iline kvaliteet, on  ühe kõrgkooli identiteedi ja 
m aine kujundam isel m äärava tähtsusega. Teisalt on  selge, et ühtset, üleilm ­
set ja kõigile kõrgkoolid ele sobivat akadeem ilise kvaliteedi m õõtu pole 
olem as ega ka tulem as. V äljaspool kahtlust on  ka see , et vaatam ata in fo­
tehnoloogia  vahendite ja virtuaalsete õp p ekesk kon d ad e üha laiem ale kasu­
tam isele jääb  õp p ejõu  isiksuse kordum atus ja võlu enam ikule üliõpilastest 
õppim ise oluliseks m otivaatoriks.

O m a ligi neljateistküm ne aastase a ja loo  jooksul on  EBS järginud paljudele 
m aailm a business schoolid ele  iseloom ulikku õppejõu du d e värbam ise poliiti­
kat. Selle olem useks on  sobiva tasakaalu otsim ine akadeem ilise kvalifikat­
siooni ja praktilise kogem u se vahel. K eerulisem aks m uudab olukorra ka 
see , et õppejõu d, kes hästi "läheb  peale" täienduskoolituses, ei pruugi sama 
hästi sobida bakalau reu seõp p e auditoorium i ette ja vastupidi.

Äri ja juhtim ise valdkonna iseärasuste tõttu olem e õp p ejõu  kandidaatide 
akadeem ilise kvalifikatsiooni hindam isel vaadanud m itte ainult nende 
teaduskraadide nim etusi, vaid ka seda kust, millal ja m illise sisu eest need  
kraadid saadud on. Eelistanud olem e viim asel küm nendil Lääne ülikoolides 
om andatud kvalifikatsiooniga õp pejõu de. Loom ulikult on  m eie jaoks sam a 
oluliseks õp p ejõu  kvalifikatsiooni näitajaks tem a töökogem u s om a erialal.

Sellise poliitika tu lem usena on  kujunenud EBSi tänase õp p ejõu d konna 
profiil, mida iseloom ustavad Eesti ülikoolide keskm isest m adalam  keskm ine 
vanus, põhikohaga ja tunnitasuliste õppejõu du d e ligikaudu võrdne osakaal 
ja nii ühtede kui teiste tihe side praktikaga igapäevase töö, konsu ltatsioo­
nide või rakendusuuringute kaudu.

K äesolev raam at ei o le  tavaline personaliteatm ik, mis sisaldab ühe asutuse 
töötajate form aalseid elu loolisi ja kvalifikatsiooni puudutavaid andm eid. 
O lem e siia koondanud valim iku intervjuusid väga erinevate EBSi õ p p e­
jõududega. Loodetavasti annab valitud viis lugejale parem a võim aluse 
ettekujutuse saam iseks EBSist, tem a olem usest, taotlustest ja arengu­
potentsiaalist.

M õnusat lugem ist ja avastam isrõõm u soovides
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/Cõfged eesmärgf/c^ on 
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E B S i  p r e s i d e n t  Madis Habakuk r ä ä g i b  
s o o j e n d u s e k s ,  k u i d a s  t a  8 0 - n d a t e  a l g u s e s  
t a h t i s  a a s t a t u h a n d e  v a h e t u s e  p e o k s  l i n n a  
e h i t a d a .  " E B S  e i  o l e  m i n u  k õ i g e  s u u r e m  
p r o j e k t , "  s e l g i t a b  H a b a k u k .

Kuidas kõik aigas?
EBS algas um bes niim oodi... Kui töötasin 
Eesti Majandusjuhtide Instituudis juhti- 
miskateedri juhatajana, tekkis 1987.-1988. 
aastal väga palju uusi võimalusi ja asi 
hakkas lagunema. Näiteks ühel päeval 
tulid nooremteadurid Tamjärv ja Saame, 
kellest said Hansapanga asutajad, minu 
juurde ja ütlesid, et nendel on nüüd 
kooperatiiv. Nii hakkasid kõik midagi 
tegema ja ka mina pidin hakkama uusi 
võimalusi otsima.

Sain aru, et väliskaubandus on ala, 
kus vajati uusi spetsialiste. Nii tegingi 
1988. aastal esim ese pilootprogrammi, 
mis läks väga hästi. Samal ajal kirjutasin 
ühele Rootsi-eestlaste ajalehele ja kut­
susin väliseestlasi appi. Üks vastaja oli 
Ilmar Martens, kes esim ese eestlasena sai 
Harvardist magistrikraadi ja kellega aru­
tasime, et võiks ^c^oofi teha.

Praktiliselt samal ajal tahtis üks am ee­
riklane, Marshall Fitzgerald, Nõukogude 
Liidu ja Ameerika vahelisi suhteid paran­
dada ja ta juhatati Soomest minu juurde. 
Me saime kolm ekesi kiiresti sõpradeks ja 
nii me .Sc^oofi asu­
tasime.
Keda EBS õpetab aasta! 2010?
Optimistlik variant on, et eestlaste dem o­
graafiline käitumine muutub. Põhjasõja ja 
katkuperioodide ajal, kui eestlasi oli järgi 
vaid 20-30 tuhat, siis kasvasid nad jälle 
miljoniliseks rahvaks. Võib-olla on rahva 
demograafilisse mällu salvestatud midagi 
niisugust, mis teatud rahvaarvu juures

käivitub ja eestlased jõuavad jälle miljoni 
või rohkem a peale tagasi.

Variandi number kaks järgi sureb iga 
viie aasta jooksul maailmas tuhat keelt. 
Hetkel kasutatakse um bes seitset tuhan­
det keelt, viie aasta pärast kuut tuhandet 
ja kuskil jõutakse selleni, et eesti keel 
kaob. Igal juhul on aastast 2010 ülikooli- 
astujaid tänasest poole vähem. See on ka 
üks põhjus, miks läksime Hiina turule ja 
miks kavatseme Eestisse tuua kvaliteet- 
noori, kes jääksid siia õppima ning elama 
ja oleksid  hiljem  kvaliteettööjõuks. 
Kindel on aga see, et EBS ei kavatse 
mitte kuhugi kaduda! Meil on juba 
praegu Lätis hulga rohkem  üliõpilasi kui 
Eestis ja peam e ka teiste maade ülikooli­
dega läbirääkimisi.
Õiete öeinud, et EBS on toimetuteku õppi­
mise koo). Kas EBSi viiistiased suudavad 
teiste kõrgkooiide [õpetanutega võistetda?
Ühelt poolt väidetakse, et EBSi tullakse 
madala konkursiga. Kõrge konkursiga 
minnakse õppima näiteks romaani keeli. 
Kui me pärast vaatame tööhõivetalituses 
kõrgharidusega töötute nimekirju -  alles 
hiljuti, kui ma vaatasin, siis EBSist ei 
olnud mitte ühtegi. Kuigi siia võetakse 
madala konkursiga ja kõik väidavad, et 
ärijuhtimises on ületootmine. Aga rom aa­
ni keelte inimesi tabasin ma seäl nimekir­
jas küll!

Et äris ja juhtimises edukas olla, ei pea 
sugugi olem a edukas keskkooliõppur. 
Keskkooli hinded ja ärialane edu ei ole 
kuigi suures korrelatsioonis. Äris on vaja



hoopis teist intelligentsiliiki -  em otsio­
naalset intelligentsi, mida keskkooli 
lõputunnistus ei kajasta.
Kuidas saab tudeng kõrgkooiist kõige 
rohkem kasu?
Noh, kui EBSist rääkida, siis me ei saa 
koljut lahti teha ja panna sinna mingisu­
gust kiip i... Võibolla 100 või 50 aasta 
pärast. Praegu saab EBS luua tingimused 
õppimiseks ja need on siin päris head. 
Edasi on saatus igaühe oma teha -  nii 
palju kui ta viitsib, kui suur on tema 
energiamuna, kui tugev on tema psühho­
loogiline kaitse, missugused on tema 
hoiakud. Sellest oleneb, kas temast tuleb 
peaminister või hakkab ta prügikastis 
kaevama.
Kui kõrged eesmärgid tuieb edu saavutami­
seks endate panna?
Need ei tohiks olla ebareaalsed, et teem e 
nüüd nalja ja kogu grupp otsustab, et 
saame Eesti presidentideks, sest meil on 
viis kannu õlut joodud. See unustatakse 
järgmisel päeval, kuna mitte keegi ei usu 
seda. Sa pead ise uskuma, et suudad oma 
eesm ärki saavutada. Ja  natuke kõrgemad 
eesm ärgid on parem ad, kui natuke 
madalamad.
Kuidas teha tuievikku?
Paar päeva tagasi sõin õhtust kolm e­
kordse ekspeaministri Tiit Vähiga ja aru­
tasim e väga paljusid küsim usi. Üks, 
millest me üht moodi am  saame -  et saa­
tus ei ole ette määratud. Saatuses saab 
hirmus palju ise ära teha! Ma arvan, et 
igas ettevõttes peaks juhtkonna hulgas 
olem a vähemalt üks inimene, kes vaatab 
väga kaugele ette ja kes m õtiskleb selle 
üle, mis kümne aasta pärast saab. Et 
paljudel ettevõtetel pole isegi aastaplaani 
ja juhid ei tunnetagi selle vajadust, seda 
on väga kurb tõdeda.

Kui suudad kaugem ale ette vaadata 
kui sinu konkurendid, siis sui on nagu 
maleski palju suuremad võiduvõimalused 
kui neil, kes ootavad, mis hom m e saab. 
Aga ma arvan ka, et kes tulevikku ennus­
tavad, on natuke erilised inimesed. Õ ppi­
da saab, kuid midagi peab olema -  ma ei 
tea -  kas kaasa sündinud või kasvatusega 
kaasa tulnud.

Kuidas seda eritist ära tunda, mis taseb 
tuievikku ennustada?
Kui me küsime tippjuhtide käest, kui 
kaugele nad ette mõtlevad, siis saamegi 
vastuse. Hiljuti lugesin artiklit koerte 
energiatasemetest. Ameerika näitusekoe- 
rad on energiatasem ega number üks. 
Nad ainult lamavad või istuvad vaikselt. 
Teenistuskoerad on üheksandal-kümnen- 
dal energiatasemel. Koera saab arendada 
pluss-miinus ühe tasem e võrra. Inim es­
tega on sama lugu. Ühed on niisugused, 
kes ei suuda praktiliselt midagi rohke­
mat, kui toitu ja jooki sisse võtta ning 
lamada, teised on nagu N apoleon -  kui 
neli tundi saavad magada, tunnevad end 
suurepäraselt ja on väga heas vormis!
Kas on võimatik, et gümnaasiumist tuinud 
noor õpib EBSis neti aastat juhtimist ja 
täheb kohe väga kõrgeie kohaie?
Maailmas sünnib ka kahe peaga vasikaid 
ja igasuguseid erandeid on! Kuid reegel 
see küll ei ole. Tudeng võib olla kui 
andekas tahes, aga ülikoolis ei ole või­
malik õppida teatud praktilisi asju, mis 
mingis valdkonnas on. Ja  siis tekib tööd 
tehes palju lolle lihtsaid vigu. Alumistel 
juhtim istasem etel on õppim ine palju 
odavam, kui tipus!
Mittist tudengit EBS eetistab, heade 
õppetuiemustega või aktiivset tudengit? 
Kõige hullem variant on ikkagi loll ja 
aktiivne! Need siin maailmas tekitavad 
kõige rohkem  segadust ja kahju! Muidugi 
ma tahan, et EBSis õpiksid eelkõige tar­
gad ja aktiivsed tudengid.

Minu isiklik arusaam asjast on selline, 
et peam e töötama rohkem  nende tuden­
gitega, kellest oletam e, et nad jõuavad 
elus kaugele. See tähendab, et peaksime 
töötam a esim ese kolm andikuga palju 
rohkem, kui viimasega. Kuigi see on ka 
finantsküsimus, siis mina kooli omaniku­
na oleksin vägagi õnnelik, kui me sellest 
viimasest kolmandikust suhteliselt julges­
ti tudengeid välja viskaksime, et õppe- 
konsultantide energia kuluks neile, 
kellest EBSi panus Eesti arengusse on 
kõige suurem.

Kui nüüd aga niimoodi on, et aktiivsel 
tudengil ei ole akadeemiliseks õppetööks



aega, siis sõltub kõik sellest, millega ta 
tegeleb. Kui ta käib mängupõrgus, õhtul 
ühel peol ja hommikul teisel, on ta ka 
justkui aktiivne! Või ta osaleb kauget 
tulevikku silmas pidades teda arenda­
vates asjades: lööb kaasa kõikvõimalikes 
organisatsioonides või kuhu ligi pääseb!
Miüine tudeng toob EBSi!e kõige rohkem 
kasu?
Aktiivsed tudengid on meile rohkem  
kasu toonud kui väga head õppurid. 
EBSlased on küll mingisuguseid olüm­
piaade ja konkursse võitnud, aga see ei 
ole nii kõlama jäänud kui et nad mingites 
üliõpilasorganisatsioonides, ettevõtetes ja 
liikumistes kaasa löövad.

Aga see kasu, mis tudeng toob EBSile, 
on suhteliselt väike. Meie eesm ärk on, et 
võimalikult palju EBSi lõpetajaid jõuaks 
Eesti hüpoteetilisse tuhandesse. Ma 
tahan, et kui Eestit kujutada püramiidina, 
kus keegi on tipus ja keegi alumisel 
tasem el, siis võimalikult palju EBSi vilist­
lasi oleks püram iidi tipus esim ese 
tuhande seas.
Kuidas Te ära tunnete, kettest võib seüine 
vitisttane saada?
Ma lihtsalt näen seda! Ma arvan nii, et 
kümnest kaheksa ma taban ära. Kahel 
juhul ma ei taba, kui tugev m ootor seäl 
sees on. Need asjad, mis välja paistavad — 
käitumuslikult, teadm istelt -  ei näita 
kõike. Tavaliselt ma aga lihtsalt ütlen, 
kellest saab asja ja kellest ei saa, kui olen 
tund aega selle inimesega vestelnud!
Kes praegustest Eesti tippjuhtidest on Teite 
õpingute ajai EBSis meeide jäänud?
Jüri Mõis kuulus nende kolm e kamikadze 
hulka, kes esim esest lennust Ameerikasse 
läksid. Need kolm tudengit visati nagu 
parasütistid sinna maha ja algas kolm e­
kuuline ellu jääm isprogram m . Kuulsin 
hiljem ameeriklaste suust, kuidas Jüri 
nagu käsn Ameerika pangandustarkust 
sisse imes. Ma arvan, et see oli ka üks 
põhjus, miks Hansapank algusest peale 
nii edukaks kujunes.

Teine seik on jäänud m eelde seoses 
Tiit Vähiga, kes oli EBSi astudes Valga 
Autobaasi direktor. Ta sõitis iga kord 
autoga Valgast Tallinna ja ei osanud

sõnagi inglise keelt. Ehkki Tiit Vähi on 
üliandekas inimene, oli EBS see suur või­
malus, mille ta täielikult ära kasutas, 
kuigi ta asus geograafiliselt väga halvas 
kohas ja tema keeleoskus oli väga kehvas 
seisus.
Kas Teiie meenub mõni seik EBSi kuuisus- 
rikkast ajatoost?
Eelmisel sügisel kutsuti meid ühinema 
Tallinna Ülikooliga. Me kaalusime poolt 
ja vastu ja ühte-teist oli poolt ja ühte-teist 
vastu. Mõni arvas nii ja mõni arvas naa. 
Ja  siis me tegime tudengite seas küsitluse 
ja tudengid vastasid laiali saadetud 
meilile väga aktiivselt. Kui saime teada, 
et kaks kolm andikku tudengitest oli 
ühinemise vastu ja üks kolmandik poolt, 
siis oli pilt selge ja me ütlesime Tallinna 
Ülikoolile ei. See oli m eie ühine otsus!

Peep Aaviksoo
EMT juhatuse esim ees
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Ü h e k s a  a a s t a t  T a l l i n n a  T e h n i k a ü l i k o o l i  j u h t i n u d  
j a  E B S i  v a l i n u d  rek to r  0!av Aarna t u n n i s t a b ,  
e t  r u t i i n n e  r e h k e n d a m i n e  ei vii k u h u g i  n i n g  
E B S i  t u g e v u s  s e i s n e b  p i g e m  s a r n a s u s e s  k a u ­
n i t e  k u n s t i d e  a k a d e e m i a  kui t r a d i t s i o o n i l i s e  
ü l i k o o l i g a .

Miüised on TTÜ ja miüised EBSi tugevad 
kü!jed?
TTÜ majandusteaduskond on suhteliselt 
sarnane EBSile, kuid akadeem ilise orga­
nisatsioonina on EBS TTÜst tükk maad 
dünaamilisem. EBS on oma 13-aastase 
ajaloo jooksul näidanud üles suuremat 
võim et reageerida turu m uutuvatele 
nõudmistele.

Suurel ü likoolil on potentsiaalselt 
suurem sünergia allikas, mida peaks teki­
tama erinevate erialade inimesed ühe 
organisatsiooni sees.

Miks ma rõhutan seda eelist põhim õt­
teliselt olemasolevana? Vaatamata sellele, 
et teaduskondi on palju ja nende ring lai, 
ei leia sünergia piisavalt rakendamist. 
Inimesed jagunevad kastisüsteemi, mida 
nimetatakse teaduskondadeks, instituu­
tideks ja õppetoolideks. Üsna tüüpiliselt 
on nende vahel uusi mõtteid sünnitavat 
koostööd  ja infovahetust vähe. Aga 
tudengi poolt vaadates ei pruugi see takis­
tuseks olla ja tal on rohkem  valikuvaba­
dust. Kuid reaalset elu teades väidan, et 
kastisüsteem takistab tudengitel vaata­
mast oma aia taha: seda käsitletakse 
sageli peaaegu truudusemurdmisena.
Kas Eestis omandatud hariduse! on mingeid 
eeiiseid?
O len naiivse optimistina seda meelt, et 
hinnata tuleb mitmekesisust ja propa­
geerin hulkurtudengi stiili, mis on m õnes 
mõttes tagasipöördumine keskaegse üli- 
koolim udeli juurde. Mitte et ühes kohas 
on kõik halb ja teises kohas hea, vaid et

maailm ei ole mustvalge, vaid värviline. 
Asi ei ole pelgalt ainepunktide kogum i­
ses. Hulkurluse tulemusel võib see ker­
gelt kannatada ja tihti kannatabki. Kuid 
ainepunktides on võimatu m õõta eluko­
gemust ja laiemat kultuurilist arusaama 
maailmast. EBS on siinkohal üsna posi­
tiivne näide. Meil on küllaltki palju küla- 
listudengeid teistest Euroopa ülikoolidest 
ja ka EBSi tudengid kasutavad agaralt 
võimalust m õnes partnerkõrgkoolis õp­
pida.
Üttete kooii koduteheküije), et EBS kooiitab 
sümbotanaiüütikuid. Kuidas see toimub?
Selles väites on ka turunduslikku liial­
dust! Kuid EBSi õppejõudkond on üld- 
mentaliteedilt nõksuke parem, edum eel­
sem  ja kom pleksivabam  kui pikem ate 
traditsioonidega ja väljakujunenud Eesti 
kõrgkoolides, kaasa arvatud TTÜs.
Kas see garanteerib, et sümboianatüütikuid 
tuieb nagu tindiit?
Ei! Ükski õppekava koos sobivate õppe­
jõududega pole veel 100% garantiiks, et 
kes sellest torust läbi käivad, neile võib 
süm bolanalüütiku sildi külge panna. 
Kuid eeldused sümbolanalüütikuks saada 
on EBSis paremad kui enamikus teistes 
Eesti kõrgkoolides.
Miüine üiiõpiiane saab sümboianaiüütikuks?
Selleks on vaja piisavalt iseseisvat m õtle­
mist treenida ja arendada. Süm bolana­
lüütiku sõna rõhutab natuke teenimatult 
analüüsi poolt. Iseseisval mõtlemisel on 
kindlasti ka sünteesi pool. Heäl sümbol- 
analüütikul peavad need kaks poolt



olem a tasakaalustatud: iseseisva m õtle­
mise võim e ja süvaanalüüsil tuginev 
oskus leida süsteemseid, sünteesil põhi­
nevaid lahendusi.
Seega peab tudeng jutgema iseseisvatt 
mõetda juba enne kõrgkooti tuiekut?
Ei ole minu avastus, et haridussüsteem 
püüab sageli inimese sünnipärast uudis­
himu, tahtmist maailma näha, mõista ja 
ka üm ber kujundada maha tampida. Kui 
arengut on suunatud vales suunas, siis on 
tudengieas kannapööret teha raske, kui 
mitte võimatu. O len jõudnud üha roh­
kem  arusaamisele, et ühiskond laiemas 
mõttes pöörab liiga vähe tähelepanu 
alusharidusele ehk koolieelses eas toimu­
va arengu suunamisele. Mitmed hilise­
mad hädad tulevad sealt ja sealsed tege­
m ised või tegem atajätm ised mõjuvad 
kogu elu jooksul.
Miks vatisite tegutsemiseks haridusvatd- 
konna, mitte näiteks äri või poiiitika?
Ilmselt tegin selle valiku 1964-1% 5, kui 
hakkasin TPIs inseneriõpinguid lõpeta­
ma. Ja  valida ei olnud mitte selle vahel, 
kas minna poliitikasse, ärisse või jääda 
hariduse sfääri, vaid valikute hulk oli 
tükk maad väiksem. Põhimõttelisi vali­
kuid oli kolm : kas minna puhtalt 
teadussüsteemi, jääda TPIsse õppejõuks 
või valida tegevinseneri töö. Valisin neist 
kolm est keskm ise ja otsustasin TPI 
autom aatikakateedri õpp ejõu  karjääri 
kasuks.
See tähendab, et õpetamine Teite meetdib?
Ma ei ütle, et olen õppejõu ametist 
lapsepõlvest peale sügavalt unistanud. 
Kui ma õppejõu karjäärile tagasi vaatan -  
karjäär ei ole tänapäeval enam  halva­
maiguline sõna -  siis see ei ole sugugi 
roosiline. See on vaevarikas ja olen 
pidanud end üsna tihti sundima, et 
ametis püsida.
Kas tudengid ajavad mittegagi vihaie?
Õ nneks ei ole sellest 35 aastast niisugu­
seid mälestusi võtta, et nad paganad 
ajasid mind vihale! Et oleks peaaegu 
kätega kallale läinud! O len tudengitega 
üsna hästi läbi saanud, kuigi pole end 
püüdnud ka ladnaks m eheks teha.

Et see raskesti kätte on tulnud -

loenguteks valmistumine on palju tõsi­
sem töö, kui eemalt vaadates paistab. 
Tavaarusaam on, et võtad kätte ja lähed, 
kui oled  ühte asja juba mitu ringi 
lugenud. Mulle pole kunagi meeldinud 
üht m oodi lugeda. Eelkõige tüütaks 
iseennast ära, kui aastast aastasse ühtede 
ja sam ade sõnadega samu loenguid 
loeksin.

Aga selles seisneb ka ameti võlu -  
ainet enda jaoks sügavamalt avastada, 
lahti mõtestada. Kui sa ühte asja loed ja 
sulle tundub, et oled kõigest aru saanud, 
siis piisab, et lähed auditooriumi ette ja 
teed suu lahti. Ja  mõistad otsekohe või 
varsti, kui pindmiselt oled tegelikult aru 
saanud.
Kas on juhtunud, et ütiõpitased küsivad 
toengus väga kummatisi asju?
See aitab kaasa! Aga kogen seda isegi 
siis, kui küsimusi ei esitata. Loengut 
pidades töötab minu sees oponent ja 
kõva häälega välja öelduna tulevad 
m õtete nõrkused paremini ilmsiks kui 
vaikuses.

Arvan, et küsimuste esitamises on 
Eesti üliõpilased endistviisi natukene 
aravõitu. Aastakümneid juurdunud aru­
saam heast õpilasest -  kes kaks kätt 
üksteise kõrval, vaikselt ja liigutamata 45 
või 90 minutit ainiti ühte punkti ehk 
õpetaja suu peale vaatab -  on natukene 
küll hakanud kõikuma. Aga esialgu veel 
kahetsusväärselt vähe.
Kuid akadeemitine süsteem hindab kõrgett 
seda, kes hästi järgi kordab.
Seda on kultiveeritud. Väga pika aja 
jooksul leidis koolis, ka ülikoolides hin­
damist jäljendamine ja leiab tänase päe­
vani. Mui ei ole mingit objektiivset alust 
väitmaks, et ühelegi EBSi õppejõule see 
ei meeldi, kui üliõpilane suusõnas või 
kirjalikult, parem kui kirjalikult kordab 
neid mõtteid, mida lektor väljendab.
Kas mõni Teie taisk ja iohakas tudeng on 
end hitjem etus tõestanud?
Kui kogu aja peale tagasi vaatan, siis TPI 
automaatikatudengite hulgast leian küli 
neid, kes tudengina silma ei paistnud või 
kui, siis just sellega, et nad kukkusid 
palju läbi, said kesisevõitu hindeid või



jäid tavaliselt töödega hiljaks. Aga neis oli 
mingi kustumatu säde, mis võimaldas 
hilisemas elus mitte lihtsalt hakkam a 
saada, vaid ka edukas olla!
Kas juhiks saab õtse ärikooii kooiipingist?
See on ekslik seisukoht. Ka Pedagoo­
gikaülikoolist ei tule valmis õpetajat ning 
Tehnikaülikoolist valmis inseneri. Et EBSi 
või mingi muu kooli lõpetaja on töiseks 
tegevuseks lõplikult valmis, seda kind­
lasti mitte! Keegi ei saa kunagi päris 
valmis.
Miks peab siis ikkagi kõrgkooii tuiema -  
mida see annab?
Minu jutust võiks teha järelduse, et juhiks 
võib saada ka koolis käimata. Põhim õt­
teliselt see niimoodi ongi. Küllap võiks 
ka ilma haridussüsteemi ja kõrgkoolideta 
sama tulemuseni jõuda, kuid selleni jõud­
mine oleks vähem  efektiivne. Tänapäe­
val, kui maailm kiiresti muutub, tunnetab 
inimene ise vajadust sünteetilisse aren- 
gukeskkonda — kooli — minna või teda 
suunatakse sinna täiendõppeks.
Teooria või praktika -  kumb on oiuiisem? 
Teooria ja praktika täiendavad üksteist. 
Milleks teooriat vaja on? Kui meil on vaja 
mingisugust valdkonda terviklikum alt 
kirjeldada ja ette kujutada, mis seäl 
toimub. Teooria ei ole teooria enda 
pärast, vaid et seda mingil kom bel raken­
dada. Iga teooria ei ole nii rakendatav, et 
temast kohe käegakatsutav kasu tekib. 
Teooriast tuleb aga selgem , täpsem  
arusaamine, võimalus mingisuguste prot­
sesside kulgemist prognoosida ja sellel 
on igal juhul rakenduslik väärtus!
See ongi teooria, mis aitab ette näha ja 
prognoosida?
Mitte alati. Näiteks strateegilist planeeri­
mist vajatakse eelkõige nii keerulistes 
olukordades, kus Newtoni mehaanika 
sorti teooriad ei aita. Väga oluline on 
intuitsioon, mis asendab selget ja ratsio­
naalset teooriat.
Kas võib siis öeida, et juhtimine ja äri 
jäävad tegeiikuit kunsti vaidkonda?
Nendes on tugevalt kunsti elem enti, sest 
ainult rutiinse rehkendam isega ei jõua 
kuhugi. Maitse asi, mitu protsenti kunsti,

mitu protsenti teadust ja mitu protsenti 
veel midagi kolmandat. Kuid valdkonna 
omapära oli põhjus, miks kaks aastat 
tagasi EBSi tulin.

Jõudsin järeldusele, et olem uselt on 
EBS tükk m aad lähem al K unstiaka­
deem iale ja M uusikaakadeem iale kui 
Tehnikaülikoolile või Tartu Ülikoolile. 
Kui klassikalise ülikooli õppejõu loom in­
guks on teadus, siis EBSis on 100% 
teadusega tegelem ine loom uvastane: 
need, keda me koolitam e, ei ole tea­
dusega seotud isegi mitte 50% -  paremal 
juhul vaid 30 või 25%.

M a r ju  L a u r is t i n
Tartu Ülikooli erakorraline professor, 
Eesti Haridusfoorumi toim konna liige

/'///7/7'JosV 0/<aw /t<^7?of

M0^77.S'C /O  p7-7M ̂ 7/777 070

/'<%
A?00.S'/ÖÖ7,'Õ77770. OM /WO.S' 777Õ//OS* M37M- 

77200 7̂16.' 77.S'0M74.S'7'̂ 07He, O 7 J / /O

/ÖA<cA?p0770 .̂ Tlg /77'7/?C77j7,7&7
0.sy'0õ/e/<?, 7777.S' C7 ^oo c/no'o/e o/.sas'/

077 /77^07770.S' p67T-

po/?/7777M.

7 ? R S '  O / O i "  v 4 < 3 7 * 7 ? < 3  7 ^ / 0 7 1 ^  o / o ^ 7 7 . S /
7 ' / / 7 Õ p 7 ' / o . S ' / o /  0 7 7  ,S l ' / 7 7 7 < a  y'<%

W 0 M  7??Ö7*(J0/0

/7'M?7^^0 7 '<:7Ö7t77.St A?Õ7gC & 7  7*7777 7770.S* / 777*7-7- 

7770/072^27.S'/7^77.S



7a/?an ERS/asfes nä/?a 
maa/'/mat/a/Ma/a/o'

P r o f e s s o r  T iit  E lenurm ete  m e e l d i b ,  
k u i  E B S i  t u d e n g i d  ü r i t a v a d  M a k e d o o n i a  
A l e k s a n d r i  k o m b e l  m a a i l m a  v a l l u t a d a  
j a  l u u a  u h k e i d  r a h v u s v a h e l i s i  e t t e ­
v õ t t e i d ,  i s e g i  k u i  s e e  a l a t i  e i  õ n n e s t u .

Miks õpetate? Miks ei tegele  Te äri või 
ainutt teadusega?
Enne EBSi tulekut olin  ettevõtja , kooli- 
tus- ja konsu ltatsioonifirm a EM -Inter- 
n a tio n a li teg ev ju h t ja  p õ h io m a n ik . 
Kaks aastat tagasi m üüsin enam us­
osalu se EBSile. EBSi avatud ülikooli ja 
EM -Internationali baasil tekk is p rae­
gune EBS Ju h tim isko o litu se  K eskus. 
Minu m otiiv EM -Internationali ü h en ­
dam isel E B Siga o lig i hakata  tä ien ­
d u sk o o litu se  kõrval a k a d e e m ilise s  
k esk k o n n as uurim istööd  tegem a.
Minu tähelep anu  köitis ju ba amm u 
kolm nurk, m ille ühes otsas on k o o li­
tus, te ises konsu ltatsioon id  ja k o lm an ­
das uurim istöö. N ende kolm e tegevus- 
suuna seo s t p ro p a g e e ris  M adis 
H abakuk, kui tem a alluvuses Eesti 
M ajandusjuhtide Instituudis juhtim ise 
kateedris töötasin. Väga vähe on ideaal­
seid  inim esi, kes o lek sid  nim etatud 
kolm nurga keskp u nktis -  o lek sid  nii 
võim ekad  konsultandid, silm apaistvad 
uurijad, kui ka head  tä ien dkoolita jad . 
V õim alik, et in im ene ühes elufaasis 
kaldub koolitu se , te ises uurim istöö ja 
k o lm an d as k o n su lta ts io o n ite g e v u se  
p o o le.

Saan end  koolita ja , uurija ja k o n su l­
tandina uute asjadega p idevalt kurssi 
v iia . M iks n ä itek s  H an sap an g ast 
v iim asel ajal m itm ed keskastm e juhid 
on  lahkunud? Suure organisatsiooni 
h ierarh ias  te k ib  teatu d  staa tilisu s. 
M inul juhtim iskonsultandi ja k o o lita ­

jan a  aga ei o le  se llis t tu n n et, et 
p eaksin  iga viie aasta järel tö ö ko h ta  
vahetam a. Ma ei arva, et istum ine 
ühest toolist teise või m inek ühest asu­
tusest te ise  alati rikastab. M ulle p iisab 
erinevatest klientid est, et saada uusi 
im pulsse ja olla praktilise eluga kursis.
Miks otsustasite oma ettevõtte EBSiie 
müüa?
S e llep ä ra st, et su h te lise lt v ä ik e se s  
teab eorg an isa tsio o n is  võid  küll olla 
om anik ja o lu lin e tegija, aga tegelikult 
o led  see , kes esim esen a hom m ikul 
ü les tõ u seb  ja ko h ale  läh eb  ning kes 
õhtul viim asena lahkub. See on nagu 
talu p erem eh e roll. Ja  tõ ep o o lest -  üks 
m inu m otiiv oli leida EBSis aega, et 
hakata tegelem a rohkem  teadu sega, 
kuid mind m õjutas ka täien d u skooli- 
tusturu areng. Liitum isele EBSiga aitas 
kaasa, et ma kooli presid enti Madis 
H abaku kke varem  tundsin ja teda ju h i­
na hindan ja usaldan.
Kuidas vaiida õiget kooütajat?
Sõltub sellest, m illine eesm ärk  end ale  
sead a. Kui ta h eta k se  ko o litu st kui 
.y^cw'd, siis tööta jad  lähevad  kuhugi ja 
kuulevad, mida nad varem  p o le  kuul­
nud, mis on huvitav ja vaim ustav ... 
kuid h iljem  on m eeles vaid koolita ja  
lipsu värv.

T e ise l ju h u l saad am e k o o litu sse  
need , kes vajavad järeleaitam ist või 
need , kes on m aha jäänud. Sel juhul 
va jam e head  koolm eistrit, kes näitab 
asjad ette  ja kontrollib . K olm anda



lähenem ise puhul saad etakse k o o li­
tusse k õ ig e  targem ad. Nemad toovad 
firm asse uusi ideid. Selle  edasiarendus 
o n  teh a  firm a sisest k o o litu st, kus 
koolita ja  on konsultant, kes m õistab  
ettevõtte p ro b leem e.

Mis puudutab lektoritööd  a k a d ee­
m ilises keskk o n n as, siis tõesti vahel 
m õtled, mis on o lu lisem  -  kas anda 
palju uut teavet või tekitada äratund­
m isrõõm . Kui on f0 0 %  uus teave, siis 
in im ene ei usu seda, kui on 100%  
äratundm isrõõm , ei toim u õppim ist.
Mis on Teie arvates oiutisem -  kas teooria 
või praktika?
Eesti k õ n ek e e le s  kuritarvitatakse sõna 
teooria . Seda käsitletakse kui m idagi 
eb ase lg et, abstraktset, mis on  raskesti 
m õistetav  ja m illest ei saa teha rak en ­
duslikku järeldust. Aga kõ ige praktili­
sem  asi on hea teooria . Kui m e läh­
tum e teaduslikust arusaam ast, on  te o o ­
ria selgitus, mis võim aldab m eil te g e ­
vuse tagajärgi ette  näha ning m itte to e ­
tuda vaid katse-eksitu se m eetod ile .

P õ h ip ro b le e m  o rg a n isa ts io o n i ja 
juhtim ise vallas on  see , et kontrollitud  
ja väga efektiivseid  teooriaid  on vähe. 
M itte ainult m eil, vaid kogu m aailm as. 
Ju h tim in e  ei o le  puhtalt teadu slik , 
p igem  on see  kunst. Kuid mida ro h ­
kem  on äris teo reetilist alust, seda 
enam  käike m õeld akse ette  ja seda 
vähem  hü p pab inim esi katustelt alla.
Kuidas saab tudeng Teie teadm istest ja  
kogem usest võim aiiku it patju kasu?
Kindlasti saavad m õned tudengid minu 
teadm istest rohkem  kasu kui teised. 
O len  harjunud töötam a m otiveeritud 
in im estega. In im estega, kes on  m oti­
v eeritu d  m itte  ainu lt m id agi p äh e  
õppim a, vaid otsim a lahendusi o lem as­
o lev ate le  p ro b leem id ele . Nad m õtle­
vad kaasa, neil on endal kaasas mingi 
pagas, neile  o lulised  p robleem id . Nad 
suudavad p ro b leem e d efineerid a ja on 
valm is üh iselt m õtlem a ja õ p p eain est 
lahendust otsim a.

K õige rohkem  kasu saab  tudeng, 
kes on valm is tänapäevaste k o n tsep t­
sioonid eg a kaasa m inem a. Selleks on

õppiv kogukon d  ehk  cow -
TMMmYy. Mui on suhteliselt palju loen­
guid magistrandidele, bakalaureuseõppe 
tudengitele loen vähem. Mulle meeldib 
bakalaureuste rahvusvaheline rühm, kus 
on palju rahvusi, sealhulgas šveitslasi, 
sakslasi, prantslasi, rootslasi, soomlasi, 
eestlasi ja Eestim aa venelasi. Tegin 
meeskonnad, kus olid kõik rahvused 
esindatud ja panin nad analüüsim a, 
kuidas Eesti keskkonnas äri teha.
Üttete, et tudengiks ei sobi see, keite) 
poie m ingit probieem i?
Kui ei ole praktilist probleemi, siis peab 
tal olem a tunnetuslik probleem . Peab 
olem a sisemiselt rahulolematu, et olla 
tõelise akadeem ilise kogukonna liige. 
See, kes on kõigega täiesti rahul ja ei 
soovi midagi avastada -  ma ütleks -  see 
tudeng on ju nagu pensionär! Tema 
ainuke mure on, et midagi halvasti ei 
läheks. Mitte, et õppim ine on võimalus ja 
väljakutse.
Kas EBSi tudeng taotieb võimu ise võima- 
tikutt vähe tööd tehes?
Ma arvan, et inimesed jagunevad selle 
järgi, kes on võim ule orienteeritud ja kes 
tunnetusele orienteeritud. Inim esed, kes 
lähevad arheoloogiat õppima, on rohkem  
tunnetusele orienteeritud kui need, kes 
lähevad õppima äri või juurat. Kui tahad 
midagi juhtimise valdkonnas ära teha, siis 
peab olem a mingi mõju, mingi võim. Kui 
tahad võimu abil ellu viia oma idee, siis 
võib seda nimetada eneseteostuseks.

Teine asi -  kui tahetakse olla M ake­
doonia Aleksandrist maailm avallutaja. 
See on ärisse ülekantuna positiivne, sest 
siis ehitatakse üles näiteks uhked rahvus­
vahelised ettevõtted. Kui ma natuke 
m õnes asjas kurb olen, siis selles, et osad 
tudengid ei taha maailm a vallutada. 
Võib-olla tuleks suhtuda kriitiliselt sel­
lesse, kui inim ene kasutab võimu, et olla 
mingis väikeses või keskm ises organisat­
sioonis natuke kõrgemal kui viis-kuus 
töökaaslast. See on võim, mis kehastub 
seersandis. Kui tudeng tahab olla 
M akedoonia Aleksander -  vallutada, luua 
impeeriumi -  see mulle imponeerib. Isegi 
kui vallutamine ei õnnestu.



Kas õppejõu ja tudengi distants on Eestis 
väga suur?
M õnes m õttes ei o ie  suur, tavaliselt 
saan tud engitelt iga päev palju e-p osti. 
Enam asti tuuakse küll vabandusi, et 
m iks m ingi asi tähtajaks tehtud ei ole. 
Aga neid tudengeid , kes on püstitanud 
end ale  eesm ärgi teha karjääri kas k o n ­
su lta ts io o n ite g e v u se , tä ie n d u sk o o li­
tuse või uu rim istöö alal, neid  võiks 
EBSis rohkem  olla. N endega on  p õ n e ­
vam  suhelda kui nend ega, kes tahavad 
arutada, kuidas saaksid  om a kod utöö 
järele  teha.
M iiiised  tudengid Teiie m eetde jäävad?
M ulle m eeldivad  need , kelleg a  saab 
d iskuteerida. Õ tse T ootsi tüüpi inim esi 
ei o le  m ulle m eeld e jäänud. Aga m äle­
tan EBSi tudengite esinem ist G7o&?/ 

c ^ e d e  v õ istlu se l. Seäl 
nägin , kuidas m eie tudengid  väga p in ­
geliselt töötasid .
Kas Teiie m eenub mõni seik Teie õppe- 
jõ ukarjääris t?
K unagi nõu kogu d e ajal koolitasim e 
keskastm e ju hte M ongoolias m ongoii- 
nõu kogu de ü h isettevõttes. Kui koh ale  
jõud sim e, siis kohaliku d  nõu kogu de 
p o o le  esind ajad  ehm atasid, sest olid 
k o o litu se  aasta varem  vist m e e lte ­
seg ad u ses tellinud . Nad said  m eie  
ko h ale  jõu d es aru, et ko o litu se  läb i­
nud m o n g o lid  hak kav ad  tao tlem a 
kõrgem aid  kohti.

Kuulsim e k oolitu sel osalenu d  m o n ­
goli in sen e rid e lt, ku id as m o n g o lit 
m otiveerida. Seda ei tehtud m itte rah a­
ga, vaid in im esele  sisendati, et teda 
austatakse. Prem eerim isel pakkus ü le­
mus talle  teed  ja kinkis n im elise piaali. 
Üha rohkem  m õtlen, et palju tookord  
arutatust keh tib  ka tänapäeva Eestis. 
K õik räägivad rahast, kuid inim esed  
töötaksid  parem ini, kui raha kõrval 
rakendada läbim õeld ult ka m ittem ate­
riaalseid  vahendeid .

Mind p an eb  m õtlem a ka see , et 
nõu kogu d e juhid  rääkisid  1987. aastal 
m on golitest sam a, m ida praegu räägi­
vad rahvusvaheliste  e ttevõtete  juhid 
eestlastest. Et in im esed  ei m õtle pikalt

ette  ja neil ei o le  perspektiivitunnetust, 
pidevalt p eab  kontrollim a ja muud 
taolist.

Selline  etteku jutus tu lenes poolte  
su h etest. Su hted  o lid  M o n go o lias  
vorm iliselt küll suure sõp ruse ilm in­
guks, kuid p innap ealsed  ja e b a e fe k ­
tiivsed. Paljudes rahvusvahelistes fir­
m ades on n oored  alguses m otiveeri­
tud, kuid m otivatsioon ei säili, kuna 
suhted ei võim alda inim este p o ten t­
siaali ära kasutada.

T o o m a s  P e e k
T ele2  juhatuse esim ees
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Aofgte/ /ennafes jõuaö 

/rangema/e

" L e n n u n d u s e s  j a  j u h t i m i s e s  o n  p a l j u  ü h is t , "  
l e i a b  l e n n u k i d i s a i n e r i n a  o m a  k ar jäär i  a l u s ­
t a n u d  Joseph Prokopenko. M a a i l m a n i m e g a  
j u h t i m i s k o n s u l t a n t  j a  t r e e n e r  s o o v i t a b  ka 
E B S I a s t e l  o l l a  l e n n u k a m  -  t a o t l e d a  t o p e l t -  
d i p l o m i t  j a  o s a l e d a  r a h v u s v a h e l i s t e s  k o o s t ö ö -  
j a  v a h e t u s p r o g r a m m i d e s .

Kuidas Te hakkasite tegetema juhtimise 
küsimustega?
Jõudsin paljude probleemide juurde läbi 
disaini, tehnoloogia ja tootmise peale 
mõneaastast töötamist lennukidisainerina. 
Vahel disainerid soovitavad lahendust, 
mida keegi ei suuda ellu viia. Vahel ini­
mesed tootmisest avaldavad disaineritele 
survet, et nood kasutaksid materjale ja 
tehnoloogiat, mis on ajast ja amst. See takis­
tab tehnoloogilist progressi. Mõistsin, et on 
vaja üht mitte-inseneri erialaga inimest, kes 
suudaks koordineerida disainiprotsessi ja 
juhtida kogu projekti algusest lõpuni. Nii 
jõudsin projektijuhtimise ja sealt juhtimise 
juurde.
Kas juhtimise) ja tennunduse! on ühiseid 
jooni?
Kogu lennundus -  erinevate lennukite 
vajaduste hindamine, nende disain, tes­
timine, tootmine, teenindamine ja ülal­
pidamine nõuab head juhtimist. Nii 
lennunduses kui juhtimises on ühisteks 
joonteks professionaalsus, hea planeerimis- 
oskus, väga head meeskonnad, usaldus ja 
koostöö, kõrge enesedistsipliin, tähelepanu 
detailidel, innovaatilisusel ja loovusel.
Mis on rahvusvahetise karääri juures kõige 
huvitavam ja mis kõige raskem?
Kõige huvitavam on uute kultuuride ja 
kom m ete tundmaõppimine, erinevate 
inimeste kohtamine, mis viib mõistmisele, 
et on palju erinevaid seisukohti ja häid 
probleem ilahendust Õppimine teistelt 
inimestelt ja kogemuse ülekandmine teis­
tele maadele ning ettevõtetele rikastab.

Kõige raskem, kuid kõige olulisem oli selle 
juures muuta iseennast.
Kuidas Te jõudsite EBSi ja mida Te siin 
õpetate?
Tulin professor Madis Habakuke kutsel. 
Esimene aine, mida õpetasin, oli globaal­
sed muutused ja trendid ettevõtete stratee­
giates. Tegin ka ülevaate personaljuhtimise 
trendidest.
Keda ja mis vaidkondades õiete konsutteerinud?
Olen külastanud rohkem kui sadat riiki, 
konsulteerinud valitsusi ja valitsusväliseid 
organisatsioone, nii keskmise suuiusega 
kui ka suuri era- ja riigiettevõtteid, koolitus- 
ja teadusasutusi ning rahvusvahelisi organi­
satsioone.

Minu peamised konsultatsioonivaldkon- 
nad on majanduse ümberkujundamine, 
avalik haldus, globaliseerumine ja konku­
rents, ettevõtete ümberkujundamine, toot­
likkuse tõstmine, ettevõtte strateegiad, toot­
mise juhtimine, tööstuslik projekteerimine, 
kvaliteedijuhtimine, personalijuhtimine, 
motivatsioon, müügijuhtimine, innovat­
sioon ja teadmusjuhtimine ning muutuste 
juhtimine.
Kuidas viite oma mõtteid kuuiajateni teisest 
kuituurikeskkonnast nii, et need kohaie 
jõuavad?
Püüan mõista ja jagada seda, mida kuula­
jad vajavad, mitte seda, mida mina tean. 
Püüan mõista kuulajate kultuuri ja seda, 
kuidas nad õpivad. Seejärel püüan rääkida 
keeles, millest nad am saavad. Kuid kõige 
tähtsam -  ja seda iga kultuuri juures -  
pead näitama, et tead midagi.



Mida peaks tegema Eesti gtobaiiseeruvas 
maaümas?
Poliitiliselt -  näitama parimat eeskuju 
demokraatias. Institutsionaalselt -  arenema 
ja näitama maailma parimat avalikku hal­
dust, bürokraatia kõrvaldamist ja ettevõtlus- 
vaimu. Majanduslikult -  olema uuenduslik 
ja spetsialiseemma sellele, milles suudate 
rahvusvaheliselt kõige paremini võistelda, 
näitama head eeskuju rahvusvahelises koos­
töös. See on ka ainus võimalus ellu jääda. 
Eesti tulevik on elektroonikas, teaduses, 
teeninduses ja oskusteabe loomises.
Kas Eesti noored suudavad o!)a siüaks iääne 
ja ida vahei, mitte vaiiates vene keett?
Mitte mingil juhul! Noored ei saa olla sillaks 
seäl, kus nad ei mõista ja vanem põlvkond, 
kes mõistis, kaob. Ärge unustage, et Läti, 
Leedu, Valgevene, Poola, Ukraina, Moldaa­
via, Slovakkia ja isegi Soome, kes kõik taot­
levad sillaks olemist, tunnevad Venemaad 
hästi ja omavad ülejäänud maailmaga olu­
lisemaid suhteid kui Eesti.

Venemaal on võimalik IT, transpordi ja 
telefonivõrkude kaudu ühendada end õtse 
läänega ja minna nii Eestist mööda. Vene 
noorte hulk, kes räägivad inglise keelt, 
kasvab väga kiiresti ja miks nad peaksid 
kontaktide hoidmiseks vajama Eesti inglise 
keelt?

Eesti vajab Venemaad rohkem kui vastu­
pidi. Venemaa on suur ja pikaajaline turg 
ning Eestile tooraine tarnija. Selles valguses 
ei püstitaks ma küsimust, et kuidas olla sil­
laks, vaid kuidas Venemaa rikkustest niipalju 
kui võimalik ja nii kiiresti kui võimalik osa 
saada. Selleks on vaja rääkida vene keelt.
MiOega võiks EBSi tudengid ja [õpetanud 
oma kootite rahvusvaheiist tuntust tuua?
Et nad taotlevad topelt-diplomit, ehitavad 
üles oma kooli imago ja on nähtavad, et 
osalevad rahvusvahelises koostöös ning 
vahetusprogrammides.

Inglise keel peaks õpetamisel olema 
kohustuslik, vene keel õppekeelena aga 
võiks kooli tuua palju tudengeid ja raha 
endise Nõukogude Liidu maadest. Võima­
lusi looks ka see, kui kool omaks ärimaail­
maga rohkem sidemeid. EBSi juhtkond ja 
töötajad peaksid osalema kõigil olulistel 
rahvusvahelistel konverentsidel ja semina­

ridel, et õppida ja tutvustada ennast. Palju 
raha tuleks investeerida brandi ülesehita­
misse!
Pa!un rääkige üks põnev iugu oma 
tudengipõtvest.
Kui olin lennundusinstituudi tudeng, pidin 
diplomitööks tegema aatompommi kandva 
reaktiivlennuki. Ent ma ei suutnud leida 
pommi parameetreid, mis oli riiklik saladus, 
kuid millest sõltusid minu töö teised osad . Et 
midagi teha, võtsin pommi mõõdud tuntud 
huumoriajakirja Krokodill karikatuurilt. 
Kaitsesin oma diplomitöö edukalt. Keegi ei 
esitanud küsimusi.
Mida Te soovitate nooreie, kes ei tea, miiiist 
kooti ja eriaia vaiida?
Soovitan leida üles, mis huvitab ja ühenda­
da see oma töö või tegevusega tulevikus. 
Seejärel saab kindlaks teha võimaliku 
elukutse, mille järel on haridusasutuse kind­
lakstegemine juba lihtsamast lihtsam. Parima 
kooli leidmiseks tasub uuhda ajakirjanduse 
ja erialaliitude hinnanguid, koolide kvali- 
teediuuringuid ning edetabeleid, uskuda 
kuulujutte ja küsida teiste arvamust.
Kes tahaksite otia, kui saaksite oma karjääri 
uuesti atustada?
Seesama! Olen oma karjääriga üsna rahul. 
Võib-olla kulutaksin veidi rohkem aega 
õppimisele, kui tegin seda noorena, eriti mis 
puudutab keeli.

M a d i s  H a b a k u k
EBSi president
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Ü k s  h i n n a t u i m a i d  E e s t i  l e k t o r e i d  Anu 
Virovere v ä i d a b ,  e t  E B S i  t u l n u d  s o o v i v a d  
e e l k õ i g e  d i p l o m i t ,  m i t t e  t e a d m i s i .  K a r jä ä r i  
t e g e m i s e k s  p o l e g i  i s e s e i s v a t  m õ t l e m i s t  v e e l  
t a r v i s ,  s e s t  t ö ö t a j a i d  v a l i t a k s e  v õ i m e  jä r g i  
s õ n a  k u u l a t a .

Mida kõrgkooiidipiom Teie arvates annab?
D ip lom  ei ann a ega  näita  m idagi, 
sest täh tsad  on  tead m ised  ja in im ese  
s isem in e  kasv . Kui ee ld a d a , et d ip lo ­
mi s a a m ise k s  su u re n d a s  in im e n e  
o m a te a d m is i, k a sv a s  s is e m ise lt ,  
m uutus k ü p sem ak s ja su u d ab  nüüd 
p arem in i o tsu stad a , siis d ip lom  on 
kui p iiritu lp . Aga on  ka a n d ek aid  ja 
tu b lisid , k e lle l o n  väga p alju  te a d ­
m isi, aga k es  m ingi a in e  taha  k o m is­
tavad  ja d ip lo m it e i saa. N ende k v a li­
te e t ei o le  sugu gi h alv em  ja  e lu s su u ­
davad nad  väga hästi läb i lüüa.
Jaapanis tehakse töötaja peajagu m adaia- 
maks, kui ta tõuseb teistest kõrgemaie. Mis 
juhtub seiiiste töötajatega Eestis?
E ga m e ka te is it im õ tle ja id  väga  
arm asta . Kui ütled  m idagi, m is ei 
läh e  h ea  to o n ig a  k o k k u , siis lo o m u ­
likult vastan d u d . S ee  ku tsu b  e s ile  ka 
p a h a m eelt, sest to le ra n tse t su htu m ist 
ei o le .

Ü hes raam atus rääg ib  V isa kaardi 
lo o ja , et h ea  ju h t v õ ta b  tö ö le  n eed , 
k e lle  m õ ttev iis  e r in e b  k ard in a a lse lt 
tem a o m ast -  siis ta jõ u a b  e lu s ed asi. 
Aga te g e lik u s  e lu s v alim e m e ü h e su ­
g u seid  sõp ru  n ing  v aatam e, et tö ö ta ­
ja ei rääg ik s vastu . S ee  on  v a ra k a p i­
ta lism is tü ü p ilin e . Ju h id  k inn itav ad , 
et kasum  on  k õ ig e  täh tsam . O n tähtis 
kü ll, sest ilm a kasu m ita  lä h eb  e tte ­
v õ te  p an k ro tti. Aga k õ ig e  täh tsam  on  
siisk i eesm ä rk , m ille  ja o k s  o rg a n isa t­
s io o n  lo od i.

Kui tö ö ta ja ie  rä ä g ita k s e  kogu aeg  
kasum ist, m is tem a se ties t saab?
T ö ö a n d ja  s e ll in e  te g u v iis  rä ä g ib  
vastu ü h e le  K anti e e tik a  p õ h ip rin ts ii­
b ile  -  k e e g i e i toh i o lla  ära kasu tatu d  
a inu lt te is te  hü v an gu ks. K asum  on 
e fe k tiiv se  teg u tsem ise  taga järg , m itte 
o m a ette  eesm ärk . Kui te e n  ä rip laan i, 
a lu sta n  e tte v õ te t , s iis  lo o m u lik u lt  
p ea n  ka ee ld a m a , et s e lle s t  te g e v u ­
sest tõ u se b  kasu . M uidu ei o lek s  
m õ tet teg em a hak ata .
Kas on vaja ise mõeida, et edukas oüa?
P raegu  v e e l ei o le . Nii palju  kui e tte ­
v õ te te sse  s is se p o o le  v aad ata , siis on 
n e e d  ran g elt h iera rh ilised  ja  o lem e 
k ä su s tru k tu u ri p ig e m  lo o m a s  ku i 
lam m u tam as. K lie n d itee n in d u se s  on  
lo ov u s k õ rg es  h in n as, aga sed a ei saa 
p raeg u  v e el rak en d ad a . O len  väga 
p a lju d e s  e tte v õ te te s  k o o litu s i läb i 
v iies  k o g en u d , et k lie n d ite e n in d a ja  
võ im  saab  õ tsa  seä l, kus k lien d il 
p ro b le e m  te k ib . A sja la h en d a m isek s  
tu le b  alati p ö ö rd u d a ju h a ta ja  p o o le .

Kui norm atiiv id  on  e tte  antud, on 
tö ö  te g e m is e k s  v a ja  k ü ll te a tu d  
o sk u si, ku id  su h te lise lt v äh e loov u st. 
Aga m ida su u rem  o n  o tsu sta m is- 
v ab ad u s, sed a su u rem aks lä h e b  is e ­
m õ tlem ise  ro ll.
See tähendab, et Eesti ühiskonnas saab toov 
oita aües tippjuht?
P ra eg u se l h e tk e l jah . Aga 21. sa jan d i 
p ro g n o o sid  ü tlev ad , et kui e tte v õ te  
tah ab  ed u kas o lla , siis p ea k s



teg u tsem isv ab ad u s o lem a k õ ig il tö ö ­
ta ja te l. T õ e lin e  ressu rss  on  in im en e , 
m itte  a inu lt tip p ju h t, E esti E n erg ias 
o n  p e a m is e k s  re ssu rs ik s  n ä ite k s  
e lek trik u d . N eil p e a b  o lem a õigus 
teatu d  as ja d e  ü le  o tsu stad a.
Kas vajame juhtimises mustrimurdjaid?
S ee  m õ iste  o n  s o ts ia a lh o o ld u s e s t , 
kus so ts ia a lse  tausta p õ h ja l e n n u s­
ta ta k se , m illin e  ta a sto o tm in e  to im u b . 
Laps, kes sü n n ib  v a e se sse  k e s k k o n ­
da, k ä itu b  sa m a m o o d i ku i tem a 
v an em ad . Aga m õn ed  m urravad m ust­
rit ja tu lev ad  sea lt v ä lja . Ja  m u stri­
m u rd jaid  o n  E esti ju h tim isse  k in d lasti 
vaja! U uringud näitav ad , et E estis  on 
ju h tim in e  v a ld av alt a u to r ita a rn e  -  
o lem e o rien teeritu d  eesm ä rg ile  ning 
v õ is t le m is e le . V õ is t lu s e s  e i sü n n i 
k o o stö ö d , sest p ean  n äitam a, et o len  
te is te st p arem  v õi edu kam .
Kas eestiased kardavad juhid oiia?
Ma arvan, et en am ik  e e s tla s te s t  ta h a ­
vad juhid  olla! P raegu  on m eil le v i­
nud v a le  m e n ta lite e t , e t õ ig e d  
in im esed  o n  ainu lt n eed , k es  ju hivad . 
M eil on  suur e e tilin e  kriis , ku na e n e ­
se te o stu s  ei o le  v õ im alik  a in u lt ju hi 
tasan d il. V õ ib  o lla  n ä itek s  sp etsia lis t 
ja tunda om a tö ö st m õnu ja  rõõm u . 
Aga kui su a m e tin im etu sek s  ei o le  
k irju tatu d  ju h t, siis ü h isk o n d  v aatab  
sinu p e a le  h a lv ak sp an u g a . Kui m e 
sed a  m õ ttev iis i m u u d aksim e, o lek s  
m eil edu palju  suurem . Kui ju h tim in e  
on  nii täh tis, siis ju hi ja o k s  on  seäl 
ü lev al o lem in e  täh tsam , kui om a tö ö  
teg em in e!
Kumb on parem juht, kas mees või naine?
S ee  e i sõ ltu  ü ld se so o st, ku igi üh el 
v iim a se l ä r i ju h tim is e  k o n v e re n ts il  
C am brid g es arvati ü k sm e e lse lt, e t 21. 
sa jan d i ju h t on  n a in e . N aine suud ab  
teh a  p a lju sid  asju  ko rrag a , m ees on 
ro h k em  p e rfe k ts io n is t ja ü h e le  k e s ­
ken d u n u d . S eetõ ttu  k an n a ta b  tem a 
p a in d lik k u s . Ü h e le  a s ja le  k e s k e n ­
d ud es -  kui saad  se lle  p e rfe k tse k s , 
siis p o le  sed a en am  v aja . Jä re lik u lt  
o li ku lu tatu d  e n e rg ia  tä iesti m õttetu ! 
Sam al a ja l e i saa o lla  ka väga p e a lis ­

kau d n e. Siis sa ei o le  ü ld se  m itte 
k e e g i. Ju h tim in e  aga se isn e b k i se lle s , 
kas sa tu n n ed  ära, kui p alju  lubad a 
m itm ek esisu st ja  ku i palju  o lla  p e r­
fek tn e !

S e lle l sa jan d il on  E estis  ü lek aa lu s  
s iisk i m eesju h id . O len  p e rso n a liv a ­
liku l p a lju d e  k ä est kü sinu d , kas nad 
tahav ad  m ees- v õ i n a is ju h ti. E nam us 
tah ab  m ees ju h ti iseg i siis, kui neil 
n a is ju h ti p o le  o lnud . M eil o n  e e la r ­
vam u si väga palju!
Kas juhiks sooviv naine peab ära õppima 
meeste maaitmas kehtivad reegiid?
Ta p e a b  n e ist aru saam a. M ehed 
k esk en d u v ad  tä h tsa te le  a s ja d e le  ja 
jä tav ad  p u d i-p ad i k õ rv a le . Aga m a ei 
arva, et n a in e  p ea k s  o m ak s võtm a 
k õ ik  m ask u liin se  m aailm a reeg lid  ja 
hak kam a n en d e  järg i käitum a. Kui 
n a in e  tah ab  v õ ita , p e a b  ta reeg lid  ära 
õp p im a s e lle k s , et n e id  rikkud a.

Kui vaad ata  in im est kui m o sa iik i, 
siis nii m e e ste l kui n a iste l on  igat 
värvi k ild e. K uid n e e d  on  erin ev a 
ku ju ga ja  see  ku ju te in e k o rd  m äärab. 
Ma p igem  arvan, et k õ ig e  o lu lisem  
on  ju h i o rie n te e ritu s  in im ese le .
Naise eneseuhkus iubab oiia madai ja 
inimesekeskne?
Ja h , k in d lasti -  n a isel e i o le  v ah est 
so o v  d o m in eerid a  nii o lu lin e . V äga 
h ea  ju h t on  h ea  v isio n äär, kes su u ­
d ab luua ku ju tlu st ja s e lle  ka om a 
tö ö ta ja te le  m aha m üüa. V is io o n i su u ­
davad luua nii m eh ed  kui n a ised , aga 
in im e se k e sk su se s  ja  p a in d lik k u se s  
on  n a iste l e e lised .
Kas vastab tõete väide, et naistei pote 
toogiiise mõtiemise võimet?
Ei o le  ü h teg i se llis t uurim ust! Vaim ­
sete l v õ im e te l so o lis i iseä ra su si ei 
o le . Kui m eh ed  on  an a lü ü tilisem ad , 
siis n a iste i o n  p arem  in tu its io o n  -  
nad  sa a v a d  m õ le m a t a ju p o o lk e r a  
ko rraga kasu tad a. M eeste  lo o g ik a  on 
lo o g ilise m  vaid  see tõ ttu , et nad  k a su ­
tavad  k o rraga  ainu lt üht a ju p o o lk era  
ja  peavad  fak tid elt k u ju tlu ste le  üm ­
b e r lü litum a.



Miitistes Eesti ettevõtetes õiete suhtiemis- 
oskusi treeninud?
Suurim ad e tte v õ tte d  on H an sap an k  ja 
E esti E nerg ia . O len  k o o lita n u d  ka 
m a jan d u s-, rah an d u s- ja h arid u sm i­
n isteeriu m it, lin n av alitsu si, E lq o te q i, 
C o ca-C o la t, R annila  P ro fiili ja  ESSi. 
Kas Teiie meenub mõni tore seik Teie 
treenerikarjäärist?
K oik  on tore! Igas treen in g u s ju htub  
v õ i lu u a k se  m id agi. H a n sa p a n g a s  
lõ p p e s  iga k o o litu s  laulu  lo o m iseg a  
ja  n e id  ilu said  lau le  sai väga p alju . 
Tartu Õ lle te h a se  m e e sk o n n a tö ö  tre e ­
n ing u s lõ im e lö ö k la u se id  re k la a m i­
k a m p a a n ia  ja o k s  n in g  k ir ju ta s im e  
ü le s  e tte v õ tte  m is s io o n i. L u g esin  
a ja le h e st, et järg m ise rek la a m ik a m ­
p aan ia  a ja l kasu tav ad  nad lau se t, 
m ille  nad ise  treen in g u s v ä lja  m õ tle ­
sid!

K o o litu s e l a v astav ad  in im e se d  
väga p alju  ise e n n a st ja et k õ ik  in i­
m esed  on  k en ad  ja  et n e n d eg a  v õ ib  
k o o s  tö ö d  teh a . T re e n in g u te l tu leb  
v ä lja , et enam u s o n  väga lo o m in ­
g u lised , k õ ik  on  h ead  ja k õ ig il on 
to h u tu lt p alju  m õtteid .

K i i r a  K u r e
C o ca-C o la  p e rso n a liju h t
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K e s  j u h t u b  n ä g e m a  n a p i s õ n a l i s e  H iin a  m a g i s t -  
r i p r o g r a m m i  juhi  p r o f e s s o r  Albert Y Chi 
C V - d ,  v õ i b  m i n e s t a d a .  S e a l  p o l e  n i m e t a m a t a  
ühtki p r o g r a m m e e r i m i s k e e l t  e g a  ühtki tark v a ra ­
p la t v o rm i  -  Chi  v õ t t i s  A m e e r i k a s t  E e s t i s s e  
k a a s a  l a i a l d a s e d  k o g e m u s e d  j a  t e a d m i s e d .

Õiete rahvuseit hiiniane, õppinud ja töö­
tanud aastaid Ameerika Ühendriikides -  mis 
tõi Teid Eestisse?
Olen Hiina päritolu Ameerika kodanik. 
Peale Rahvusliku Tsing Hua Ülikooli 
lõpetam ist Taiwanis veetsin 25 aastat 
Ameerika Ühendriikides, kus omandasin 
mitmed teaduslikud kraadid ja õpetasin 
reas ülikoolides. Tingituna mu abikaasa 
terviseprobleem ist loobusin  juhatuse 
esim ehe kohast M arylandi Ü likoolis 
arvutisüsteemide juhtimise alal ja asusin 
1997. aastal elam a Soom e. Alustasin 
Hiina MBA programmiga Eestis põhjusel, 
et saan siit külastada oma pereliikm eid 
Soomes.
Paiun kirjetdage Hiina, USA, Soome ja Eesti 
haridussüsteemi erinevusi.
Ma ei ole olnud Hiina Rahvavabariigis ja 
ei saa seega vastata küsimusele Hiina 
haridussüsteemi kohta. Ameerika Ühend­
riikide, Soom e ja Eesti haridussüsteemi 
kohta on mül isiklik arvamus selline: 
Ameerika haridussüsteem pakub rohkesti 
erinevaid  võim alusi õppim iseks, eri- 
alaoskuste arendamiseks ja teadustööks; 
Soom e haridussüsteemis on parim õp p e­
korraldus tehnilistel erialadel ning Eesti 
haridussüsteem kujutab endast Ameerika 
ja Soom e süsteem i segu.
Miks Hiina noored tahavad Eestisse õppima 
tuita? Kus nad peaie EBSi iõpetamist töõie 
asuvad?
Peam ine põhjus on soov veeta kaks aas­
tat MBA programmis Euroopa keskkon­
nas. O leks hea, kui CMBA programmi

läbinud tudengid leiaksid võimaluse töö­
tada Eestis või mujal Euroopas.
Mida peavad Hiina tudengid Eestiga kohane­
mise! kõige raskemaks ja mis neiie siin 
meeidib?
Raskeim asi Hiina tudengitele on talvine 
pimedus. Nad kõik jumaldavad Eesti ilma 
suvel.
Teooria versus praktika. Mis on Teie arvates 
üiikooiis otuiisem?
Usun, et ülikooli õppejõud on kohus­
tatud õpetam a seda, mis on kasulik prak­
tikas ning tudengid võivad praktiseerida 
seda, mida nad on õppinud teooriatest.
Kas tuieviku iT-juhid peavad oskama 
programmeerida?
Juhtidel, kellel on IT-alased teadmised ja 
oskused, on globaalsel tööturul palju 
parem aid võimalusi.
Miiiised on iT-juhi ja !T-spetsiaiisti oiutisi- 
mad erinevused?
IT-juhil peaksid olem a alg- ja üldtead- 
m ised infotehnoloogiast ja oskus äri 
ajada. IT-spetsialistil peaksid olem a ainult 
kõrgel tasem el IT-oskused.
Kuidas saavad Eesti tudengid Teie rikkati- 
kest tT-aiastest teadmistest ja kogemustest 
kasu?
Et saada osa minu teadmistest ja koge­
m ustest, soovitan osaleda korralistes 
õppeteem alistes üritustes. Kavatsen aida­
ta IT-juhte ka nende lõputööde kirju­
tamise!.
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7u(/e/Ky/Gf e/ suuda 
cf/s^^eer/cfa

E B S i s  r o h k e m  kui s a d a  k a k s k ü m m e n d  
f i n a n t s a s j a t u n d j a t  k o o l i t a n u d  p r o f e s s o r  
Jaan Alver v ä i d a b ,  e t  t e m a  k o o l k o n n a s t  o n  
v a r a  r ä ä k i d a .  T e m a g a  d i s k u t e e r i d e s  j ä ä v a d  
t u d e n g i d  e n a m a s t i  h ä t t a ,  k u i d  v a h e s t  j u s t  
t ä n u  k a r m i d e l e  õ p p e t i n g i m u s t e l e  s a a v a d  
h i l j e m  e l u s  h ä s t i  h a k k a m a .

Kas õpetada on huvitav või pigem rutiinne?
Jah, see on juba täinud üpris rutiinseks. 
Kipub olem a niimoodi, et vähesed 
tudengid on laia silmaringi ja arenenud 
mõtlemisega. Kipub puudu jääma mõtete 
esitusoskusest. Kuid on ka tudengeid, kes 
ei ole suhtlejad, vaid niiöelda tagatoas 
tegutsejad - kes töötaksid pigem arhiivis 
dokumentidega, vahest uuriks midagi ja ei 
töötaks inimestega. Nad ei ole seda tüüpi, 
kes midagi korraldavad või kedagi juhivad. 
Ise nad presiidiumitesse ei tüki, samuti 
pole nad üliõpilasesinduses juhtival kohal 
... Meil on ka vastupidiseid näiteid! Mõned 
on aktiivsed, kuid selgub, et ilusas kestas 
on võib-olla hoopiski tühi sisu.
Üiiõpiiased kirjutavad tööd kokku iima et 
mõtieks?
Jah, nii see kipub olema. Praegu on minu 
sügav veendumus, et tehniline progress 
töötab kõvasti inimkonna vastu. Varem ei 
olnud võimalust teha tööd m ee­
todil, aga nüüd on. See tähendab, et 
om apoolne panus on kõvasti vähenenud. 
Enne pidid -  isegi kui tahtsid maha kirju­
tada -  kirjutama. Aga nüüd võetakse ter­
ved lõigud internetist või skännitakse raa­
matust kasvõi lehekülgede kaupa materjali 
ning kõik see hakkab silma. On väiksem 
rühm tudengeid, kellel on huvi asja vastu 
ja kes niimoodi ei tee, kuid suurem osa 
kipub minema kergema vastupanu teed.
Aga kas on mingit vaiem it, mis aitaks 
tudengeid oma peaga mõtiema panna?
Ma ei oska öelda, arvan, et see sõltub ikka­
gi inimestest. Kirjalikes töödeski tuleb

esile, kui alla on läinud keel, kirjutamis- ja 
mõtlemisoskus. Ühelt poolt võetakse palju 
inglise keelest üle, teiselt poolt tuleb aga 
vastu vene keele mõju. Näiteks kantselei­
lik väljend rahalised vahendid, mille 
asemel öeldakse sageli lihtsalt vahendid. 
Vahendid -  eks ole. Aga miks
mitte lihtsalt raha? Raha oli omal ajal väga 
halb sõna, midagi kapitalistlikku, meil olid 
aga kõrgemad ideaalid. Selle mõju aga 
kestab tänaseni.

Ja  teiselt poolt inglise keel, kust tõlgi­
takse õtse. Näiteks m/eras/ ra/e -  
efektiivne intressimäär. Kui küsid, et miks 
see siis efektiivne on ja milline efekt siin 
on, tuleb välja, et sisuks on hoopiski tege­
lik intressimäär. No nii peakski ütlema! Või 
nagu õige ja õiglane kajastamine, millest 
olen ka väga palju kõnelnud ja kirjutanud. 
Keegi on need ja /õ/'r vasted, mis on 
ühed paljudest, sõnaraamatust võtnud. 
Aga need on peaaegu ainsad, mis ei sobi! 
Ma ei tea, kas siin sai määravaks eesti rah­
valuules esinev algriim õ ja õ või veel 
midagi, kuid antud juhul pole tegemist ei 
õiguse ega õiglusega, vaid sellega, kas info 
on tõene ja esitatud ausalt.
Kuidas rajasite oma kootkonna?
No miks te arvate, et mül koolkond on!? 
Ma küll seda ei ütleks! Võime öelda, et 
meil abikaasaga [Lehte Alver, PhD, EBSi 
dotsent -  A.O.] on olnud mõningaid päris 
häid üliõpilasi ja me olem e neil soovita­
nud oma töö tulemusi avaldada. Kasvõi 
Raam atupidam isuudistes. Aga kahjuks 
pole nad reeglina vedu võtnud, kuigi nad



valdkonda hindavad ja on öelnud, et 
uurimistöö lõppedes olid palju targemad. 
Mis puudutab m ajandusarvestuse ja 
rahanduse valdkonda, siis Eestis ei ole 
vastupidiselt Soom ele kunagi ühtegi 
koolkonda olnud. K oolkonnast saaks 
rääkida siis, kui meil oleks heäl tasem el 
teooriaõpetu s. M ajandusarvestuse ja 
ettevõtte rahanduse teooriat aga Eestis 
kuskil ei õpetata. Põhikursusi on, aga et 
keegi oleks teadlasena võim eline teiste 
riikide majandusarvestuse või rahanduse 
valdkonna teadlastega suhtlema -  seda ei 
ole. Vaatamata sellele, millised on nim e­
tused ja tiitlid.

Põhjus on väga lihtne. Just raamatu­
pidamise ja rahanduse vallas toimusid 
põhim õttelised muutused. Olgu sul sada 
korda professori kraad, sa pidid alustama 
nullist ja mitte nii väga ammu. On neid, 
kes on võim elised õpetam a ingliskeelse 
õpiku järgi, kuid väliskolleegidega disku­
teerida -  see on ikka hoopis midagi 
muud!
Kas ettevõtte finantsnäitajate! ja showbisni- 
sii on tänapäeva! midagi ühist?
N o... õ õ õ ... aga miks te sellise küsimuse 
esitate? Mis m õttes siin peaks ühist 
olema?
Ükskõik, mida iehtedes kirjutatakse -  tege- 
tikuit toimuv jääb setgusetuks.
Nojah! Kui me räägime küllalt erialastest 
asjadest, siis lehtedes on kirjutatud väga 
segaselt. Ilmselt on kirjutamise mõte ikka­
gi reklaam või lugejas mingisugusegi 
huvi äratam ine. Ma olen  kindel, et 
enam ik lugejatest ei saa üldse aru, mida 
seäl kirjutatakse ja on olnud artikleid, 
millest peaksin aru saama, aga ei saa!

Lugesin Äripäevast paari aasta tagu­
sest suunatud aktsiaoptsioonist Hansa­
panga juhtidele, kus juhid jätsid aktsiad 
märkimata ja võtsid boonuse (???) rahas 
välja. Mina saan nii aru: suunatud akt- 
siaoptsiooni puhul ei ole teistel võimalust 
aktsiaid märkida ja kui sihtgrupp ei 
märgi, siis jääb lihtsalt märkimata ja kogu 
lugu! Aga seäl olid isegi arvud toodud! 
Midagi 74 miljonit võtsid rahas välja. 
Samas muidugi sellest artiklist teatud 
mulje jääb! Ja  mulje on selline, et nii või

teisiti andis Hansapank oma juhtidele 74 
miljonit taskusse pista. See teade jõuab 
küll kohale!
Kas kooiitate ka majanduskuritegusid 
paijastama?
Paljud neist, kes töötavad M ajanduspolit­
seis, käisid meil koolitusel, kuid nende 

oli nõrgavõitu. Nii et seda, 
kuidas majanduskuritegusid avastada, me 
siiski õpetada ei saa. Nn audiitori analüüs 
peaks selgitama, kas kõik inimesele näi­
datu ikka on õige. Kuid see on omaette 
valdkond, millega ei ole Eestis keegi eriti 
tegelenud.

Muidugi, see on huvitav! Aga kui me 
analüüsist räägime, siis eeldab see head 
intellektuaalset taset. Ega ei oie nii, et 
õpetad ja iga tudeng või kuulaja on 
pärast kursuse läbim ist kohe valmis 
analüütik. Peab olem a üksjagu oskusi, et 
näha, kus mingisuguste kontseptuaalsete 
põhim õtete vastu on patustatud ja koge­
mused tulevad hiljem juurde.
Kui paiju btuffijaid finantsmaaiimas tippu 
jõuab?
Te peate silmas, mis on teistes riikides 
või Eestis? Nojah, võib arvata küll, et siin 
on võimalused suuremad. O n ka suur 
võimalus läbi põleda, samal ajal on 
konkurendid um bes samasugused kui 
sina ise. Kogu äritegemine käib küllalt 
primitiivselt ja paistab, et meie oludes on 
siiski veel võim alik raha kokku ajada ka 
kuigi sügavate finantsteadmisteta. Välis­
maa kohta on mül raske midagi öelda, 
kuid Enroni juhtum võib olla huvitav 
näide. Firma juhtkond oli küllalt noor ja 
tegutses agressiivselt. Samal ajal oli kogu 
ettevõtlus- ja juhtimiskultuur väga mada­
lal tasemel.
Enronis vaiitses setiine oiukord, nagu Eesti 
ettevõtetes praegu?
Jaa, jaa. Langetati palju kahjulikke otsu­
seid põhjalikult süvenemata, mille tule­
museks oli krahh. Mina näen siin seost 
ebaprofessionaalsusega. Noored ei ole 
valusalt lüüa saanud ega jõudnud veel 
õppida. Ja  see peab tugev inim ene 
olema, kes vähemalt iseendale suudab 
öelda, et tegi midagi valesti. Või et ei 
saanud asjast üldse aru ja sellepärast läks



viltu. Ikka hakatakse otsima, kes süüdi 
oli: kas talv oli külm või oli kuskil 
Malaisias pangakrahh ning terroristid 
ründasid Ameerikas kaubanduskeskust. 
Kukutate 90%  ü!iõpi!astest !äbi. Miks teete 
tudengite e!u nii raskeks?
Vaat seda ma kuulen esimest korda ja 
need arvud ei ole küll päris õiged! Arvan, 
et 90%  saab läbi! Süsteem on üks ja sama
-  tööd on kirjalikud. Mui ei ole seäl eriti 
midagi otsustada. Objektiivsuse huvides 
püüan rohkem  jääda testi ja ülesande 
tasem ele ning mitte panna eksam itöö­
desse küsimusi. Muidu tudeng ütleb, et 
mõtles seda, nojah, kirjutas teistmoodi. 
Mina teiselt poolt ei tea, mida ta mõtles, 
ma loen ju seda, mis kirja pandud!

Eksamitel pole nii hull, seäl lihtsalt 
selgub, kas inim ene oskab või ei oska. 
Aga kursuse- ja lõputööd -  seal on küll 
m õned õige mitu korda kaitsmas käinud! 
T öö kirjutamise teeb raskeks see, et eri­
alast sõnavara on päris palju, seda tuleb 
teada ning korrektselt kasutada. Näiteks 
tulu ja kasum või intress ja intressimäär ei 
ole üks ja sama. Kui oled spetsialist, siis 
pead kohe kindlasti neid eristama!

Aga kohtab ka hullemaid asju: terved 
laused ei tähenda midagi. Näiteks nii 
um bes kuueküm nesõnalised laused ... 
mida on sealt võimalik välja lugeda? 
Minu praktika näitab, et kirjapanija ehk 
nende lausete autor ise ka ei loe sealt 
midagi välja.
Kes tänastest finantsmaaüma tegijatest on 
Teiie tudengina meetde jäänud?
O oeh, seda juttu ma diktofonile ei taha 
rääkida, sest tudengite hulgas on olnud 
igasuguseid! Tartu Ülikoolis oli minu 
tudeng praegune rahandusministeeriumi 
kantsler Aare Järvan. Tema muuseas on 
EBSi vilistlane ka. Õppis samal ajal nii 
EBSis kui Tartus. Tol ajal -  see oli umbes 
11 aastat tagasi -  oli EBS veel lapse­
kingades. Järvan Tartus loengus ei käi­
nud, käis Tallinnas. Tuli minu juurde 
suulist majandusanalüüsi eksamit tegema 
ning jäi hätta põhivahendi majandusliku 
sisu avamisega. Aga võime nii öelda, et 
see ei ole olnud takistuseks -  Järvan 
ettevõtte finantse juhtima ei hakanud,

vaid maandus Eesti Panka. Sai pikem a­
ajalist koolitust Prantsusmaal ja Inglis­
maal ning nüüd on rahandusministeeriu­
mis kantsler ja tuleb justkui toime.

Jah, ka audiitorite hulgas on üksjagu 
m eie õpilasi ja näiteks Eesti Panga pea­
raam atupidaja on Tartus rahanduse 
lõpetanud. Üks EBSist tänavu magist­
rikraadi saanu -  Tarvo Seenm aa -  on 
Eesti Panga pearaamatupidaja asetäitja. 
Õige mitu meie endist tudengit on rahan­
dusm inisteerium is jõudnud asekants­
leriks ning ministri nõunikuks.

Minu Tartu rahanduse tudengitest on 
rohkem  kuhugi välja jõudnud. Näiteks 
om aaegses Hoiupanga juhtkonnas olid 
mitmed minu tudengid, kes lõpetasid 
ülikooli 1993-1994. Üks nendest on 
praegu ka Tele2 tegevjuht. Aga pean 
ütlema, et nad tudengitena silma ei paist­
nud -  ei saa öelda, et nad teistest pare­
mad oleksid olnud. Olid keskpärased, 
aga elus on edasi jõudnud.

IViarika N u r m e o t s
Maersk Air Support Services Estonia 
tulude osakona raamatupidaja
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7o/ws feosfus 
/deet/esZ oM /sem

Z.ono'o/? & / s / ' n e s s  S c/ ?o o / i  m a g i s t r i k r a a d i g a  
Tõnu Pekk j ä t t i s  v a s t u t a v a  a m e t i k o h a  
H a n s a p a n g a s  j a  t u l i  j u h t i m a  E B S i  E M B A  
p r o g r a m m i  -  p r o g r a m m i ,  m i s  t õ o t a b  t e m a  
s õ n u )  i n v e s t o r i s t  õ p p u r i l e  k u n i  5 0 % - l i s t  
t o o t l u s t .  O l e n e b  i n i m e s e  p a n u s e s t  õ p p e ­
t ö ö s s e  j a  v õ i m e s t  e n n a s t  t õ e s t a d a .

Mis Teid EBSi tõi?
Peäle seda, kui tegin magistri ZowJon 

&,V?oo/is kaks ja pool aastat 
tagasi, pidasin plaani seäl õpitud aineid 
hakata õpetam a kohalikes ülikoolides. 
Miks just EBS? See tundus kõige m ood­
sam ülikool ja mu enda nägemus loen­
gust oli just c^ ^ i-p õ h in e . Siis lõpetasin 
töötam ise pangas ning otsustasin EBSi 
kasuks.
Te iahkusite finantsmaaiimast päriseks ja 
tegutsete edaspidi akadeemiiises sfääris?
Kui päriseks, aga see tundus vahelduse­
na huvitav, kasvõi enda harimiseks. Need 
on ikkagi üsna erinevad maailmad. 
Miitised on erinevused?
Loengu lugem ine on selles suhtes nõud­
likum, et esined õpilaste ees. Ei saa tõm ­
buda oma projektimaailma ja istuda kogu 
päeva töölaua ning arvuti taga nii, et 
keegi ei saa väga täpselt aru, mida teed. 
Õ petades on tulemus kohe ilmne, ent 
teistm oodi mõõdetav. See ei ole nii 
otsene ja rahasse arvestatav. Väga palju 
on akadeem ilises töös egoistlikku lähe­
nemist -  asju, mis mind ennast aren­
davad, mitte mis mulle rohkem  raha sisse 
toovad.
Mis muudab akadeemitise m aaiima Teie 
jaoks eriti põnevaks?
Et saan ise oma aega plaanida ja m õne 
probleem iga tegeleda natuke rohkem  
süvitsi kui see tavalises elus võimalik on.
Tahate teha uurimistööd?
O len mõelnud, kuid ma ei ole üldse 
kindel, kas see on uurimistöö. Võib-olla

m õnes aines soovin natuke süvitsi minna. 
Näiteks uurida ettevõtetest, milline kooli­
tuse vajadus minu õpetatavate ainete 
osas on, et siis konspekti täiendada. Aga 
kuna tulen reaalmaailmast, siis ma ei 
oska veel midagi täpsemat öelda.
Kas ioncfon Sus/ness Sc/ioo/i! ja EBSi) on 
oiuiisi erinevusi?
Minu m eelest on, sest ZcwJoM Z?M.swas.y 

on ikkagi globaalne kool ja seda 
arvestatakse ka gruppide kokkupane­
misel. Püütakse ühte gruppi leida inime­
si võimalikult erineva tagapõhjaga ja või­
malikult eri maailma otstest. EBS on tea­
tud määral kohalik, tuginedes kohalikule 
teadm isele ja lähtudes kohalikest oludest. 
Ühest küljest on võib-olla EBS ühiskon­
nale kasulikum selles konkreetses maail­
ma osas, kasulikum kui ZcwJcw Z?M.w?e&y 

Londonile.
See tähendab, et Aoncfon Bt/s/ness Sc/?oo/ 
pote Londoniie üidse kasuiik?
Jah, ta jääb seäl märkamatuks. Inimesed, 
kes seäl õpivad, ei pruugi üldse Londo­
nisse pidama jääda.
Mida võib EBS Aoncfo/? Bos/ness Sc/?oo/iit 
õppida?
Mis mulle mõju avaldas: ZcwJcw Z?M3way.$ 

kuulub Londoni Ülikooli alla ja 
seäl järgitakse sama akadeemilist stan­
dardit. Z?M.smas3 iseenesest võiks 
tähendada, et see on rohkem  ärile kes­
kenduv ja nii edasi. Sellest akadeem ili­
susest võiks EBS õppida, olgugi et het­
keks tekib mingi nõudlus ühe või teise 
õppeaine järele. Range akadeemilise



standardi säilitamine on ikkagi oluline 
kogu selle ärilise mõtlemise ja kõige muu 
juures.
Kas haridus on investeering?
Minu jaoks on küll olnud. Bakalaureus 
on tänapäeva maailmas paratamatu, ilma 
selleta enam  kuhugi edasi ei saa. Kui sa 
endale bakalaureust pole teinud, annab 
see märku, et sul on tahtmist vähe või 
võimeid vähe. Magistriõpe on kindlasti 
investeering, mis ei kajastu ainult pal­
gatõusus, vaid ka teadmiste laienemises. 
Aga miks ka mitte vaadata seda pal­
gatõusu koha pealt — see võiks olla üks 
kriteerium, mille järgi valida magistri- 
prgrammi.
Kui suur on 150 000 krooni tootius, kui see 
paigutada EBSi EMBA programmi?
Mida olen muu maailma MBA koolide 
koha pealt näinud -  hüpe nii lõpetanute 
palgas kui karjääris on tihtipeale väga 
märgatav. EMBA kraadi puhul võib see 
raha sisuliselt kahe aastaga tagasi tulla. 
Väga palju sõltub sellest, kui palju 
inim ene ise sellesse programmi oma 
jõudu paigutab, kuidas see hüpe tema 
jaoks tekib ning kuidas ta suudab end 
tõestada.
Vastutate magistriprogrammi tervikiikkuse 
ja vastavuse eest EBSi nõuete ning osaie- 
jate soovidega. Mida see tähendab?
EMBA ei ole lihtsalt kogum aineid, mida 
kohaletulnud inimesed saavad kaheaas­
tase perioodi jooksul valida. Kui räägime 
ühest kontseptsioonist, siis see ei muutu 
õppeainete käigus, samuti ei jää mingeid 
olulisi lünki, mis võiks takistada m õne 
järgmise aine omandamist. Minu põhiroll 
on vaadata kogu programmi, sest iga 
õppeaine koostaja haarab kitsast õppe­
programmi lõiku teadmata, mis teistes 
ainetes õpetatakse.
Kas osatejad saavad programmi mõjutada?
Loomulikult. Meil olid potentsiaalsete 
õpilastega ümarlauad, kasutatakse ka 
varasem ate Juhtim iskoolituse keskuse 
tippjuhtide arenguprogram m ide kog e­
musi. Juhtim iskoolituse keskus on üsna 
hästi kursis ettevõtete ja tippjuhtide 
vajaduste ning soovidega koolituse val­
las.

Kas EBSi nõuded ja osaiejate soovid võivad 
minna vastuottu?
Ma arvan, et mikrotasandil võivad isegi 
minna, sest osaleja sooviks on ikkagi 
minimiseerida seda vaeva, mis magistri­
kraadi saamisele eelneb. Aga mida kraad 
ü lesp oole , seda vähem  see  kehtib. 
Inim esed tulevad õppima ikkagi omal 
vabal tahtel. Programm lähtub tudengite 
endi õppimisvõimest ja soovidest ning 
seal ei saa vastuolu olla. Muidu see prog­
ramm lihtsalt ei toimiks.
Te väidate, et vastuoiusid on ennetatud?
Jah. Peamiselt Juhtim iskoolituse keskuse 
kogemusega. Et milline õppevorm  toi­
mib ja milline ei toimi.
Kas äris on oiutisemad originaaised ideed 
või oskusiik jäijendamine?
Originaalsed ideed on alati teretulnud. 
Tegelikult ei ole originaalsed ideed ja 
oskuslik jäljendamine kaks alternatiivi. 
Asja korrektne ehk tõhus teostus -  inglise 
keeles axrecM/707z -  see on kõige tähtsam. 
Et oskaksid  probleem idele läheneda 
läbimõeldult, struktureeritult ja kas idee 
on originaalne või ei ole -  see ei ole 
niivõrd oluline.
Kas kooi peaks õpetama eetkõige teooria 
eituviimist?
Jah. Praktilised näited on väga oluline 
osa EMBA programmist. Me püüame teha 
c^ye'e nii palju kui võimalik kohalike 
ettevõtete põhjal, H a w a r J  
-Sc^ooA eoseid jäävad siin tihti elukau­
geks.
Mis Te arvate, kas Eesti ettevõtted soosivad 
iseseisvat mõtiemist?
Kindlasti! Eesti ettevõtetes ei ole prob­
leem  see, et inimesed ei saa iseseisvalt 
mõelda ja asju ellu viia. Meie bürokraatia 
pole muu m aailma rahvusvaheliste 
ettevõtete bürokraatiale veel lähedalegi 
jõudnud. Enamik siinseid ettevõtteid on 
ikka väga ettevõtjalikud ja seäl töötavad 
inimesed on ise ka sisuliselt ettevõtjad. 
Teooria räägib ärieetikast, kuidas on seitega 
praktikas?
Puhtakujulises majanduses ei ole eetikast 
juttugi. Seda ei esine, on ikkagi omakasu 
maksimeerimine. Ma arvan, et ärieetika... 
Ei ole Eesti ettevõtetes sellekohast



uurimust teinud, kuid ei usu, et meil väga 
suuri probleem e oleks. Kuid kindlasti on 
üht-teist parandamist väärt.
See tähendab, et reaaises e!us edestab 
kasumi maksimeerimine aiati ärieetikat? 
N o... raske öelda. Õige on olla /o??g /arw 

See ei anna võimalust lühiaja­
lise kasu nimel mingeid norm e rikkuda. 
Kui sa tahad kauem  mängus püsida, siis 
pead ühiskondlikke reegleid järgima. See 
tundub mulle endale ka kõige mõist­
likum mõte.
Kas Teiie meenub mõni õpetiik seik finants- 
maaiimast?
Enne kui ma kooli läksin -  see oli 1997 -  
käisin Normale üht ideed müümas. Olin 
raamatust noppinud võib-olla ainult ühe 
mõtte ja kuna me sügavamalt polnud sel­
lele mõelnud, tuli soovitus välja üsna 
poolik. Klient -  jumal tänatud -  ei võtnud 
seda ideed kasutusse. Kui sellele tagasi 
mõelda, siis väga lihtne on rakendada 
üksikuid valemeid ja mõtteterasid, kuid 
ettevõtte pika eluea tagamiseks tuleb 
m õelda struktureeritult ja näha ette 
rohkem  kui ühte mõjutajat. Maailm ei ole 
kunagi üks ja sama ning seetõttu ei saa 
m õelda ainult ühes dimensioonis.
Õiete osaienud rahvusvaheiise tudengior- 
ganisatsiooni AtESEC töös. Mida Te ütiete 
tudengiie, kes õppetöö kõrvait ei jõua mitie- 
gi muuga tegeieda?
Raske midagi öelda, see on aga küll tänu­
väärt kuulda, et mõni nii palju õpib! 
Igasugune ühiskondlik aktiivsus on alati 
teretulnud.
Et Teie ei oie seiiiseid õppimisega hõivatud 
tudengeid veei kohanud?
Ei ole ausalt öeldes! Oma loengutes 
vähemalt küll mitte!
Kas mui on õige info, et tegeiete ka aktiiv- 
seit spordiga?
Jah. Suusatan, sõidan jalgrattaga, jook­
sen.
Kas sport on aidanud kaasa Teie saavu- 
tusteie karjääriredeiii?
Ma ei tea! Mis saavutused mül karjääri­
redelil on? See on pigem mu eluviis. Ma 
ise arvan küll, et aktiivne eluviis aitab 
kaasa parem atele saavutustele ükskõik 
mis alal.

Erkki R a a s u k e
Hansapanga juhatuse aseesim ees
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JuMm/'se/fs p//saõ 
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A r v u k a t e  j u h t i m i s t e e m a l i s t e  r a a m a t u t e  a u t o r  
Ruth Aias r ä ä g i b ,  e t  k a s u t a m e  i g a p ä e v a s e s  
e l u s  v a i d  n e l j a  p õ h i t e h e t ,  k u id  i n i m e s t e g a  
s u h t l e m e  p i d e v a l t .  S e e t õ t t u  o n  j u h t i m i s e s  
k e s k s e l  k o h a l  m i t t e  m a t e m a a t i k a ,  v a id  p s ü h h o ­
l o o g i a  t u n d m i n e .

Miks Te õpetate ja tegeiete  teadustööga, 
m itte ei o)e äris?
K uigi p ea n  ju h tim ise  õ p p im ise  ju u ­
res  väga  o lu lis e k s  e lu st tu le n e v a te  
o lu k o rd a d e  la h e n d a m ist, ei p o o ld a  
m a k a ts e -e k s itu se  te e l õ p p im ist. S ee  
o n  liig a  a e g la n e  ja  v õ ib  ä rile  h u k a ­
tu s lik u k s  saad a . S e lle k s , et tä n a p ä e ­
val g lo b a a lse s  k o n k u re n ts is  to im e  
tu lla , p e a b  e n n e ta m a , m itte  re a g e e ­
rim a ja e n n e ta m in e  e e ld a b  te is te s t  
sü g a v a m a te  te a d m iste  ja  la iem a s il­
m arin g i o lem a so lu .

K õ ig e  p a re m in i v õ im a ld a b  la ia  
s ilm a rin g i te a d u stö ö : v iia  lä b i u la ­
tu s lik k e  u u rin g u id  ja  k ä ia  e s in d u s­
lik e l  r a h v u s v a h e lis te l  k o n v e r e n t ­
s id e l, ku s sa a b  a s ja tu n d ja te lt  k o m ­
m e n ta a re  E estis  saad u d  u u rin g u tu le ­
m u ste  k o h ta . O n  v õ im a lik  ü h in e d a  
ra h v u sv a h e lis te  u u rim isrü h m a d eg a , 
et se lle  kau d u v õ rre ld a  E estis  to im u ­
vat m u ja l m aailm as to im u v ag a .

M iks m a e i o le  äris: o le n  suur 
u u en d u ste  ja m u u d atu ste  p o o ld a ja . 
S e lle s t  tu le n e b  ka m inu u u rim u ste  
p õ h ite e m a , m is o n  m u u d atu ste  ju h ­
tim in e . A in u lt tö ö  ü l ik o o lis  v õ i­
m a ld a b  sa a d a  u la tu s lik k u  te a v e t  
E e s ti  e t te v õ te te s  to im u v a  k o h ta , 
ü h es k o n k re e tse s  ä r ie tte v õ tte s  tö ö ­
ta d es  se llis t  v õ im a lu st ei o le k s . Vaid 
te rv ik p ilt i  o m av  õ p p e jõ u d  a n n a b  
ju h tid e le  ed a s i h o m m e v a ja  m inn a 
v õ iv a t ja  m itte  sed a , m is o li v a ja lik  
e ile .

M is on tähtsam , kas teooria või praktika?
T e o o ria  on  o lu lise m , se s t se e  on 
ü ld ista tu d  k o g e m u s, m is a n n a b  v õ i­
m alu se  õ p p id a  te is te  v ig a d e st ja  s e e ­
lä b i k iire m in i e d a s i liik u d a . Äris 
p o le  e k s is te n ts ia lism il k o h ta .
Õiete sügavuti kursis kahe erineva vaid- 
konnaga -  m ajanduse ja psühhoioogiaga. 
Kuidas saab tudeng Teie teadm istest ja 
kogem ustest võim aiikuit paiju kasu? 
M ajand u s ja p s ü h h o lo o g ia  on  m inu 
a rv a tes  m õ lem a d  v äga p ra k tilise d  
e r ia la d  -  m õ le m a t lä h e b  ig a p ä e ­
v a e lu s  igal sam m u l v a ja . S e eg a  v õ ik ­
sid  m õ lem a d  a in ed  ku u lu d a k o h u s ­
tu slik u  k e sk h a rid u se  h u lk a , et v ä lti­
da e b a re a lis t lik e  n õ u d m iste  e s ita ­
m ist e lu le  ja  te is te le  in im e s te le . 
M ille g ip ä ra s t a rv a ta k s e , e t m a te ­
m aatik a  on  A ja O. Sam as e i tarv ita  
en a m u s in im e si ig a p ä e v a se s  e lu s  
ro h k e m  kui n e lja  p õ h ite h e t, kuid 
in im e ste g a  tu le b  m eil k o k k u  p u u tu ­
da kog u  aeg .

Ju h tim is e s  on  tä h e le p a n u  all ko lm  
m ä rk s õ n a : ü le s a n d e le  s u u n a tu s , 
in im su h e te le  su u n atu s  ja  s itu a ts io o ­
ni e rip ä ra  a rv e sta m in e . N eist k a k s, 
s itu a ts io o n  ja  ü le s a n n e  seo n d u v a d  
m a ja n d u se g a , in im su h ted  aga p sü h ­
h o lo o g ia g a . P o o ld a n  ju h tim ise  d e fi­
n its io o n i, m is v ä id a b , e t ju h tim in e  
o n  tu le m u ste  s a a v u ta m in e  te is te  
in im e ste  kau d u.



M iü is t tu d en g ip o o tse t panust Te 
õppetöösse oo tate?
K u n a ju h i tö ö  o n  e e ik õ ig e  tö ö  
in im e ste , m itte  p a b e r ite g a  ja ju ht 
p e a b  o iem a  a k tiiv n e  su h tle ja , saab  
ju h tim ist õ p p id a  a in u lt ise  ak tiiv n e  
o lle s . M inu a rv ates  sa a b  ju h tim ist 
õ p e ta d a  a in u lt tö ö k o g e m u se g a  in i­
m e s te le . S e e tõ ttu  v õ ik sid  ka k e s k ­
k o o li lõ p e ta n u d  p ä e v a se  o sa k o n n a  
ü liõ p ila s e d  o sa le d a  ro h k e m  ü h is ­
k o n d lik u s  te g e v u se s  või su v e k u u ­
d el tö ö ta d a .
Kum m a! on p arem ad  ee!dused  saada  
heaks ju h iks  -  kas h eade õ p p e tu te -  
m u steg a või a k tiiv s e ! tu d en g i!?
N agu ju h tim ise s  tu le b  tä h e le p a n u  
p ö ö ra ta  k o rra g a  n ii ü le s a n d e le  kui 
ka s u h e te le , on  siin  sam uti o lu lise d  
m õ lem a d . A inult te o o ria  o m a n d a ­
m in e  ja  s e lle  e n d a le  h o id m in e  e i te e  
k ed a g i ju h ik s. Sam uti p ra k tik , k es  
ra iu b , et te o o r ia t  e i o le  v a ja  ja  et 
tem a te a b  n iig i k õ ik e , ei o le  ilm se lt 
tu le v ik u s  k õ ig e  e d u k a m a te  ju h tid e  
sea s . Ta v õ ib  kü ll tänu  h e a le  ä r iv a is ­
tu le  ja  s id e m e te le  o lla  e d u k a s  ä r i­
m e e s , ku id  m itte  p ro fe s s io n a a ln e  
ju ht.
Kui patju  m õ ju tavad  ju h i edukust 
in im e s e tu n d m in e  ja  suh ttem iso sku s?
O len  kü m m e a a sta t te g e le n u d  ju h ­
tid e  ja  tip p sp e ts ia lis tid e  v a lim ise g a  
n in g  m inu k o g e m u s ü tle b , et tä h e ­
le p a n u  tu le b  p ö ö ra ta  e e lk õ ig e  in i­
m ese  ta h te lis te le  o m a d u ste le . S ee  
tä h e n d a b , ku id as ta o sk a b  e n d a le  
s ih te  sea d a , n e n d e  p o o le  liik u m i­
sek s  p la a n e  teh a  ja  e llu  v iia , ku i h ea  
in im e se tu n d ja  ta o n , kas ta sa a b  
h a k k a m a  e n e s e v a lits e m ise g a  ja  a h e ­
la P ä its ik -P u n ik  p e a ta m iseg a .

Et m itte  la sta  e tte v õ tte s  p id ev a lt 
lä b i m ä n g id a  J a k o b  T a m m e 19. 
sa ja n d is t  p ä rit v a lm i, ku s P ä its ik  
p u sk is  P u n ik u t ja  P u n ik  o m a k o rd a  
e n d a st n õ rg em a t K ir ja k u t, o n  iga 
ju h i ü le s a n n e  v ä lja s t  v õ i ü le v a lt  
tu lev  lö ö k  v astu  v õ tta  n ii, et se e  e i 
k a h ju s ta k s  ted a  e n n a s t ega  tem a 
a llu v a id , se e g a  luu a lo o v a t tö ö ta m ist

v õ im a ld a v  k e s k k o n d . S e e  e e ld a b  
väga h ead  p s ü h h o lo o g ia  tun d m ist.

E d u kal ju h il p e a b  o lem a  s ise m in e  
ta sa k a a l ja  e n e s e te a d lik k u s  ü h e n d a ­
tud e d a s ip ü ü d lik k u s e  ja  a k tiiv s u ­
seg a . Ja lg ra tta  le iu ta m in e  on  liia lt 
aeganõu d ev  ja m õttetu. Seega aktiiv­
su sest ü k si ei p iisa , tu le b  o lla  ka 
u sin  õ p p u r, et aru saad a , m is a s e n ­
d ab p ra e g u se  ja lg ra tta  ja  asu d a sed a  
le iu tam a.

R a o u l  Ü k s v ä r a v
M a ja n d u ste a d la n e



/W esso rio fenfs  

re/rorde/cf

E e s t i  l o o g i l i s i m a  d e m a g o o g i n a  t u n t u d  j a  
k a k s  k o r d a  r i i g i k o g u s s e  v a l i t u d  Peeter 
Lorents t o r m a b  p e a l e  v e e r a n d t u n n i s t  h i l i n e ­
m i s t  r u u m i  j a  t e a t a b :  " S e e  in t e r v j u u  v õ t a b  
v i s t  p a a r  m i n u t i t ! "  R e k o r d i  p ü s t i t a m i n e  s õ l ­
t u b  t e m a s t  j a  v õ i b  o l l a  t õ e s t i  -  k ü s i m u s e d  
s a i  L o r e n t s  e e l m i s e l  p ä e v a l  m e i l i g a .

Kas Te küsimusi juba nägite?
Vaat ei olnud üldse aega täna siia tulla! 
Praegu ka ü lep eakaela  kuidagi õ n n es­
tus, patuga pooleks!
Miks Te ei tegeie ainuit teadusega, ei oie 
äris, iT-juht või poiiitik?
K õik need  valdkonnad on võim alikud! 
Nii poliitikas tegutseda, äris või ei tea 
kus, kuid üks loodusseadus -  univer­
saalsuse printsiip -  ütleb: selleks et 
tõhus olla peab  tegem a m ingisuguse 
valiku. Ja  tegutsem a nend es v ald kon­
dades, kus issand jum al on andnud 
eeldusi ja kus m inusugune isand on 
olnud suuteline ka m ingisuguse kom ­
p etentsi end ale kujundam a.
Kas tT-õppeainete sisu muutub igai 
aasta), ehkki nimed jäävad samaks?
Õ p p eaine sisu uuendam ine käib tun­
duvalt aeglasem alt, kui valdkond ise 
eden eb! Mida õpetada, kristalliseerub 
välja paariküm ne, v õib-olla  paarisaja 
aasta jooksul.

Aga teadu sega tegelem in e  annab 
m ingisuguse valdkonnatunnetuse, aru­
saam ise, m illeks ta on, kuhu ta suun­
dub ja mis asjad  tulem as on. Vajalikuks 
osutub ka m õtlem ise tehnoloogia . Et 
tudeng oleks suuteline kasvõi isese is­
valt lahend useni jõudm a, rakendades 
om a m asinavärki.
Ahaa, Teie siis kooiitategi EBSis süm boi- 
anatüütikuid?
Et kas nad just süm bolanalüütikud p ea­
vad olem a, aga m õtlem ise m eh hanis­
mid ja stiilid on kahtlem ata vajalikud.

S truktuu ridega rin g ik äim ise l k a su ­
tatakse kahtlem ata hoop is teistsugust 
m õ tlem ise  teh n o lo o g ia t kui näiteks 
d iferentsiaalarvutuses. Kui teil on tarvis 
teada, kui ägedalt vesi kraanist voolab  
või mis toim ub kiirendam isel, siis seäl 
on hoop is teistsugune teh n oloog ia  ja 
m eid jätab sügavalt külm aks, kas lõp- 
m atusi on mitut erinevat sorti või a i­
nuit üks.
Kas teooriat ja praktikat saab om avahei 
ühendada?
M illeks siis seda teooriat tehak se, kui 
m itte praktika jaoks?! Kui m e g eo m eet­
ria teooriat ei rakendaks, siis m ajad 
kukuksid  teile lihtsalt pähe!
Aga ärijuhi) ei o)e mõne teoreetitise vatd- 
konnaga kü)) m idagi peaie hakata!
M illise v a ld ko n n aga? Kas d iferen t- 
s iaa larv u tu seg a? V aevalt, et te se lle g a  
o tse se lt  m idagi te e te . Aga v aad ak e, 
m inu arm astatu d  n äid e on  o lü m p ia ­
v õ it ja s t  Avo P ik k u u s is t , k e s  teg i 
h ü p p e id  ku iv a  p e h m e  ra n n a liiv a  
p eä l, sü les  u m b es 5 0 -k ilo n e  kivi. 
T änu  se lle le , et ta n e id  h ü p p eid  nii 
usinasti tegi, suutis ta v õ ibolla  ka ja lg ­
ratast p arem in i sõ tk u d a. T e g e le d e s  
in te g ra a lid e , d ife re n ts ia a lid e  ja  
m uude sa rn a ste  a s ja d eg a  te an n ate  
om a m õ tlem ise  m asin a le  v õ im ek u se . 
Te kas v õ ta te  k o o s in u se st in teg raa li 
v õi la h en d a te  om a ä riü le sa n n e t -  see  
on  te ie  asi, aga te ie  m asin  saab  d ife- 
ren ts ia a la rv u tu seg a  se lle k s  m in g isu ­
gu se ku ju  ja fu n k ts io n a a lsu se .



Kui koosinusest ja integraatist ei tea midagi, 
kas võib endaie vee peate tõmmata?
Ei pruugi! Selleks ei o le  karjuvat vaja­
dust. Sest vaadake, on ka kõrvale­
kaldeid  igasugustest standarditest ja 
struktuuridest. O m al ajal o li üks kuulus 
laulja, kes tuli kuskilt Karpaatia m et­
sadest ja oli päris edukas. N iisuguseid 
asju aegajalt esin eb  ja m õttetu oleks 
seda ära põlata, kui jumal on andnud 
võim ekuse asjadega toim e tulla. Kuid 
et m atem aatilise m õtlem isega kaasneb  
teatav edukus, see  on  statistiliselt tõ es­
tatud. Mina ei oska seda seletada, miks 
see  niim oodi on!
Kas settepärast õpetatakse EBSis tT-juhte  
ka program m eerim a?
Ta p eab  teadm a, kuidas see  käib! Ei 
saa olla väga hea ja kom petentne juht, 
kui ei o le  sellest valdkonnast mitte 
m ingisugust ettekujutust. Kunagi oli 
m eil siin üks uljaspea, kes läks juhtim a 
õhunduse ettevõtet -  ma nim ed jätan 
nim etam ata -  tal oli täitsa ükskõik , kas 
juhtida kanafarm i või firmat. No tal 
tõesti oli see  ükskõik , kuid ma arvan, 
et statistika räägib teist keelt. Jä tan  hiil­
gavad erandid kõrvale, kes võ ib-o lla  
tu levad  m etsast ja  hak kav ad  k o h e  
arvutifirm at juhtim a.
Mis tagab, et tekivad oma mõtted ja ideed? 
Sam am ood i v õ ik site  küsida, kuidas 
tuleksid  gen iaalsed  viisi- ja harm oonia- 
visandid! See on loom ingulisus, mis on 
osalt jum alast antud ja osalt arendatav. 
A rendatav on ta siis, kui see  jum alast 
antud eeldus on ja on, mida arendada. 
Ega kedagi ei saa ahvatleda o lem a 
looja. V õib panna välja kuitahes suuri 
b oonu seid , kuid kelle  rida on rohkem  
rakendusasi, see  tunneb end m õnusalt 
ikkag i a inu lt se lle s  v a ld ko n n as. 
Vorm elisõitja tahab sõita ja on teine 
m ees, kes tahab konstrueerida usku­
matult sõitvaid m asinaid.
Et EBSis on pigem vorm etisõitjad?
Ma usun, et nad on päris head vor­
m elisõitjad! L ähenem ine kau b an d u s­
likel, ärinduslikel ja juhtim ise vorm eli- 
radadel on igati m uljet äratanud. Inim e­
sed teavad, mida nad on tulnud tegem a

ja teevad seda nähtavasti edukalt. Mis 
muidugi ei välista, et nende hulgas on 
inimesi, kes tunnevad vajadust loovuse 
ja õpetaja leidm ise järele.
Kas tT-spetsiatistid annavad juhtida?
Kahtlem ata, sest IT ala on paljudele 
a ladele sarnane. Näiteks purjetam isele: 
kui o lete otsustanud purjetada, võite 
teha seda üksi. O n a jaloos inim esi, kes 
on nõnda üm ber m aakera purjetanud 
ja üsna sageli võtab keeg i jälle  niisu­
guse asja ette. Aga on olem as avam ere- 
purjetajate seltskond, kes käib  suurtel 
väga hästi m akstud võistlustel ja e labk i 
sellest. Purjekatel on küm ned inim esed 
pardal ja kogu see  ansam bel peab  äär­
m iselt hästi k oos toim im a. Kui keegi 
hakkab m erel uskum a, et ta ise teab, 
mis teeb , siis jaht ilm selt ei saa suurt 
auhinda.
EBS püüab rahvusvahetisi tT-m änedžere  
kootitada?
Rahvusvaheline on  koolitus paratam a­
tult! V õib teha om a p isikese  IT-firm a ja 
hoida sellega üleval näiteks Kärdla lin­
navalitsuse IT infrastruktuure ja p rot­
sesse, kuid kahtlem ata on ka rahvusva­
helised  m astaabid. Eriti kui saad tööd  
teha olles ühenduses sideliini pidi kas 
Austraalia, Saksam aa või K anada vasta­
va ala esind ajatega, võid alltöövõtu 
võtta Indiast, kus on väga kõvad p rog­
ram m eerijad.
Kuidas saab tudeng Teie teadm istest ja  
kogem ustest kõige rohkem kasu?
Siis, kui ta d ialoogis on! Kui ta ei istu 
lihtsalt vaikselt ja kui tal on m ingisu­
gune p robleem , m ille kohta ta tahab 
selgitust saada. Aga kui küsim usi ei 
ole, siis on üks kahest - kas õp etus on 
nii kõrgel tasem el, et v o o lab  kõr- 
vaaukudest sisse nagu vedel heelium  
... see  aga o lek s liiga optim istlik. Või 
kuulab tudeng minu loengut m õeldes 
kogu  aeg  se lle le , ku idas kiirem in i 
uksest välja pääseda!
Mitüsed tudengid Teite m eetde jäävad?
Ei tea, mül on eriline anne mitte 
seostada nägusid ja nim esid! Kui mulle 
kellestk i rääkida, siis o len  üsna nõutu
-  m issugune see  tegelane oli? Mui on



üks m inu vanaem alt pärit reegel, kes 
oli väga kuulus lau lup ed agoog. Ta 
ütles m ulle: "Vaata, ma ei o le  kunagi 
om ale õpilasi valinud. Ma võtan vastu 
kõik, kes tulevad ja püüan teha kõik, 
mis teha annab. Ja  ma annan om a m ak­
sim um i." Kui vaadata, keda ta üles kas­
vatas, siis need  olid igasugused rah­
vakunstnikud ja laureaadid  ja ma ei 
te a ... Kui tal oli juubel, siis pandi neist 
k oor kokku ja ma pidin selle  mahtu 
nähes m inestam a!
Kas tudengipooine panus pote õppetöös 
ütdse otuüne?
Miks ta ei ole! R eaalsete oskuste om an­
dam ine ei tule välja, kui inim esel pole 
endal selleks soovi ja kui ta ei inves­
teeri sinna isiklikku energiat ning aega.

Neid m eetod eid  on ju proovitud, 
mis lubavad õppida viisil, et ise vaeva 
ei näe.

O m al ajal oli m oes hüpnop eed ia, 
mis tähend as mitte õpetam ist hü p ­
noosiga, vaid õpetam ist une ajal. Et ära 
siis õpi, tule tudi m eie juures raske 
raha eest ja siis o led  kuidagi jälle  targe­
m aks saanud. Aga m illegipärast ei o le 
see  m eetod  kestvat kasutust leidnud. 
T ippklassi m odellid  ja lauljad näevad 
om a vorm i säilitam iseks roppu vaeva ja 
ega info tehnoloog ias ole m idagi teist­
m oodi. P eab ikka ise ka m eeletult 
pingutam a!
MiHised tuntud !T-asjatundjad õiete EBSi 
toonud?
N äiteks Tarm o Taltsi, kes vaatam ata 
om a nooru sele  on olnud väga toekate 
ja suurte rahvusvaheliste IT-firm ade 
teenistu ses, vedanud väga suuri ja vas­
tu tu srikkaid  p ro je k te  A m eerikas, 
Singapuris, U us-M erem aal ja jum al teab  
kus. Tal oli just väga ahvatlev pakku­
m ine Los A ngeleses, aga ta tuli siia 
ning andis om a nõu soleku  olla EBSi 
IT-juhtide praktikajuhendajaks. Ja  Paul 
Leisi, k e lle le  on looduse poolt antud 
olla hea õp eta ja , sam al ajal on ta suur 
päälik ja tegija. H enn Sarve, Harry 
Tani, ... Iseküsim us, kui palju nad viit­
sivad endast anda. N äiteks H enn Sarv 
on väga kõva poiss, kuid tõenäoliselt

õ p p etö ö s palju m ugavam , kui Paul 
Leis, kes on väga nõudlik. Kui te lähete 
Sarve o/^'cc'isse, siis seal on terve kori­
dorisein  kaetud igasuguste litsentside, 
sertifikaatide ja ... ta on kahtlem ata 
tipptegija. Aga ta on loom ult selline, et 
kui kaigast ei anna, siis om a tagum ikku 
ei liiguta. Ü liõpilased ei oska teda 
võ ib-o lla  tarvitada ja tem a ei näe sugu­
gi kohustust teha tudengitele IT-alast 
klistiiri!
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H u l g a l i s e l t  E e s t i  t i p p a m e t n i k k e  v ä l j a  k o o l i ­
t a n u d  p r o f e s s o r  Arno Almann k i r j e l d a b  e i l s e t  
j a  t ä n a s t  ü h i s k o n d a  kui kaht  e r i n e v a t  a s j a .  Ka 
k o r p o r a t i i v s e s  ü h i s k o n n a s  n a g u  E e s t i  t e e v a d  
t e m a  s õ n u l  p ik a a j a l i s t  kar jäär i  n e e d ,  k e s  
s a a v u t a v a d  l i i d r i p o s i t s i o o n i  t e a d m i s t e  j a  t ö ö g a .

Miiie pooiest industriaatse ja infoühiskonna 
mõttemisvõime erineb?
Infoühiskonnas hakkab järjest suuremat 
mõju avaldama globaalfaktor. Globali- 
seem m ine pole lihtsalt sõna, mis märgib 
maailma avatust ja piiride kadumist. Kuid 
siiamaani pakutakse välja lahendusi, mis 
sobivad väga stabiilsele ühiskonnale. 
Näiteks reastam e riike sisem ajanduse 
koguprodukti järgi. Kapitali ja tööjõu vaba 
liikumine teisendab tänaseid mõõteid.

Ühiskonda tuleb käsitleda süsteemina, 
millel on sellele om ased seaduspära­
sused. Samas on tehniliste ja sotsiaalsete 
süsteem ide vahel selged erisused. Teh­
nilist süsteemi luues suudame selle käitu­
mist reeglina ette prognoosida. Kui me 
näiteks mingi elektrilise mehhanism i toite 
välja lülitame, jääb seade seisma. Rikkis 
tehnilist süsteemi saab lahti harutada ja 
vaadata, mis seäl juhtus ning vajadusel 
osi asendada. Sotsiaalsetes süsteem ides 
ei saa midagi tagasi keerata, sellel 
puuduvad taga varaosad. Läbiviidud kat­
sete tagajärgi ei ole võimalik ette näha, 
ehkki sotsiaalsed süsteemid on iseregu­
leeruvad ning suure tugevusvaruga. See 
toob otsustajatele ja lahenduste väljatöö­
tajatele kaasa erilise vastutuse.
Kuidas avaiikus sektoris heaks juhiks saada?
Hea juht saab aru, milline on lõpptule­
mus, kuhu käimasolev protsess või süs­
teem  peab välja jõudma. Avalikus sek­
toris on tegu veel sellise fenom eniga 
nagu avalik huvi ja juht peab arvestama 
rahva arvamusega. Ei saa olla hea juht,

kui mingi küsimuse kohta avaldab rahvas 
arvamust, olgu kümme tuhat või sada 
tuhat inimest, kuid juht väldib seda. Isegi 
siis, kui saame teaduslikult või poliitilise 
vajadusega põhjendada, et rahvas on 
valel seisukohal, ei tohi tema arvamust 
eirata. Me ei ole oma otsuseid põhjalikult 
selgitanud või piisavalt argumenteerinud. 
On ka olukordi, kui ühiskond ei ole veel 
küps mingit otsust omaks võtma. Võib­
olla olem e liialt kaugele ette läinud ja 
peam e ootama.

Oluline on ka see, et avalikus sektoris 
ei tohi karta dialoogi. Tänane ühiskond 
ei ole  dialoogiks valmis. Kui keegi 
avaldab mingi seisukoha ja keegi hakkab 
seda kritiseerima, siis järgmiseks haka­
takse arutama, kes ta ikka on ja mis ta 
tegi ja kellega ta on seotud.
See tähendab, et ei räägita asjast?
Seda küll. Oletam e, et mõni oposit- 
s ioonierakond tuleb välja väga hea 
ettepanekuga. Kui mõni teadlane asub 
seda toetama, siis öeldakse, et tegu on 
valimispropagandaga või on teadlane sel­
lesse erakonda läinud. Sageli asutakse 
aga hoopis idee autori m inevikku, 
sõpruskonda või varanduslikku seisu 
arutama ning diskussiooni enam  ei ole. 
Siin mängib oma osa ka see, mida saab 
m eedias käiata ja mis müüb.

Loomulikult on meedia reaalne jõud ja 
paljud kritiseerivad, et ajakirjanikud ei 
oska või ei tea seda, teist ja kolmandat ja 
kellelegi tehakse ka liiga. O len siis alati 
meedia kaitseks välja astunud, kuna vaba
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ajakirjandus on üks oluline demokraatia 
garantii. Mida rohkem  on ühiskonnas 
kollase ajakirjanduse m aterjali, seda 
määrdunum ühiskond on. Kui ei oleks 
probleem e, siis ei oleks ju kollasel ajakir­
jandusel midagi kirjutada!
Kas hea juht saab end meedia vastu kaitsta?
Siin selget retsepti ilmselt ei ole. Aga ava­
liku elu tegelane, poliitik ja ametnik peab 
alati arvestam a, et avatud ühiskond 
tähendab ausat dialoogi, vastastikust sal­
livust ja usaldust. Puudusi suhtlemisel 
ajakirjandusega on mõlemal poolel, kuid 
vastastikuseks lähenem iseks peab üle 
saama eelarvamustest ja m õlemad astu­
ma esim ese sammu. Ei saa olla näiteks 
nii, et avalikustame ajakirjandusele pal­
ganumbrid, aga lisatasusid sinna juurde 
ei kirjuta või avalikustame majanduslike 
huvide deklaratsioone, kuid olem e majad 
ja autod kirjutanud naiste või laste 
nimele. Ei saa rääkida ajakirjanikele, et 
tegime mingi otsustuse, viit punkti sellest 
kom m enteerim e, kuuendat ja seitsm en­
dat punkti me ei kom menteeri. Järelikult 
me ei usalda m eediat... aga nemad ei 
usalda meid ka!
Kuidas tõusta osakonnajuhataja kohast 
kõrgemate erakonda astumata?
Nähtusel, et am etnikkond parteistub on 
kahesugune tähendus. Eriti siis, kui on 
tegu nii pisikese ja korporatiivse ühis­
konnaga nagu Eesti, kus erakondlik seos 
ei lase ametnikel vabalt tegutseda. Samas 
kui me räägime am etnikust... siis am et­
nik ei ole ainult mingi käsutäitja. Ta peab 
suutma ja oskama ka poliitikat analüüsi­
da ja osalema selle kujundamisel. Ma ei 
näe midagi halba selles, kui ametnikud 
osalevad erakondades, mis peaksid 
kujunema ühiskonna tulevikku analüüsi­
vateks m õjukateks keskusteks, kuid nad 
peavad oma ametikohal olem a erapoole­
tud. Erapooletust peab kaitsma õigus­
kord, kuid see on ka ühiskonna poliitilise 
kultuuri küsimus.

Kuna meil on avalikus teenistuses 
avatud positsiooni süsteem , siis igale 
am etikohale saab kandideerida ka väl­
jastpoolt ja erakonda astumata on võim a­
lik karjääri teha. Ja  kui on tegemist ikka­

gi oma ala vaieldamatu tipptegijaga, siis 
töötavad erakonnastunud m inisteeriu­
mites kõrvuti erineva taustaga inimesed 
ja ei teki mõtetki, et kellegi peaks välja 
vahetama ainuüksi selle pärast, et ta ei 
kuulu samasse erakonda. Löögi alla satu­
vad need, kes püüavad oma ametikohal 
parteipoliitilisi eelistusi ellu viia.
Tippu saavad ainutt väga head tegijad? 
Eelmises ühiskonnas oli partei liikmeks 
olem ine teatud am etikohtadele saamise 
eeldus. Kuid ega ka selles süsteemis päris 
lollid väga kõrgele jõudnud või kui 
jõudsid, siis läbi Peteri printsiibi -  et kui 
osutus antud am etikohal eb ako m p e­
tentseks, siis edutati kohale, kus ta ei 
saanud kahju teha. Kuid kes oli ikka 
võimetu, ega seda ei pandud kõrgele 
kohale ja ei valitud ka! Valiti neid, kelle 
silmades mingi säde oli.
Mittist tudengit Te õppejõuna eetistate -  kas 
heade õppetutemustega või aktiivset?
Mulle meeldiks see kolmas variant -  kellel 
oleksid head õppetulemused ja kes suu­
daks ka ühiskondlikke probleeme näha. 
Üldiselt suhtun skepsisega sellisesse 
üliõpilaseliiti või üliõpilasaristokraatiasse, 
kelle peam iseks tegevuseks on mingi 
ühiskondlik tegevus -  ainult millegi kor­
raldamine või näiline askeldamine.

Pean aga ütlema, et iga süsteem, iga 
organisatsioon vajab korralduslikku 
mootorit. Aga üks on selge -  ilma tead­
misteta kuigi kaugele ei jõua. Mui on 
pika õppejõu praktika jooksul olnud neid 
aktiviste, kellel on esikohal olnud eeskätt 
ühiskondlik tegevus, kuid päris tippu ei 
ole nad kunagi saanud! 
tVtittised tudengid Teite meetde jäävad?
Reeglina need, kes on omanäolised ja 
kes millegagi üllatavad. Olgu need siis 
head tulem used õp p etöös, andekas 
lahendus lõputöös või ka õppejõule 
mängitud vingerpuss. On äärmiselt hea 
tunne, kui üliõpilane tuleb aastate m öö­
dudes ja küsib kas õppejõud mäletab 
seda, teist või kolm andat seika. 
Teinekord tuleb teha nägu, et mäletan, 
kuigi tegelikult on aeg, inimesed ja sünd­
m used tasandanud ühtseks mineviku 
taustsüsteemiks.



Kes endistest või praegustest ministritest on 
Teie õpiiased?
Õpetasin kohe peale ülikooli lõpetamist 
küm m ekond aastat Tartu Ülikooli õigus­
teaduskonnas. Selle teaduskonna lõpeta­
jatest ja minu esimestest üliõpilastest on 
ministritoolile jõudnud eksjustiitsminister 
Paul Varul, praegune justiitsminister Märt 
Rask, sisem inister Ain Seppik. Minu 
üliõpilasi on jõudnud ka Riigikokku, 
kohtunikutoolile, erinevatesse riigiameti­
tesse ja omavalitsusjuhtideks, kuid saa­
nud ka teadlasteks. Näiteks Raivo Vettik, 
Sotsiaaluuringute Instituudi direktor ja 
Raul Narits, Tartu Ülikooli avaliku õiguse 
instituudi juhataja ja võrdleva õiguse pro­
fessor olid minu tudengid. See on päris 
suur seltskond, kellele olen elus suutnud 
midagi anda. Ei tea, kuhu nad kõik peaks 
ära mahutama, kui nad kokku tuleksid? 
Tänavu lõpetas EBSi esim ene lend ava­
liku halduse eriala üliõpilasi. Meie nelja­
aastase koostöö tähiseks istutasime koos 
minu koduaeda mägivahtra. Tahan loota, 
et need minu tudengid on elus sama 
sitked ja väärikad kui see puu, et neil 
oleks koht, kuhu tulla ja mille taustal 
m õõta oma valmisolekut ühiskonna väl­
jakutsetele.

E n n  P õ l d r o o s
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" D i p l o m i  s a a m i n e  ei  o l e n e  r a h a h u l g a s t ,  m i s  
t e  m a k s a t e , "  j ä ä b  Š v e i t s i s  m a j a n d u s h a r i d u s e  
o m a n d a n u d  Lauri Luiker k i n d l a k s .  T a l le  
m e e l d i k s  v ä g a ,  kui t u d e n g i d  l o e n g u t e s t  j a  
s e m i n a r i d e s t  o s a  v õ t a k s i d  e g a  a j a k s  o m a  
är i l i s i  e b a õ n n e s t u m i s i  k o g u  m a a i l m a  k a e l a .

M is Teid tudengite juures vihate ajab?
Mind ajab v ihale Eesti tudengite h o o li­
matu suhtum ine õ p p etegev u sse  ja se l­
leg a  seo tu d  m u u d esse  k o h u stu sse  
õppim a asum isel. P eab  olem a selge 
v isioon , et asutakse end  täiendam a, 
uurim a, lugem a, teada saam a. Arva­
takse, et kõ ik  tu leb üsna loom ulikul 
teel. Lääne ja Eesti m õtlem ism allide 
vahel on  siin  väga suur erinevus. 
Tudengid  leiutavad igasuguseid  p õ h ­
jend usi kohustuste m ittetäitm iseks.
Suhtum ist "ma m aksan ja pean nüüd 
hinde saam a" on EBSis patju tunda?
See oli väga levinud 1996-1997 , kuid 
praegu ei saa nii öeld a. Siis oli mitu 
juhtum it, kus lausa öeld i, et m akstud 
raha eest on  vaja diplom it: et me m ak­
sam e ja teil p ole valikut!
M ida Te siis tegite?
M inu vastu s oli ü h en e : d ip lom i 
saam ine ei o len e  rahahulgast, mis te 
m aksate. See o len eb  teadm istest ja 
ko n kreetsetest tulem ustest: kas need  
vastavad kraadile või mitte.
Mis vatm istab õpetam ise juures rõõmu?
EBSis ei pea ma tüüpilise teadu sp õh ise 
kooli standardi järgi kandm a m ineviku 
toh u tu t p agasit. S ee  täh en d a b , et 
ärikool on lähem al turule kui teadus- 
p õhine kool. Sellepärast m ulle siin 
m eeld ibki. Teadus on ärikoolis olu line, 
kuid see  ei ole  prim aarne. O luline on 
välja  p ak ku d a lah en d u si n ing 
igipõlised  teooriad  aitavad vaid m eie 
m õtteid  suunata ja probleem id est aru

saada. Õ p pejõu na p ean kogu aeg kätt 
m ajand u se pulsil hoidm a, et osata 
küsim ustele vastata.
Otete ühe Šveitsi õpiku kaasautor, on see 
info õige?
Tegelikult o len  ikka ühe Eestis ilm u­
nud ja laialt kasutusel oleva õpiku 
kaasautor, see  on M akroökonoom ika 
teooriad  ja mudelid. Kuid minu panus 
on tõesti ära m ärgitud ka Euroopa ju h­
tiva m akroökonoom ika õpiku viim ase 
v e rsio o n i [Burda,M ., W yp losz, Ch. 
M acro eco n o m ics: A E u rop ean  Text. 
2001, O xford  U niversity Press] juures. 
T öötasin  hiljuti koos p rofessor Charles 
W yplosziga G en ev e IUHEIs.
M ida settiste tutem usteni jõudm ine Teitt 
nõudis?
Selge, et väga suurt ohverdust enda 
ajast kui ka kõiksugu alternatiivsetest 
võim alustest. Paljud mu to lleaegsed  
ko lleeg id  on ärim aailm as end tõ es­
tanud ja arvatavasti o leks ka mül 1992. 
aastal E estisse  jääd es o lnu d  nüüd 
hoop is muu tegevusvaldkond. Valisin 
teise tee  -  läksin õppim a ja ei kahetse, 
kuna o len  nüüd ilma näinud ning 
kogem usi saanud. T uleb  ka tunnistada, 
et hea haridus ei o le odav. Eriti veel 
kui kulutad väärtuslikud noorusaastad  
selle  p eale  ära -  see  ei o le kerge otsus!
Kuidas saab tudeng Teie teadm istest või- 
m atikutt patju kasu?
H etkel muidugi kursuste, loen gu te ja 
sem inaridega, mis EBSis käivad. Publi­
katsioonidest on mül üht-teist valm inud



ja ka valm im as -  see  on ehk parim  viis 
om a arvam use esitlem iseks laiem ale 
auditoorium ile.
Et käidaks toengus ja toetaks Teie raam a­
tuid?
Üldjuhul meeldiks mulle väga, et tuden­
gid loengutest ja seminaridest osa võtak­
sid. Iga loeng on kordumatu ja seäl saab 
käsitleda mitmeid huvitavaid teemasid. 
Raamatute trükkimisele kulub pool aastat 
või enam ja selle ajaga hakkavad mõned 
mõtted vananema. Uut informatsiooni 
tuleb nii palju peale.
Kas EBSi tudengid on võimetised teaduses  
kaasa rääkim a?
O len päris mitut noort ja tegusat inimest 
hakanud ette valm istam a ka natuke 
raskem ate ülesannete lahendamiseks. Ei 
saa öelda, et meie tudengitega oleks täit­
sa nutune olukord. Muidugi võiks 
tudengeid, kes suhtuvad ainesse ning 
teadusesse tõsiselt, rohkem  olla. Selle 
najal mujal maailmas edasi saabki, mitte 
aga väga laialivalguvate ja sageli puudu­
like teadmistega.
EBSi tudeng on siis pigem praktik?
Ä rikooli v isioon ja staatus on selline, et 
peaksim e koolitam a pigem  tugevaid 
praktikuid kui teoreetikuid . Aga in i­
m ene, kel po le  peas hallollust, m ee­
nutab laeva, mil puudub tüür ja kom ­
pass. Sellisel juhul ei o le võim alik ka 
m aailm am erel seilata.
Meenub Teite mõni kum m atine seik õppe- 
jõukarjäärist?
Tavaliselt tulevad kum m alised asjad 
ette siis, kui tudengid hakkavad kirja­
likes töödes om a arvam ust avaldam a. 
M õnikord  lä h e b  vastu s kü sim u sest 
kauge kaarega m ööda ning selles sar­
ja ta k se  kogu üm britsevat m aailm a. 
Kord sain m agistrandi tööst lugeda, et 
in im este  tarb im ine la p se p õ lv e s  on 
o lem atu, kuna tarbim ise eest kannavad 
kulud lapsevanem ad. P erekonna m õis­
tes tähend ab see , et titad investeerivad 
ning vanad tarbivad. Mu pisipoja küll 
sellest ei hooli ning tarbib vanem atest 
rohkem gi!

Üks viim ane jant oli seotud  ek sa ­
m itega. A ndekam at põh jendust puudu­

m ise kohta p o le  m a kuulnud: paar 
tundi enne eksam it sain ühelt tudengilt 
sõnum i, et ta lõi labajala ära, see  on 
paistes ning ükski king ei lähe jalga. 
Eksam ile olevat seetõttu  võim atu tulla! 
Ent kahjuks m aksab sellin e  nali tud en­
gile end ale pärast om ajagu kätte.
Kas Teie kunagistest tudengitest on mõni 
juba ennast äris tõestanud?
Kui hakkan esim estest gruppidest m ee­
nutam a, siis m itm ed tegutsevad e tte ­
võtluses, m õned toim etavad edukalt 
finantssektoris, m õned on poliitikasse 
jõu d nu d . Päris staare  e i o le , kes 
K ro o n ik a  k aa n te lt vastu v aataksid . 
Vabandust, on küll, kuid nad ei tegutse 
äris! Nii m õnedki kaunid  näitsikud on 
käinud mu loengutes!

P e t e r  L õ h m u s
Rahvusvaheline Valuutafond
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E e s t i  t u r u n d u s e  h ä d a d  nii p a n g a k a a r d i ,  t a r k ­
v a r a  kui t e e n u s t e  p u h u l  o n  ü h e s u g u s e d ,  
l e i a b  p ü s i m a t u  l o o m u g a  t u r u n d u s e  õ p p e ­
j õ u d  Toomas Danneberg. " T u r u n d u s -  
i n i m e s e d  o n  l i i g a  t a g a s i h o i d l i k u d  j a  k o h a t i  
i g a v a d .  M e  e i  o s k a  k l i e n t i  ü l l a t a d a ! "

Mis on Teie jaoks õpetamises põnevat?
Erinevad inim esed , suhtlem ine, ko n ­
taktide lo o m in e ... o len  avatud loom u­
ga ja hea suhtleja. Mui on  turunduses 
tugev taust ning leian , et kogem uste 
v ah etam in e  ja and m ine eesm ärgiga 
teha hom m e asju parem ini kui täna on 
väga huvitav ja hariv. M ulle on  isegi 
ette heidetud, miks mül on  viim ase viie 
aasta jo o k su l o lnud  neii tö ö ko h ta . 
T ö ö ko h tad e vahetam ine ei o le  eesm ärk 
om aette. Minu eesm ärk on erinevatest 
valdkondadest kogem usi saada. Tahan 
aru saada, kus tehakse vigu -  ja seda 
n äeb  Eestis praegu hästi. Me õpim e 
vigade najal ja saam e om andatut hiljem  
m ujal kasutada.
Mitta) kavatsete järgmisse töökohta minna?
Lähen EBSist pension ile! Kõigi eeld uste 
koh aselt jään  nõu stajaks, kuid õpetan  
edasi. O len  veendunud, et ühel hetkel 
nihkuvad lihtsalt kaalukausid. Kui täna 
keskend u n inim este harim isele ja olen  
ka ise õp ilane -  Tartu Ü likooli d ok­
torant, siis liigun järjest enam  nõu s­
tam ise suun as. N õustam ine p eab  
saam a ärikooli õ p p ejõu  lahutam atuks 
osaks, kui ta soovib  tegija  olla.

Sam as võib alati tulla pakkum ine, 
m illest ei saa keeld u d a, siis tu leb  
m uidugi m õelda ja teha valik. Aga 
iseasi, kas ma pakutut vastu võtan -  
näen om a rida ee lk õ ig e  turundusalase 
konsu ltatsiooni valdkonnas. Kasvatan 
praegu end ale  suhtevõrgustikku, sest 
H ollandis õpp ides ja töötades v e en ­

dusin, et suhted ja võrgustik võivad 
anda vähem alt p ool sissetulekust.
Kuidas saada heaks turundusjuhiks või 
turunduskonsuitandiks?
Kui teaks valem it, küll siis m üüks seda! 
O len  kindel, et oskan öelda, kuidas 
peaks end  arendam a või kuidas teha 
parem ini. Aga kuidas saada heaks -  
sellist valem it ei o le. Võid m ingil a ja ­
hetkel olla tasem el, aga pead edasi 
arenem a -  o lem a kursis uute teooriate 
ja praktikaga, sest hom ne turg võib 
nõuda midagi uut. K ool annab baas- 
oskused  ja -teadm ised  ning elu ise 
õp etab  juurde. Ei piisa, kui loed  kõ i­
gile tuntud K otlerit ja otsustad: "Nüüd 
hakkan nii tegema!" Midagi ei ole teha -  
selles raam atus olevaid  lahendusi tuleb 
tegevuse käigus tihti tagurpidi keerata. 
Siis avastad õige toim e vastavas k esk ­
konnas. Lisaks baastead m istele  tuleb 
kursis olla muu m aailm a tegem istega, 
m õelda tarb ijakeskselt ja olla võim eline 
teadm isi rakendam a. Me om andam e 
teadm ised, aga ei kasuta neid m õeldes, 
et see  on teooria. See ei o le  õige 
lähenem ine.
Et teooria ei kehti?
K ehtib, aga vastavalt keskk onnale . Et 
p öörad  näiteks tabeli teistpidi ja algad 
sellega, m illega K otler lõp etab . P eab 
o lem a võim eline sünteesim a, üldistam a 
ja tulem usest aru saam a. Mida õ p e ­
tatakse ja mis on  välja toodud -  see  on 
kuldne k esktee , aga igal tööstusharul, 
igal ettevõttel on  om a eripärad. Tuleb



m ääratleda tulem us ja ehitada selle 
saavutam iseks tee, m äärata tegevused, 
rollid ja vastutus ning kogu protsess on 
oluliselt riski- ja stressivabam .

Mis täna turunduses puudu on -  me 
olem e turundusinimesed, kuid olem e 
igavad inim esed. Igavad turundus­
inimesed -  need on nagu vahakujud, mil­
lel on miskit puudu! ^ o t^ d  on vaja teha! 
Turundus ei ole selline valdkond, et õpid 
selgeks kolm pluss kolm e ja neli pluss 
nelja. Või et aktiva on siin ja passiva seäl. 
O n vaja loovust ja selleks peab mõtlemi­
ses vaba olema. Peab oskama organisat­
sioonis inimesi sütitada!

On olukordi, kus tö ökaaslan e tuleb 
ja arvustab, kuid see  ei heiduta m ind 
eriti. Turundusinim ene peab arvestam a 
selliste  ootam atustega. Selleks p eab  
o lem a paks korokodillinahk selga kas­
vanud. Tavaliselt sõ id etakse turundus- 
in im estele  sisse, et miks ei müü, miks 
klient ära lä k s ... Kui sul on aga id eo ­
loogia , on põh jendus ja tulem us, siis ei 
o le  probleem e!
Kas turundusinimeste) on põhjendus juba 
enne asja untsuminekut?
Kuidas saab m õelda, et niikuinii läheb 
asi untsu, kuid otsin juba põh jendu sed  
valmis? Kui on teada turundusprotsess, 
tegevused, vastutajad ja teed  eesm är­
gipärast tööd, siis ei o le  vaja m u retse­
da. Kui keeg i ütleb, et viga oli p rotses­
si ü leseh itam ises või ilm neb, et tu le­
m usi ei saavutatud, siis tu leb  kitsas­
koht üles otsida. Aga enam asti tullakse 
turundusse ja öeld akse, e t .. .  et k lient 
läks ära. M iks te siis ära lasite?! 
Vastatakse: strateegia on vale! Ja  kui 
hakkad strateegiat õ igeks ajam a, se l­
gub, et info ettevõtte sees ei levi või 
sekretär ei andnud teadet edasi. Aga 
selle  lahend am iseks ei tule strateegiat 
muuta, vaid in im esed  kliendist lähtu­
valt m õtlem a panna. Ka see  on om a­
ette strateegia, mida täna alles üksikud 
ettevõtted  kasutavad.
Kuidas inimesi mõtiema panna?
Ma arvan, et selleks on vaja vabadust ja 
paindlikkust. Ei tohi inim esi kam m itse­
da, et nüüd on inim ene 24 tundi m ingi

firm a teenistu ses. Kui m e ei naudi, 
mida teem e, siis ei o le  m e m õtlem ises 
vabad ja head  m õtted jäävadki tu lem a­
ta. Või mis veel hullem  -  me ei soovi 
om a m õtteid väljendada. Et saaks m õt­
teid  välja öeld a, p eab  töötajat üm brit­
sem a avatud, aus ja usaldav m eeskond . 
N iim oodi saab inim esi m õtlem a panna, 
m itte öeld es, et teed  m idagi valesti.

Rohkem  kui küm m e aastat tagasi 
soovitas üks minu EPA õppejõud kanda 
kaasas väikest taskum ärkm ikku ladina­
keelsete taim enim edega ning vabadel 
hetkedel seda sirvida. Toona ei võtnud 
ma seda eriti tõsiselt, kuid miks mitte 
sinna m ärksõnu või ideid üles kribida, 
kui need  vahel täiesti ootam atult pähe 
tulevad. M õned minutid hiljem  ei pruu­
gi neid enam  m äletada.
Kui päevas ainuit kümme minutit mõeida -  
kas seüest piisab?
Me ei m õtlegi vahel nii kaua. M õtteväl­
gatused tulevad m õne muu protsessi 
käigus. Ei saa võtta aega, et ahah, tö ö ­
tan 15 m inutit, tegelen  m õtlem isega. Et 
m õtlen laua taga -  ei, täna küll ühtegi 
head  m õtet ei ole! M õned ettevõtted  
ajavad poliitikat, et töötajad  võtaksid  
aeg a  m õ tlem isek s  ja  le ia k sid  uusi 
lahendusi. Seda ei saa sundida. Sun­
dim isel, ka tarbija sundim isel tekib 
oodatu le vastupidine reaktsioon .
Kuidas vanasõna -  vaikimine kuid, rääki­
mine hõbe -  tänapäeva jaoks ümber teha?
Et vaikim ine kuld? See küll kuld ei ole! 
Sõltub olukorrast m uidugi, kuid m õtte­
vahetus on rohkem  kuld. Kui kaks 
m õttes olnud inim est om avahel arutle­
ma hakkavad , to im ub pigem  v ääris­
m etallid e vahetu s ja se llest saavad 
m õlem ad  kasu.
Kas turundustuiemust saab mõõta? 
M õõtm ine ei o le  eesm ärk om aette, vaid 
loom ulik tegevus. K õik soovivad h in ­
nata om a tulem ust, teada saada, mida 
tehti õigesti ja mida edasi arendada. 
Kas m õõta sisem ist efektiivsust või 
otsida juurde uusi kliente? Sisem ise 
efektiivsuse tõstm isega saam e ettevõtte 
kasum likkust suurendada. Ühelt poolt 
tu leb  m õõta tööta jate  hoiakut, k lien ti­



d esse suhtum ist ja nend e vajaduste 
täitmist, teiselt* p oolt finantse. Turun­
dus ja fin an tsv a ld k o n d  läh en ev ad  
te in eteisele . Selleks on isegi term in 
o lem as -  v äärtu sp õ h in e  turundus, 

See näitab sel­
gelt, et tegevus p eab  loom a väärtust ja 
toom a tagasi investeeritud raha.
Kuidas on Eestis tugu turunduse efektiiv­
susega?
P rob leem e on igal pool m aailm as, ega 
muidu ei räägitaks
w g'ist. Aga o len  kindel, et Eestis on 
olukord  ikka kohati kehvem  kui välis­
maal! M õtlen ee lk õ ig e  efektiivsuse h in­
dam ist, sest alles see  näitab, kui hästi 
või halvasti me om a turundustegevust 
korraldam e. Jä r jest rohkem  kerkib  esile 
asjao lu , et Eestis puuduvad selged  
raam istikud ja tegevuskavad, mis a itak­
sid turundustegevust sü steem selt p laa­
nida ja rakendada.
Mis möet peab turundusjuht end müüma, et 
teda tippjuhtkonnas tõsisett võetaks?
Nad ei peagi end  müüma! Turun- 
dusjuhtide ülesanne on tekitada enda ja 
ettevõtte toodete järele nõudlus. Turun­
dusjuhina tuleb üles ehitada ideoloogia 
ja panna inim esed  organisatsioonis 
kliendikeskselt mõtlem a. Millest meil 
täna aga puudu jääb -  kui m eeskond on 
tööle pandud ja turundusjuht ära läheb, 
siis ei jää sinna ühtki liidrit. Eesti turun­
duses on liidreid vähe, ainult käputäis! 
Neil inimestel on nägemus, kuidas ehita­
da üles kogu ettevõtte arengut toetav 
turundustegevus ja kuidas panna inim e­
sed säram a. Kui turundusjuht suudab 
panna m eeskond a loom a väärtust nii 
k lientid ele kui om an ikele , siis antakse 
ka roheline tee  tippu -  võim alus olla 
ettevõtte juhatuses.

A lustasim e Ulli Satsiga paar aastat 
tagasi turunduse ja suhtekorrald u se 
sp etsia liseeru m ise  õ p p ekav a k o o sta ­
mist EBSis ja leian, et täna o lem e sel­
lega  p arem ale  tu ru n d u sh arid u sele  
sammu lähem ale teinud ning vastanud 
nõu dlusele luua m itte ainult Eestis, 
vaid ka välism aal konkureerid a suut­
vaid turundusinim esi.

Ketteks saavad EBSi turunduse spetsiatisee- 
rumissuuna tõpetanud?
Ei saa öelda, et lõp eta ja test tulevad 
ko h e  turundustipud, pigem  ei jää nad 
kuskil hätta. Nad ei õpi turunduskur- 
sustel, vaid õpivad turundust ja suhte- 
korraldust kolm  sem estrit ja suudavad 
vajadusel ka ettevõtte turundusjuhti 
asendada. Nad tunnevad turundusprot- 
sessi, turunduse strateegilist juhtim ist, 
suhtekorraldust ja müügi algteadm isi 
ning on võim elised  haaram a tervikpilti.

Tervikpildi o lem asolu  m uudab e tte ­
võtte turunduse veelg i parem aks ja 
e fek tiiv sem a k s. Ma arvan, et EBSi 
lõpetanud näitavad klassi ning et se l­
lest saab standard! Turundusstandard, 
mis tuleb EBSist. T u leb  aeg, mil tö ö ­
andjad otsivad turundusjuhtideks neid, 
kes on õppinud turundust EBSis!

A u g u s t  Kull
Thulem a pead irektor
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Mati Ruul 



hoida ja m üügitöö taktika muutub. 
Esialgu tuleb kliendid kätte saada ja siis 
on käehoid jad, kes teevad kõik, et 
klient edasi kliendiks jääks. Seda nim e­
tatakse konsulteerivaks müügiks.
Kas konsu!teeriv müük saab ühe! hetke! 
Eestis vatdavaks?
Ta m uutubki valdavaks. Töötan  uut 
program m i välja, mis kannab nim etust 
p ro fessio n aa ln e  ko n su lteeriv  m üügi- 
suhtlus. Lihvin seda ja teen  parem aks: 
toon  välja , kuidas eristada k o n su l­
teerivat m üüki ak tiivsest m üügist. 
In im esed  tahavad veenduda ja võrrel­
da, m illiseid oskusi on neil rohkem  ja 
mida peaksid  arendam a.

K onsulteeriv m üük ei pruugi edu 
tuua ettevõtetes, mis alustavad nullist. 
Suhete loom ine võtab aega ja m õn e­
dele m üügiinim estele saab kiire müügi 
ootus takistuseks. Kui müüki ei tule -  
siin on paradoks -  katseaega ei läbita ja 
ongi kõik, head  aega!
Kui tähtis on müügiprotsessis ausus?
No väga tähtis! Eesti o ludes seda enam . 
Kui kuskil midagi blufid, siis see  tuleb 
sulle ringiga tagasi nagu bum erang. 
T einekord  diskuteerim e m üügikursusel 
teem al hädavale ja vale ning teatud 
inim esed ütlevad, et kasutavad häda­
valet seäl, kus ei saa kontrollida või 
pole võim alik faktiliselt tõestada. Aga 
otsen e bluffim ine tuleb ruttu välja ja ma 
räägin seda üliõpilastele igal kursusel! 
Miks Te müüsite oma tirm a EBSite?
Ma ei müünudki firmat EBSile. Maru 
Konsultatsioonikeskus on jätkuvalt 100% 
perekond Ruulile kuuluv ettevõte. Sõlmi­
sime EBSiga koostöölepingu kolm eks 
aastaks nii, et Maru K onsultatsiooni­
keskus ei tegele koolitusega, aga samal 
ajal lähevad olem asolevad konsultat- 
siooniprojektid klientidega edasi. Ja  kui 
kolm aastat läbi saab, siis algavad uued 
läbirääkimised. See tiivustab taas milleks­
ki enam aks, uuteks väljakutseteks. Algul 
tahtsime küll ettevõtte müüa, aga sellel ei 
olnud mõtet. Siin ei saa ühepoolse kasu­
likkusega võtta, et suurem neelab väikse­
ma alla: peab olem a m õlem apoolne huvi, 
nii nagu müügis on.

Mis on müügis tähtsam -  kas teooria või 
praktika?
Kõik kursused ja mu enda müügitöö on 
teooriale rajatud. Igast teooriast, mis 
Eestis saadaval -  raamatutes, ajakirjades, 
internetis -  annab midagi välja noppida. 
Aga eestikeelset kirjandust on suhteliselt 
vähe. Turg on niivõrd väike, et isegi 
v enekeelset kirjandust on praegusel het­
kel tunduvalt rohkem  kui eestikeelset.

M üügiteooria baseeru b  edukat m üü­
gitööd  teinud inim este kogem ustele ja 
seda ei saa kirjutada inim ene, kes ise 
pole m üügitööd teinud. Mina ei suuda 
ka produtseerida Ä ripäevale artikleid 
asjadest, m illesse ma ei usu ja mida ei 
ole  teinud. Kursustel käsitlem e väga 
palju erinevaid  teooriaid , tsiteerin  raa­
m atuid ja küsin kursuslastelt, mis nad 
arvavad. Kas see  p raeg u sel h etk el 
Eestis töötab? V õib-olla  kui hetk el ei 
tööta, siis hom m e töötab . Aga kõik 
teooriad  tuleb kohandada praktikasse 
või igapäevaellu .
Kuidas kohandada teooriat igapäevaeüu?
See ongi m eie  ku rsuste põhisisu ! 
T uginen  väga palju enda ja kursuslaste 
kogem usele. O tsim e kogu aeg uusi 
lahendusi: koolita jaga k o o stö ös sün­
nivadki kõ ige parem ad lahendused. Ma 
ei eeld a, et m uneksin kuldm une ja kur­
suslased  ainult istuvad, suud lahti, ja 
kuulavad. Tore see  o leks, aga tavaliselt 
on igaühel om a kogem us, m illele ta 
tahab kom m entaari kuulda. T õden , et 
p eaaegu  igal kursusel kuulen midagi 
sellist, m ida end alegi vaja läheb!
Kas Teite meenub mõni naijakas seik Teie 
treenerikarjäärist?
K õige m õnusam ad ja naljakam ad on 
n eed  kursused, mis lõpevad  om avahe­
liste tehingutega. O len  nii ise väga 
p a lju d e le  k u rsu slaste le  k lien d ik s 
saanud ja nem ad mulle! Kui on väga 
m eeldivad inim esed , kes oskavad väga 
hästi om a tood et m ulle kirjeldada ja 
otsivad selle  nupu välja, m illele va juta­
da -  siis o len  p otentsiaalne klient! 
Lähen siis kursustelt koju  ja mül on 
jälle kotis ühed asjad ja teised asjad 
ning o len  need  ostnud!



Kas see tähendab, et ka Teie õiete mõju­
tatav?
Ja a , kindlasti! Kui on head müüjad, siis 
o len  isegi kaupluses öelnud: "Ma ei tul­
nud siia ostm a, aga näe, nüüd tänu teie 
väga edukale m üügitööle ma ostan!" 
Iga inim ene on m õjutatav, küsim us on, 
kui hästi keegi oskab seda teha!

T o o m a s  P ä r t e l
AS Puum arket, turundusjuht
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/.o//us mäng/õ w/'mu 
meecf/a /rä^e

T u d e n g i t e g a  s i n a  p e ä l  o l e v  Hardo Pajula 
s e l g i t a b ,  e t  l o l l u s  o n  ü l e m a a i l m n e  f e n o m e n  
j a  s e e  e n a m  i s e g i  e i  v i h a s t a  -  p i g e m  t ü ü t a b .  
T u n t u d  m a j a n d u s a n a l ü ü t i k u  s õ n u l  s u h t u b  
e n a m i k  t u d e n g i t e s t  m a j a n d u s t e o o r i a s s e  kui 
m õ t t e t u t e  s ü m b o l i t e  j a d a s s e .

Miks Sa õpetad? Miks Sa ei tegutse äris, 
potiitikas või teaduses?
Kui midagi m õistlikumat leiaks, küll siis 
teeks midagi muud, aga praegu ei ole. 
Ä rimehe talenti pole, poliitika -  see  on 
lihtsalt tülgastav, teadus -  närve ja soont 
ei o le ...  T eadlast nüüd m inust või 
m iskit... Et kui midagi m õistlikumat 
leiaks, siis jätaks õpetam ise kohe katki! 
See tähendab, et õpetamine meeidib ikkagi 
kõige rohkem?
Ja h , m inule saad aolevatest varianti­
d est... jah, ikka m eeldib, kohati tüütab 
ära ...
Mis ajab kõige rohkem vihate?
Ikka rumalus ja ...
Tudengite rumatus?
Küllap vist jah. Laiskus ka. Aga võtan 
selles suhtes resigneerunud  hoiaku : 
rumalus ikka rohkem  tüütab, kui ajab 
vihale.
Miiiist panust õppetöösse Sa tudengiteit 
ootad?
Ei, ma ei oska midagi oodata! Need, kes 
lõpus järgi jäävad, neile ei ole mül 
m ingeid erilisi etteheiteid. Osad aga 
võiksid endale aru anda, et nad ei ole 
päris kõrgkooli poisid  ja tüdrukud. 
Selliste teadm iste pagasiga, nagu nad 
EBSi tulevad, on neilt raske üldse m ida­
gi oodata. Nad peaks keskkoolikursust 
kordam a, ma ütleks.
Kas tudengid iäänes ja Eestis erinevad 
kvaiiteediit või suhtumisett?
See sõltub väga palju koolist. Võrdlus 
parem ate koolidega on nagu öö ja päev.

O sad m eie tudengid ei küüni parem ate 
koolide lähedalegi. Samas jällegi m õne 
Ameerika reaülikooliga võrreldes ei pruu­
gi EBS üldsegi nii kehva välja näha. 
Lollus on ikkagi ülem aailm ne fenom en! 
EBS kootitab sümboianaiüütikuid. Kuidas 
Sina seda teed?
Eks me jah seäl suurem ale osale im elike 
süm bolitega tegelem e... Tegelem e abst­
raktsete süm bolitega -  kui see  on süm- 
bolanalüüs.
Kuidas saada heaks anaiüütikuks?
Oi jah! Peab huvi tundma elukirevuse 
erinevate avaldum isvormide vastu. O le­
neb muidugi, mida analüüsida. Kui võtta 
analüüsi laiem as tähenduses, see eeldab 
ikkagi huvi inim ese vastu.
Tuieb siis õppida tunduvait iaiem ait, kui 
näeb ette kõrgkooiiprogramm?
Ma arvan, et analüütikuks saam ine on 
rohkem  elutöö. Peab olem a analüüsi- 
küsim ustes vastuvõtlik, inim este vastu 
huvi tundma ja kirjalik väljendusoskus 
on samuti oluline. Mida aeg edasi, seda 
o lu lisem aks o len  hakanud pidam a 
huum orim eelt. Minu arvates on esim e­
ne samm surma suunas huum orim eele 
kadum ine, aga surnud analüütik o n ... 
surnud.
Kuidas EBSi tudengitei kirjaoskusega on?
Päris kehv on. Kirjaoskus tundub olevat 
üks hääbuvatest käsitööoskustest. See 
on ikka päris kole. O len viim ased pool­
teist aastat päris palju lugenud igasugu­
seid m õtteavaldusi ja asi tundub päris 
nukker.



Kumb on tähtsam , kas teooria või 
praktika?
Nagu suur revolutsionäär Uljanov ütles: 
praktika on tõe kriteerium. Üldjuhul 
peaks praktika tähtsam olem a, aga ... teo­
reetiliste asjadega on jälle huvitavam 
tegeleda.
Aga hinde saamiseks on kumb otutisem?
Minu ained on teoreetilised, siis teooria 
ikka. No kuidas sa teed majandusteooriat 
praktiliselt?!
Spetsiatist versus juht -  keiie käes on sette) 
sajandi) võim?
Kui defineerida juhti isikuna, kelle käes 
on võim, siis on ikka juhtide käes! No ma 
ei tea, kui arvestada kirjaoskuse järkjär­
gulist kadumist, siis on võim PR-tegelaste 
käes, kes järjest juhmima massiga manipu­
leerivad.
Siis võib öetda, et võim on meedia käes?
Jaa , kindlasti. Arvan, et ühelgi ajastul ei 
ole inimene olnud nii manipuleeritav kui 
praegu. 100 aastat tagasi nokitses igaüks 
oma põllul ja pühapäeval lasti lauluraa­
matust lugu ette. Aga praegu tuleb joru 
hommikust peale, kui raadio lahti keerad 
ja nii kestab kogu elu.
Kas haridusest on kasu, et inimene ei oieks 
nii kergesti maniputeeritav?
Haridus on kahe otsaga asi. Kui haridus 
on lihtsalt see, et õpetad tähed selgeks ja 
teed inimese enda arvates kirjaoskajaks, 
aga ei arenda samas välja iseseisva 
mõtlemise oskust ja julgust, siis on see 
pigem kahjuks. Siis muutub inimene võib­
olla sootuks vastuvõtlikumaks sellele jori- 
nale, mis m assim eediavahenditest iga 
päev lastakse.
See tähendab, et Sinu arvates kõrgkoot ei 
taga iseseisvat mõtiemist?
Ega vist.
Mittest see sõttub?
See sõltub paljudest asjadest! Kes on su 
sõbrad ja kellega sa läbi käid, mida sa 
loed ja mida sa mõtled, mis su minevik 
on ja ... Sõbrad on inimese elus ikka 
kõige tähtsamad, nendest sõltub väga 
palju! Aga jah, ma ei arva, et kitsamalt 
defineeritud kirjaoskus teeks inim est 
vähem  manipuleeritavaks. Pigem vastu­
pidi!

Kas Sutie meenub midagi põnevat seoses 
Sinu õppejõukarjääriga?
Oi, seda on palju, iga päev juhtub mida­
gi! Ma ei oska küll ühtegi uahahaa lugu 
praegu rääkida... Aga nalja saab pidevalt, 
selle peale on ju m eie tudengid mihklid! 
Kes tudengitest Su))e meetde jäävad?
Kenad tüdrukud jäävad m eelde, nii ju 
lihtsalt o n ... Ja  üksikud säravad tipud. 
Nüüd on EBSis üksikud säravad tipud, 
varem neid ei olnud. Nüüd on stipendiu­
mite süsteem, kuid varem oli keskm ine 
tase kõvasti... võib-olla see üksik särav 
tipp on üle selle tolleaegse keskm ise 
tasem e... ja paistab nüüd eriti silma.
Kas mõni tudeng oti kootis tohe, aga on end 
praeguseks ka etus tõestanud?
Vist mitte. Küli on aga meeldiv üllatus, 
kui mõni tudeng muutub paremaks. Aga 
mis otsustaja mina inimeste puhul olen?
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Poo//7an?/asec/ /ep/Vao' 
M/gase /'ng//se /ree/ega

D o t s e n t  Ludm illa  Podolski t õ d e b ,  e t  
e e s t i m a a l a s t e l  a s e n d u b  e m a k e e l  i n g l i s e  
k e e l e g a .  K o r r e k t s e s t  i n g l i s e  k e e l e s t  e i  
p e e t a  a g a  p a l j u  l u g u ,  k u i g i  j u s t  s e e  
n ä i t a b  k e e l e k a s u t a j a t e  h a r i t u s t .

Miks vaiisite oma eriaiaks ingiise keeie?
Ingiise keel tundus mulle väga ilusa k ee­
lena. Mu esim esel õpetajal oli nii ilus 
hääldus, tahtsin teda jäljendada ja keel 
hakkas m eeldima. M eie ajal ei olnud 
kontakte päris-inglastega ja seetõttu oli 
keel veel rikkumata. Õ ppisim e ideaal­
sete tekstide järgi ega saanud suhelda 
nendega, kellele inglise keel ei olnud 
em akeel või isegi kui oli, siis kes ei 
olnud kõige haritumad ning kelle keel 
polnud kaunis.
Teie em akeei on ...?
Vene keel. Kõiki keeli, mida praegu rää­
gin, õppisin koolis. Olin väga kaua 
Eestist ära -  14 aastat -  ja selle ajaga 
unustasin palju. Siis tulin tagasi ja õppi­
sin eesti keele  uuesti selgeks.
Kas kõik keeied kui märgisüsteemid on 
omavahe! sarnased?
Igas keeles saab m õtteid väljendada, 
kuid keeled  ise on ülesehituselt ikka 
erinevad, sarnasus m ittesugulaskeeltes 
on pigem juhuslik. Võtam e näiteks vene 
ja eesti keele -  need on niivõrd erinevad 
keeled, kuigi neis on ka sarnaseid struk­
tuure.
Miüest tu!eb, et kirjaoskus käib aüa?
Ja  siia kuulub ka grammatika? Ma kar­
dan, et seda ei peeta tähtsaks -  peam ine 
põhjus on suhtumises.
Kas võõrkeeie om andamiseks on vaja enne 
em akeeit hästi tunda?
See oleks tore! Peam e võõrkeeleõpeta- 
jatena selgitama, mis on sihilise ja sihitu 
verbi vahe ning millised on erinevad

lausetüübid. Üliõpilased peavad seda 
em akeele najal juba teadma! Ei ole nor­
m aalne, et nad kuulevad sellest esimest 
korda inglise keele  õppejõult.
Mis tuieneb keeiekasutaja väga piiratud 
sõnavarast?
Võib-olla see tähendab, et ka m õtted on 
piiratud. Omal ajal Pedagoogikaülikoolis 
tekkis tudengitel Soom e televisiooni 
vaadates kogu aeg küsimus, milleks 
õppida sõnu, mida Ameerika filmides ei 
kasutata. Ka film ide sõnavara on piira­
tud ja üliõpilased ei anna endale aru, et 
on ka teine keel, mida kasutatakse tea­
duslikes ettekann etes, a ja leh ted es ja 
mujalgi.
Seega ei võeta võõrkeeite korrektsust 
tõsiseit?
Tõepoolest, seda ei peeta tähtsaks. Ö el­
dakse, et ma ju räägin, saan aru ja mida 
sa veel tahad?! Ka konverentsidel esi­
nedes tehakse keeles vigu. O len siis ikka 
öelnud, et vaadake enne, millised need 
struktuurid on ja kuidas hääldatakse. 
Mulle on vastatud, et kui rääkida korrekt­
set keelt, siis kuulajad ei saa aru -  nende 
keeleoskus pole ka kuigi tasem el. Et kui 
teen sam asuguseid vigu kui nem adki, 
küll nad minust aru saavad!

H akkasin gram m atikaõppejõuna ise 
ka kahtlem a, kas peab nii õiget keelt 
valdama, kuid m õistlik vastus on, et 
peab. Haritud inim esed peavad rääkima 
õigesti. Mitte ainult, et saavad inglise 
keelest aru -  neid, kes aru saavad, on 
meil juba niigi palju.



Kas eestimaaiaste! -  nii eestiastet kui siinse­
te) vene keett kõneievate) eianike! -  asendub 
emakee! ingüse keetega?
Em akeel kaob juba mõlemail mingil 
määral ära! Vahel tunnen eestikeelsed 
sõnad ära vaid seetõttu, et ma inglise keelt 
oskän. Loen lehti ja vaatan, kuidas ajakir­
janikud sõnu kasutavad. Näiteks sõna

Eesti keeles on lihtsam -  nimisõna 
pluss nimisõna -  pilootuuringud. Vene 
keeles nägin väljendit 
JoM3!N2/'<3. Küsisin oma õe käest, kas oled 
kuulnud, mis on š^o/õ? Tema
ütles: "

See on naljakas! Kõik need
kohvipaus ja q̂/e;'7?<3/<3 Kui

ei osata tõlkida, siis võetaksegi niisama 
üle. Vene keeles ei ole algupäraselt ka 
nädalalõppu tähistavat sõna. Saadi ilma 
selleta hakkama, kuid nüüd kasutatakse 
väljendit või ka
slaavi tähtedega.
Paiun rääkige rahvusvaheiistest konverent­
sidest, kus õiete esinenud.
Esimene tähtsam esinemine oli Uppsala 
ülikoolis, kus rääkisin oma teadustööst. 
Seejärel stažeerisin Inglismaal Ida-Inglise 
Ülikoolis, kus töötasin raamatukogus ja 
esinesin. Olen osa võtnud ka uurimis- 
alasest seminarist Yorkis. Kui tulin EBSi, 
tegin ettekande funktsionaalsest gram­
matikast rahvusvahelisel konverentsil 
Cordobas. Esinesin samas valdkonnas ka 
järgmistel konverentsidel ja esinen ka sel 
aastal.

Funktsionaalne grammatika uurib seda, 
kuidas grammatikat kasutatakse, mitte ai­
nult reegleid. Et kui ma tahan midagi väl­
jendada, siis mida on mül mõtte väljen­
damiseks vaja: milliseid ajavorme, milliseid 
suhteid kõneleja ja kuulaja vahel. Lähte­
punkt on mõte ja tähendus, selle alusel 
otsitakse õigeid väljendusvorme. Kui me 
tõlgime, siis ka -  kas me tõlgime sõnu või 
mõtet?
Kui paiju keeii peab edukas ärimees oskama?
Mida rohkem keeli osata, seda parem. 
Inglise keelt peab oskama väga hästi. Kui 
räägitakse ebakorrektsel inglise keelt, siis 
mõni annab andeks. Saab aru, et see ei ole 
emakeel. Teiselt poolt, ärikirja lugeja ei

mõtle sellele, et oled välismaalane ja talle 
võib tunduda, et kirjutaja pole küllalt 
viisakas, vaid liiga järsk. Probleemid teki­
vad aga kindlasti siis, kui kirjapandu 
mõttestki ei ole võimalik aru saada.
Miiiise ingtise keeie tasemega EBSi tudengid 
kooii tõpetavad?
Erineva tasem ega, oleneb tudengist. 
Inglise keele õpetaja vastutus on suurem 
seäl, kus ta õpetab inglise keelt erialana, 
eriti kui tegu on tulevaste inglise keele 
õpetajatega. Pedagoogikaülikoolis ma ei 
julgeks üliõpilast läbi lasta, kui tema tule­
mus on piiri peäl. Pigem olgu sellisel juhul 
hinne negatiivne, aga EBSis mül sellist vas­
tutust ei ole ja aitan tudengeil lihtsalt keelt 
juurde õppida.
Miiiiste võtetega panete tudengid uusi sõnu ja 
väijendeid õppima?
See on ikka nii, et nad tahavad kontrolltöid 
hästi kirjutada! Aga mõnele keele õppi­
mine meeldib, ta tahab kõike teada. Teine 
tudeng tahab teada ainult nii palju, kui on 
vaja kontrolltöö jaoks. Arvan, et ei ole vaja 
midagi erilist teha, et tudengid õpiksid. 
Nad lihtsalt peavad uutest sõnadest aru 
saama ja neid kasutada oskama.
Kas grammatikareegieid on vaja pähe 
õppida?
Minu meelest on grammatika kõige huvi­
tavam ja meeldivam keele osa -  kui sa 
ükskord sellest aru saad ... See ei ole mitte 
päheõppim ine, vaid arusaam ine. Kui 
grammatikareeglitest aru ei saa, siis keelt ei 
räägi ka õigesti.
Miiiiseid Eesti tippärimehi õiete õpetanud?
Ma ei ole õpetanud neid, kes on juba 
tipus, kuid paljud minu tudengid on tööl 
pankades. Aga nad on veel noored ja ... 
võib-olla saavad kunagi tippärimeesteks!

C h r i s  But ler
'Walesi Ülikooli auprofessor, Suurbritannia

O/cn pro/assor
<̂3/-

mM.s'asV



seos^õ  

arMe^/'ame^'ga

E B S i  p r o f e s s o r  Enn Tõugu v õ r d l e b  IT - ju h i  
s t a a t u s t  a r h i t e k t i  o m a g a  n i n g  p r o g r a m m e e r i ­
m i s t  m ü ü r i l a d u m i s e g a .  V i i m a n e  o l e v a t  
d i p l o m e e r i t u d  I T - j u h i l e  l i i g a  l i h t n e .

Õpetasite enne EBSi tutekut Rootsis?
T ö ö ta s in  k a h e k s a  a a s ta t K T H s, 
R o o tsi k u n in g iik u s  te h n ik a ü h k o o tis  
p ro fe sso r in a  ta rk v a ra teh n ik a  a lal.
Miüe pooiest Stockhotmi KTH ja EBS 
erinevad?
P õ h ilin e  e r in ev u s o n  se e , et KTH on  
väga suur ja  tra d its io o n id e g a  k o o l. 
E BS seev a stu  aga no o r, d ü n a a m ilin e , 
k iire sti a re n e v  ja o p tim istlik . KTH 
k a n n a ta b  m ing is m õ ttes  om a su u ru se 
all. P raegu  a re n d a ta k se  KTH see s  
ü h e  o sa n a  v ä lja  in fo te h n o lo o g ia  
ü lik o o li, m ille  a re n d u stö ö  a lgas ju b a  
s iis , kui h a k k a s in  KTH s om a tö ö d  
lõ p e ta m a . T u n d sin , et k o o l o li tra d it­
s io o n id e s  väga k in n i -  u u en d u ste  
s isse v iim in e  o li ää re tu lt rask e .
Mida õiete saanud siin ette võtta?
O sa le s in  in fo te h n o lo o g ia  ju h tim ise  
õ p p e su u n a  k ä iv ita m ises  k o o s  s e lle  
su u n a ju h i P e e te r  L o ren tsig a . O sa le ­
sin  se lle s  p ro tse ss is  a lg u se st p e a le  ja 
arv an , et o n  väga su u r asi k äiv itad a  
te h n o lo o g ilin e  su u n d  äri- ja  ju h - 
t im isk a lla k u g a  ü lik o o lis . O lem e siia  
saan u d  ka k ü lla lt h ea  õ p p e jõ u d u d e  
k o o sse isu .

E estis  õ p e ta ta k s e  IT -d  k ü lla lt p a l­
ju d e s  k o o lid e s , ag a  in fo te h n o ­
lo o g ia t k o o s  äri ja  m a ja n d u seg a  saab  
õ p p id a  a in u lt E B S is. S e llin e  su u ­
n itlu s  tä h e n d a b , e t p e a m e  in fo ­
te h n o lo o g ilis t  o sa  väga k o m p a k tse lt 
e s ita m a , te g e m a ta  sam as m in g e id  
a lla h in d lu si.

Mis oii EBSi õpetama tuiies kõige raskem?
KTH s õ p e ta sin  p e a m ise lt d o k to ra n te . 
Ü liõ p ila s te  v ah el R o o tsis  ja  E estis  
suurt v a h et e i o ie . Aga e s im e se  ja 
n e lja n d a  k u rsu se  v a h e  on  m ärgatav . 
Sattu sin  E B Sis  õ p eta m a  e sim e st k u r­
sust. O lin  ära u n u stanu d , ku id as ehi 
e s im e se l k u rsu se l on! Eriti p ä ev a ste l 
õ p p u rite l, k es  tu lev ad  õ tse  g ü m n a a ­
siu m ist. Ja  m ül o li a lg u ses  kü llag a  
te g em ist: n ä ite k s  tu d en g id  ei o lnu d  
v alm is se lle s  stiilis  õ p p im a , nagu 
m in a  n e i le  õ p e ta d a  k a v a ts e s in . 
T a h ts in  n e ile  and a v õ im a lik u lt p alju  
in fo t p a b e ril ja  se le tu s te g a . Aga see  
v arian t e i hu v itan u d  n eid .
Mida esmakursusiased tahtsid saada?
A rvan, et k in d la sti tah tsid  nad  õ p p i­
d a, ag a  ü lik o o li  a s tu d e s  e i te a  
n o o re d  siisk i, ku i p alju  tu le b  tö ö d  
teh a . R o o tsi te h n ik a ü lik o o lis  on  nii, 
et kui k o d u tö ö  an d a, siis tu d engid  
teev a d  se lle  ära. Aga e sm a k u rsu s­
la se d  E B S is  on  n äh tav asti arv am u sel, 
e t v õ ib  k u id ag i ilm a läb i saad a. S ee  
m ak sab  n e ile  aga väga k u rjasti k ä tte .
Kuidas arvutite täheneda, et settest aru 
saada?
Sam am oo d i ku i v id e o m a k ile , d ig i­
ta a ls e le  fo to a p a r a a d ile .. .  M ui o n  
fo to a p a ra a t , m id a m a s iia m a a n i 
k asu tad a  ei o sk a . S ee  e i o le  ü ld se  
m ingi su p e ra p a ra a t, ku id  sea l o n  nii 
p a lju  n u p p e , m e n ü ü sid  ja  te g u t- 
s e m is v iis e , e t n e n d e  k a s u ta m in e  
lä h e b  m e e le s t ära.



Ja  eks arvutiga on sam a lugu. Kes 
kasutavad  seda vähe, ei suuda k õ ik e  
m eeld e  jätta ja ei vaevugi ü ld se kõik i 
võim alusi välja uurim a. Seal on v õ ib ­
olla  küsim us ka m itte selles, kuidas 
saad a aru in fo te h n o lo o g ia s t, vaid  
m illest aru saada. Kas kasuta ja  seisu ­
ko h ast -  m illiseid  n u p pe vajutada ja 
m illiseid  fu n ktsio o n e  kasutada -  või 
se llest, kuidas asjad  toim ivad ja m iks 
n eed  niiviisi toim ivad.

T ek ib  küsim us, kui palju  p eavad  
IT -ju h id  õ p p im a te o re e tilis t  in fo r­
m aatikat ja kas üldse? Seda osa IT- 
juhid  om a tegev u ses o tsese lt kasutam a 
ei hakka. Aga kuna füüsikat õ p e ta ­
ta k se  k õ ik id e le  in s e n e r id e le , siis 
arvan, et p eam e m ingil m ääral ka IT- 
ju h tid ele  in form aatikat õp etam a. Et 
neil o lek s a lustead m ised  ja natu ke 
la iem  silm aring.
Kas võib öeida, et EBSi [õpetavad juhtimis- 
kooiitusega programmeerijad?
See o lek s  liiga m adal tase! V õrd leksin  
program m eerija id  m üüriladujatega ja 
IT -a s ja tu n d ja id  a rh itek tid eg a . P ro g ­
ram m eerim ine on väike ja küllalt rutiin­
ne töö . IT -õp p im in e täh en d ab  aga 
õ p p id a  arh itek tu u ri kui k u n sti ja 
insen eriasjand u st. Ilm a in sen eritead - 
m isteta arh itektid  tänap äeval hakkam a 
e i saa -  m ajad ku ku vad  k o k ku . 
In fo teh n o lo o g ia  ju htim isega on sama 
lugu. Ju h tim istead m isi on  küll vaja, 
kuid sam as on vaja m õista in fo teh ­
n o lo o g ia  trend e, mis on  tu lem as, kui 
palju m aksab ja nii edasi.
Kuhu EBSi tT-juhtimise iõpetanud tööie 
tähevad?
Ma ei usu, et m õni suur firm a b a k a ­
la u re u se  lõ p e ta ja  k o h e  o m a le  IT- 
juhiks võtab . M agistrikraadiga lõ p e ­
ta ja te  h u lg ast v õ ib -o lla  kü ll. Aga 
bakalau reu sek raad ig a  lõ p eta jad  lä h e­
vad firm ad e IT -o sa k o n d a d e sse  v õi 
v ä ik se m a te sse  firm a d e sse  IT -tu g i- 
isiku teks. Nad võivad  hakata ka ise ­
seisvalt m ingeid  teen u seid  pakkum a, 
sest neil on nii IT -k v alifik atsio o n  kui 
ka ä ria la se d  tead m ised . N eil on  
T a llin n a  T e h n ik a ü lik o o li ja  Tartu

Ü lik o o li lõ p e ta ja te  kõrval e e lise id . 
M õ n e a a sta se  tö ö k o g e m u se  o m a n ­
dam ise järel võivad  nad ka IT-juhiks 
kandid eerid a.
Kas EBSi iõpetajad suudavad iäbi tüüa ka 
[T-spetsiatistidena?
Ja a , kindlasti, kuid esialgu puudub 
neil piisav p raktika, kuigi p raktika on 
m eie  ko o lis  ette  nähtud. Lõpetajad  
p eavad  mitu aastat en n e  töötam a, kui 
suudavad end  täie võ im su sega näid a­
ta. Kuid tänapäeval on nii, et kes 
k o o li tu levad, oskavad  arvutite vald ­
kon nas ju ba nii ühte kui teist. No 
n o o re d  iseg i arvavad , et osk av ad  
rohk em  kui nad tegelik u lt oskavad, 
kui suudavad surfata ja nii edasi.
Mis Te arvate, kas !T-spetsia!istid annavad 
juhtida?
No neid p eab saam a juhtida, selline on 
vastus! Küsimus on muidugi väga huvi­
tav. IT-spetsialiste on erinevaid: on ka 
selliseid, kellel on vähe huvi muu m aa­
ilma vastu ja kes on väga kitsalt orien­
teeritud, kuid väga head e oskuste ja 
teadm istega om a alal. Selliste juhtim ine 
on küllalt raske, aga nendega suhtlem ist 
peavad IT-juhid õppim a! IT-juhid p ea­
vad toim e tulem a kahe kultuuri vahel: 
üks on häkkerite ning patsiga poiste 
kultuur ja teine laiem ate kasutajate kul­
tuur ehk kogu muu rahvas. Suhelda 
tuleb m õlem atega ja olla tõlgiks, sest 
näiteks ettevõtte kliendid ei tea seda, 
mida teavad IT-spetsialistid.
Kas )T-juht peab ka kõik arvutiatased [ühen­
did mõistetavasse keetde tõtkima?
No kõik i neid  ei tea keegi! Ja  need  
lühendid  tähend avad  IT v ald kon naski 
tä iesti e rin ev a id  asju . Aga ü ld ise lt 
m uidugi, p eab  žargooni tundm a!
Patun tooge vätja otutisim erinevus tT-spet- 
siatistide ja [T-juhtidet vahet.
E sim esel juhul ei o le  vaja em o tsio ­
naalset and eku st ehk  em o tsio n aa lset 
in tellekti. See  on  küll kasu lik , kuid 
sa a b  ka ilm a p ro g ram m eerid a ! Aga 
IT -ju h il o n  e m o ts io n a a ln e  in te lle k t 
v äga o lu lin e : ta p e a b  o sk am a in im e s­
teg a  su h e ld a , p e a b  n e is t aru saam a 
n ing  suutm a as ju  k o rra ld ad a .



Kuidas teete iT arusaadavaks ingiise keeit 
mittevatdavatete Hiina tudengiteie?
N ad sa a v a d  in g iis e  k e e le s t  p iis a v a lt  
a ru , e t lu g e d a  ja  lo e n g u t k u u la ta , 
k u i m a e i rä ä g i v äg a  k iire s t i .  T u le b  
v ä g a  k o rra lik u lt  rä ä k id a , m itte  liig a  
s e g a s e lt  ja  liig a  p ik k a d e  la u s e te g a , 
k a su ta d a  v õ im a lik u lt  p a lju  i llu s tra ­
t i iv s e t  m a te r ja li .  O n  o le m a s  ka 
v id e o a p a ra tu u r  ja  a in e s , m id a m in a 
õ p e ta n  -  p ro g ra m m e e r im is te h n o -  
lo o g ia  Ja v a s  -  s e a l o n  v õ im a lu s  
p a lju t  n ä id a ta  ja  k o m m e n te e r id a .

M inu p r o b le e m  o li  a lg u s e s  p i ­
g e m  s e l le s ,  e t m a e i te a d n u d  H iin a  
m a g is t r a n d id e  i n f o t e h n o l o o g i a ­
a la s t  ta s e t .  E e ld a s in , e t  k u n a  n ad  
o n  IT -s u u n a  v a lin u d , s iis  o n  n e il 
ka  k o r ra lik u d  a lg te a d m is e d . S iin  
a g a  s e lg u s ,  e t  m a g is tra n d id  o n  
v ä g a  e r in e v a  ta s e m e g a  ja  p a r a ta ­
m a tu lt  tu li lo e n g u d  k o h a n d a d a  s e l ­
l i s e k s ,  e t  n e e d  o le k s id  k õ ig i le  
a ru sa a d a v a d .
Miite pooiest erineb hiiniaste töösse-suhtu- 
mine Eesti tudengite omast?
H iin a  tu d e n g id  tä id a v a d  k ü lla lt  
k o h u s e tu n d lik u lt  n e i le  a n tu d  ü le s ­
a n d e id , k u id  e i p ü ü a  te h a  ro h k e m  
k u i v a ja . V õ ib -o lla  o n  se ä l p õ h ju ­
s e k s  ka s e e , e t n e il  o n  te g e m is t  
k ü lla g a , e t  m iin im u m i ära  te h a . Et 
nad  lo en g u s ü ld se kü sim u si e i esita  -  
s e e  e i p e a  p a ik a . V õ ib -o lla  tõ e s t i  
k õ ik  e i k ü si, ag a  o sa d  k ü siv a d  ja  
su h tle v a d .
Kas Teiie meenub mõni seik Teie õppejõu- 
karjäärist?
V a n em a st a jast?  N ä ite k s  s e e , k u id a s  
T e h n ik a ü lik o o lis  o m a l a ja l k o n tr o l ­
lit i , e t tu d e n g id  s e m e str i s e e s  om a 
tö ö g a  h a k k a m a  s a a k s id . Õ p p e jõ u d  
p id i ü l iõ p ila s te  tö ö d  h in d a m a , aga 
k u id a s  p a n n a  h in d e id  n ä o  järg i?  
O tsu s ta s in  p a n n a  p lu ssid  n e i le ,  k e s  
o n  k o h a l.  A ga p a n in  v a h e p e a l  
k o g e m a ta  p lu ss id  n e i le ,  k e s  p u u ­
d u sid  ja  m iin u se d  n e i le ,  k e s  k o h a l 
o l id . Ei ju h tu n u d  m id a g i p e a le  
s e l l e ,  e t  ü l iõ p ila s e d  s a id  v ä g a  
rõ õ m s a k s , k u i asi v ä lja  tu li.

N i i l o  S a a r d
AS C ellN etw o rk  ju h a tu se  e s im e e s
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Õppe/õM/f saa/) nõu /ra 
aasfafe m ööoM es

E B S i  s ä r a v a i m  n a i s õ p p e j õ u d  Tiina Tšatšua 
h i n d a b  ü l i õ p i l a s t e g a  s u h e l d e s  u s a l d u s t  n i n g  
a u s u s t  j a  o n  ä ä r e t u l t  a b i v a l m i s .  S e d a  ka 
a a s t a t e  m ö ö d u d e s  e g a  k u r d a ,  e t  t e d a  ä r a  
k a s u t a t a k s .

Miks tegutsed õppejõuna, aga mitte 
näiteks äris või potiitikas?
K eskkoolist saadik tahtsin õp eta jaks 
saada. Seda teatakse vähe, et mül on 
õpetajastaaži ligi kolm küm m end aastat, 
sest alustasin väga noorelt. Ü kskõik, kas 
tö ö tasin  avalikus v õi erasekto ris  -  
m õnel päeval nädalas olin kindlasti 
õpetaja, alguses üldhariduskoolis ja siis 
juha EBSis. Mu isa lootis kaua, et minust 
saab arst, vanem ate töö jätkaja. Kuuldes 
minu otsusest õpetajaks saada kinkis ta 
mulle aga "õpetaja päeviku," kuhu kir­
jutas Saint-Exupery sõnad: "Sa vastutad 
alati kõige eest, mis sa taltsutanud 
oled!" O len  püüdnud seda ka teha -  
annan endale aru, kui suur vastutus on 
õpetaja olla ja kui raske on selleks 
saada.

Aga mis puudutab äri, siis on mül 
väga vedanud. O len puutunud kokku 
ainult eetilise  ja  korrektse  äriteg e­
vusega. Äris olles mulle kõik sobis ja 
mina sobisin sinna, aga tahtsin iga 
aastaga aina enam  kooli tagasi. Kui ma 
ei o leks õigel ajal taibanud, et ei saa 
olla tõsiseltvõetav partner ja äriliselt 
edukas ilma õppim ata, oleksin  prae­
guseks hetkeks juba ajast lootusetult 
maha jäänud. Seega on EBS mulle nii 
õppim ise, kui ka õpetam ise koht. Mis 
puudutab aga poliitikat, siis ei pea ma 
end piisavalt targaks, et olla seäl üks 
parim atest. Kuid keskm ine ma olla ei 
taha! Toetan om a tööga heäl m eelel 
neid, kes on selle ala asjatundjad.

MiHest tunned puudust, kui töötad ainuit 
õppejõuna?
Suhtekorralduse kohta öeldakse sageli, 
et see  on oskus hoida kätt ettevõtte pul­
sil. Teoreetilisi teadm isi om andada ei 
ole  eriti keerukas. Selleks on piisavalt 
kirjandust ja ka suurepäraseid spetsia­
liste, kelle käest õppida. Ise pean teo o ­
ria ja praktika oskuslikku seostam ist 
ärikoolis eriliselt oluliseks. Suhteliselt 
lühikese ajaga tuleb anda ülevaade, m il­
lega on tegem ist, m illine on teoreetiline 
baas ja kuidas neid teadm isi igapäeva­
ses tööelus rakendada. Pean kõik asjad 
saama ise läbi proovida. Kui ma prak­
tilist tööd ei tee, siis võib kaduda tänase 
hetke tunnetuse oskus ja hakkaksin 
rääkim a sellest, mis on eilne päev.

O m alaadse kogem use sain sel suvel 
noorte laulupidu korraldades. Sain aru, 
kui suur tulu tõuseb teadm istest ja 
kogem ustest, mis pärinevad nii ava­
likust kui ka erasektorist. Sain nõu ja 
toetust erasektorist, kui selle vajaduse 
selgelt ja konkreetselt suutsin ära p õh­
jendada. Loom ulikult ei unustanud ma 
tänada!

Pean enda kogem ust eriti oluliseks 
päevaste üliõpilaste õpetam isel, kellel 
seos tööelu ga on vähem asti esialgu 
suhteliselt tagasihoid lik . V ahetevahel 
me alustam egi sellest, et lähem e ette­
võttesse ja vaatam e, mis asi see  on. Ja  
alles siis hakkam e arutama, kuidas üks 
või teine asi toim ib. Mis puudutab 
äriprotokolli õpetam ist, siis olen  alati



muigega suhtunud inimestesse, kes räägi­
vad, et etikett nõuab. Nii on väga mugav 
põhjendada soovi mitte mõtelda. Tege­
likult kehtestam e etiketi m eie ja on o le­
mas vaid üks reegel: hooli inimestest. 
Kuidas tagad, et tudengid hakkaksid 
mõtiema?
O len veendunud, et EBSis õpivad mõtle­
vad inimesed. Õhtuti pärast tööd, kooli 
tulles on osa neist väsinud, mures või 
päevast tülpinud. Siis võib küll juhtuda, 
et läheb mõnd nõksu vaja, et tudengeid 
mõtlema panna. Näiteks eelm isel sem est­
ril ei kirjutanud ma õppeprogram m i 
koduse ülesande teemat. Kõik olid sunni­
tud m inuga suhtlem a. Kui tegu on 
suhtekorralduse loenguga, siis ilmselt 
peab inim ene suutma suhelda! Oli huvi­
tav vaadata, mis toimus ja kes kuidas 
olukorra lahendas.

Arutame loengutes väga paljusid asju 
ja vahest räägivad tudengid rohkem  kui 
mina. Ma ei häbene, et nii mõnigi tudeng 
on erialaspetsialisti või praktikuna minust 
targem. Panen siis kuuldu kirja ja küsin 
viisakalt, kas tohin seda teistele kur­
sustele ka rääkida. Loomulik on ka see, 
et ise kogu aeg m õtlen ja pean nõu, 
näiteks suhtekorraldusprogram m i stra­
teegilise juhi Ulli Satsiga firmast KPMS & 
Partnerid.
Kuidas Sinu toengutes passiivsed tudengid 
aktiivseiks muutuvad?
Õ petan aineid, mis on enam usele täiesti 
mõistetavad. Võib-olla seetõttu barjääri ei 
ole. Tudengid teavad ka, et kui nad soo­
vivad, jääb arutatu om avahele. Mitte 
kunagi ei ole ma kellegi usaldust kuri­
tarvitanud! Mui on vahest kahju, et loen- 
guaega nii vähe on ja meil ei jää aega 
arutlem iseks. Kuid näiteks päevaste 
turunduse ja suhtekorralduse üliõpilaste­
ga olim e igal reed el m õnes firmas 
külaliseks. Üliõpilased käisid hea m eele­
ga väljaspool õppetööd koos.

Pean loomulikuks, et tudengid teavad, 
et võivad mulle alati helistada või meili- 
da ja tõepoolest -  olen alati püüdnud 
aidata. Võin uhkusega öelda, et EBSikad 
ei ole seda võimalust kunagi kuritarvi­
tanud, mingit ärakasutamist küll ei ole.

tVtittised ütiõpitased Sutte meetde jäävad?
M eelde jäävad nii need, kes oma seisu­
kohtadest räägivad kui ka need, kes ei 
taha suhelda, kuid kellel on kodutöödes 
väga huvitavad mõtted. Inimesi on ju iga­
suguseid ja suhtlemisoskused ning -vaja­
dused erinevad. Mui on aastate jooksul 
kogunenud päris palju kodutöid, mida 
säilitan ja vahetevahel uuesti üle loen. Nii 
m õnigi kord olen m õne üliõpilasega 
ühendust võtnud ja küsinud, kas võin ta 
näidet kasutada või uurinud, kuidas tema 
probleem  lahenes.
Kas tudengid ka mingeid nippe kasutavad, 
et endaie täheiepanu tõmmata?
Aeg-ajalt mõni selline, kes ei ole loen­
gutesse jõudnud, üritab viimases loengus 
väga tugevalt sõna võtta. Pärast tuleb ja 
esitleb ka ennast, ilmselt loodab nii jõuda 
parema lõpptulemuseni. Mulle jääb aga 
raudselt m eelde, kelle nägu näen esimest 
korda!

Paar korda on üritatud väita, et 
kodutööd ei jää meiiile külge. Kord üks 
noorm ees arutles minuga pikalt teemal, 
et ma ei oska piisavalt arvutit kasutada. 
Mõtlesin, et äkki tõesti olen nii rumal. 
Kuid mül on olnud kaks head arvuti­
õpetajat: Peeter Marvet ja Sulo Kallas. Eks 
ma siis palusin Sulo kohale ja tema ütles, 
et mida pole olnud, seda ei saa ka hinna­
ta ja kogu lugu.
Mis on Sinu toengutes natjakat juhtunud?
Ükskord marssisin väga enesekindlalt 
valesse auditooriumi ja lugesin umbes 
veerand tundi. Nägin, et tudengid olid 
minuga väga rahul. Aga siis astus häbelik 
õppejõud uksest sisse ja ütles, et tema 
tahab ka natukene loengut pidada. Siis 
ma mõtlesin: mu jumal! Kuskohas see 
kursus on, kes mind kannatlikult ootab?! 
Kunagi üks üliõpilane, kes ei olnud loen­
gutesse jõudnud, hakkas ühe küsimuse 
üle vaidlema ja teatas mulle, et on 
lugenud Tiina Tšatšua raamatut. Et kui 
autoriteet on öelnud, siis mina olgu vait! 
Küsisin, et miks ta raamatut loeb, kas ta 
autoriga ei taha rääkida? Tema teatas, et 
selle prouani jõudmine võtab kõvasti 
aega. Ta isegi ei teadnud, et Tiina Tšatšua 
oli teistele kogu ülejäänud kursuse ära



õpetanud! Õppejõud, keda ma tema hai­
guse ajal asendasin ja kelle nimi seisis 
ainekaardil, naerab selle loo üle tänase 
päevani. Aga see ei juhtunud EBSis.
0!ed )äbi viinud paiju kootitusi erinevates 
teenindusasutustes...
Teeninduskoolitus on mulle väga südame­
lähedane asi. Mulle ei meeldi, et Eestit 
süüdistatakse halvas teeninduses. Eest­
lane on väga hea teenindaja, kui ta on 
seda ametit õppinud. Eestlane on mõtlev 
teenindaja, kes teeb oma tööd südamega. 
Teda käsutada ei saa, seega peab ka 
tema ülemus olema koolitatud, mitte liht­
salt ülemus.

Esimene koolitus väljaspool EBSi ja 
oma firmat oli mül seitse-kaheksa aastat 
tagasi hotell Olümpias, kus alustasin kon­
verentsikeskuse töötajate koolitamisest. 
Eriti hea m eel on mül selliste koostöö­
partnerite üle nagu Hansapank, Eesti 
Telefon, Radiolinja ja Radisson SAS hotel­
li konverentsim eeskond. O len aga kooli­
tanud ettevõtteid seinast seina -  ka 
apteekreid, optikuid, suurürituste korral- 
dusmeeskondi ja teisi.

Teenindajate siiras huvi ja tahtmine 
õppida on tohutu, kuid valin, keda kooli­
tada ja keda mitte. Kui omanik või tegev­
juhtkond ei tea, mida tahab ja ootab, siis 
ma oma aega ja energiat kulutama ei 
hakka. Mui on neist teenindajatest küll 
kahju, aga kui õpetatav ja nende tege­
likkus lahku lähevad, võib koolitus kasu 
asem el hoopis kahju tuua.
Miüised on kõige suuremad puudused 
teeninduses?
Mille üle ma kõige kurvem olen -  osades 
Eesti ettevõtetes puudub teenuse osu­
tamises stabiilsus. Samas, kui klient on 
hakanud teenindajat usaldama, on pet­
tumus talle eriti valus. Vahel ei anta 
endale ka aru, et väga heasse asutusse 
tööle saada on suur saavutus. Et tulla 
näiteks Radisson SASi tagauksest sisse -  
see on privileeg, mis annab sulle elus 
kõik: suurepärase koolituse, rahuliku ja 
korrektse töökeskkonna ja võim aluse 
kandideerida tööle kogu maailmas.

On norm aalne, et karjääriredel käiak­
se läbi samm-sammult. Et meil veel viis

aastat tagasi starditi ja jõuti kohe väga 
kõrgele -  selle hind on ränk. Noored 
pidid võtma tohutu vastutuse ja suured 
kohustused. Ja  ei ole kuhu edasi minna, 
kui oled kolm eküm neselt absoluutses 
tipus.

Ma tahan väga loota, et inimesed 
saavad aru, et palka makstakse mitte tööl 
olem ise, vaid töö tegem ise eest. Ei ole 
vaja, et keegi sul kogu aeg kuklas hingab 
ja kontrollib, mida teed. Samas on fir­
masid, kus on töösse suhtumine ja vastu­
tus igati paigas!
Mida Sa kõige rohkem armastad?
Armastan laiselda ja valdan seda kunsti 
täiuslikult. Kahjuks olen loomult ka kär­
situ ja tobedalt pedantne ning edev. Siit 
tekib tugev sisemine konflikt. Lemmik­
tegevusele keskendum ise -  laisklemise -  
nimel olen nõus isegi pisut vaeva näge­
ma. Tegelikus elus näeb see välja nii, et 
kõik tuleb kiiresti ära teha, aga kuna olen 
kärsitu, siis kiiresti ja hästi ei tule mül 
alati välja. Ja  kuna olen pedant, siis 
kehvalt tehtud asjaga ma rahule ei jää 
ning hakkan jälle otsast peale. Lõpeks 
tuleb enamasti välja asi, millega võin 
rahule jääda, aga ma ei saa rahul olla 
enne, kui edevus on rahuldatud. Seega ei 
lõpeta ma enne, kui olen kõigile rääki­
nud, kui tubli olen. Oh, nüüd sai mulle 
selgeks, et olen veel ka tüütu ja ilmselgelt 
lobiseja!

H eile  M eri
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Pan/rrof õpe^aö 

/(õ/gfe parem/'/?/'

E h k k i  Ül)e Pihlak l e i a b ,  e t  o m a d  v i t s a d  
õ p e t a v a d  k õ i g e  p a r e m i n i ,  e i  s a a  ö e l d a ,  n a g u  
s a a d a b  e d u  a i n u l t  p r a k t i k a g a  t e g e l e n u d  ä r i ­
m e h i .  K õ r g k o o l i  t a s u b  t u l l a  k a s v õ i  k u u e k ü m ­
n e s e l t ,  kui i g a p ä e v a e l u  h a l l i k s  k i s u b .

Miks Teiie EBSi üiiõpiiased meeidivad?
N ad o n  s e l l is e d . . .  n ad  o n  ä r iü liõ p i-  
la se d , n ad  o n  a v a tu m a d . Nad on  
k r i i t i l i s e m a d , n õ u d lik u m a d , s u n ­
n iv a d  e n n a s t  m o b ilis e e r im a . Nad 
o n  v a b a d , n a d  v e s t le v a d  v a b a lt  
õ p p e jõ u g a !
Mida tudengid õppejõuit nõuavad?
Nad tah av ad  iga m inut m id agi uut 
saada! N iisam a om a elu lu gu  lo e n ­
g u sse  rääk im a e i saa  m inna! Iga 
sõ n a , m ille  au d ito oriu m is v älja  ü tled , 
p e a b  o lem a p u has kuld.
Kust Te ieiate need õiged sõnad ja uued 
ideed, mida varem ei oie keegi kuuinud?
Ega m a n eid  ise  v ä lja  e i m õtle ! Mis 
on minu eelis  ja miks ma siin õp etan  -  
m a tean , m ida m a rääg in . O len  tö ö ­
tanu d  ä rik o n su lta n d in a  kü m m e aastat 
ja  õ p e ta n  se lle g a  seo tu d  a in e id . N eed  
tea d m ised  ja  p ra k tilised  n ä ited  ei o le  
v õ etu d  m itte  õ p ik u st, vaid  om a k o g e ­
m u stest.
Te oiite ka üks nendest EBSi magistrandi­
dest, kes käis Ameerikat avastamas?
Ja h , v õ ib  ö e ld a , et p ärast sed a  m u u­
tusid  k õ ik  u k sev ed ru d  m u lle lõ d ­
v aks, ses t ma ei kard a en am  k u sk ilt 
s isse  m inna!
Kuidas saab tudeng Teie kogemustest ja 
teadmistest võimatikuit patju kasu?
M a u su n  s iira lt ,  e t lo e n g u v o rm  s e l ­
l is e l  k u iv a l v iis il  e i a n n a  se d a , 
m id a  p e a k s  a n d m a . S e e  a n n a b  
te a d m is e d , k u i n e e d  k o n s p e k t is t  
ära  õ p p id a . A ga õ p p id a  s a a b  ik k a g i

a in u lt  lä b i e la d e s . E m o ts io o n id e g a  
lä b i e la m is e k s  o n  s e l l is e d  õ p p e ­
v o rm id  n ag u  c ^ s e 'id  ja  se m in a rid . 
O le n  k ir ju ta n u d  s iia  k o o li  k o lm  
p ä r is  m a h u k a t N eid  lä b i
te h e s  ja  n e n d e  te g e la s te  to im in g u ­
te s s e  s is se  e la d e s  s a a b  k õ ig e  p a r e ­
m in i a in e t  o m a n d a d a .
Aga kas see tähendab, et kõige paremini 
õpib täbi esimese äri pankroti?
O len  tä itsa  k in d e l, et h ea  ärim ees  ei 
o le  se e  ärim ees , k es  on  ainu lt v õ i­
tusid  kogenu d !
Et ta atustab ikkagi madatamatt ja saab 
atguses tagasitöõke?
Ja h ! Sest üks asi on  õ p p id a  n en d e 
v ig ad est, kes on  vigu te in u d . Aga 
h o o p is  e fe k tiiv sem  on  õ p p id a  om a 
v ig ad est, ku ig i ö e ld a k se , et rum al 
õ p ib  om a v ig ad est, tark  õ p ib  te is te  
k o g em u sest. Kuid se e , m is on  läb i 
e la tu d , se e  on  ig av esek s!
Miks osad Eesti ärimehed teevad kogu aeg 
pankrotte?
Ma ei tu n n e ü h teg i se llis t, kes  te e k s  
kog u  a eg  a in u lt p an k ro tte ! V õ ib -o lla  
tõ e sti, m õ n el v õ tab  õ p p im in e  kau em  
aega!
Keda Teie otete konsutteerinud, need on 
õppinud edukait äri ajama?
Ma tah ak s sed a lo o ta , ku ig i m a ei saa 
sa ja p ro tse n d ilise  k in d lu seg a  ö e ld a , et 
nad  ei o le  p ärast sed a  p a n k ro tte  te i­
nud. Ma usu n  iseg i, et nad  on! Aga 
n ii m õ n e g i v ea  sa a b  õ p p im ise g a  
teg em a ta  jätta!



Kumb on parem -  kas heade õppetuiemus- 
tega või aktiivne tudeng?
Ju h ik s  ja e tte v õ tja k s  saab  ü ld se väga 
v ä ik e  p ro tsen t in im esi. Ja  päris k in d ­
lalt ei o le  nad n eed , kes ei o le  aktiiv ­
sed , kuid on  h ea d e  õ p p etu lem u steg a  
v õi vastu p id i. H eaks ju h ik s ja  e tte ­
v õ tja k s  saab  ikkag i see , k e lle l on  
m õlem ad  om ad u sed .

H ead  õ p p e tu le m u se d  ä rik õ rg k o o - 
lis täh en d av ad  ik k ag i sed a , e t ü liõ p i­
lan e  te a b , m ida õ p ib  ja m ida o m a n ­
dab. Ja  et ta õ p ib  ka te is te  v ig ad est. 
K u ju tan  e tte , et kui ü liõ p ila n e  ainu lt 
ak tiiv n e  on , siis ta ei saa siit k o o lis t 
sed a , m ille  p ärast siia  tuli. Ja  kui ta 
on a inult hea õ p p ija , siis ei saa ta 
ju h ik s eg a  ärim eh ek s.
Et võib tutia ja cum iaude kooii iõpetada, 
aga e!us !äbi ei !öö?
Ja h , täp selt!
Kuid kas temast saab hitjem näiteks hea 
spetsiaiist?
S p etsia lis t k in d lasti v õ ib  saad a. P ik a ­
p e a le  v õ ib  ig aü h est juht saad a, sest 
ü lik o o lis  a v a ld u n u d  m itte a k tiiv su s  
v õ ib  h iljem  ak tiiv su sen a  v älja  lüüa. 
V õ ib  m uutuda väga a k tiiv sek s  in im e ­
sek s , kui õ p p im isk o o rm a st v a b a n e ­
ta k se . M õni ü liõ p ila n e  ta o tle b  n ii­
võrd  sed a  head  õ p itu lem u st, et ei o le  
a e g a  a k tiiv s e k s  te g e v u s e k s , k u ig i 
s ise m ise lt ta v õ ib -o lla  tahak s! Siin  m e 
ei saa h in n an gu t and a, et tem ast ei 
tu le head  ä rim eest.
Miiiine osa on õppetöös tudengifirmadei?
No tu d en g ifirm ad es sa a d a k se  e s im e ­
sed  v itsad  kätte!
Kas mõni tudengifirma on pankrotti ka !äi- 
nud?
M itte ükski!
Sest Te iähete vaheie ja ei iase?
Ja h , just! K una tu d en g ifirm a ei kuulu 
tu d e n g ite le , vaid  E B S ile , siis on  m inu 
k o h u stu s  o m a n ik u  e e s  p a n k ro tti 
m in ek u t m itte  lubad a!
Kui paiju on juhtunud, et tudengifirma kipub 
pankrotti minema?
Ja h , ma usun, et kui o lek s  nad  o m a ­
p ead  jä tn u d , siis o lek s  m õni v õ ib ­
o lla  lä in ud  küll! Ja  v õ ib -o lla  o lek s  ka

h ea  õ p p etu n d  o lnu d  p a n k ro tip ro t­
sess  läb i teh a , ku igi m a ei tea , kas 
e d a s is e k s  ä r ie lu k s  o n  s e e  k õ ig e  
p arem  tõ u g e. Et h iljem , kui ü liõ p i­
la n e  om a firm a asu tab , lä h e k s  ta 
s in na innu ga, m itte hirm uga.
Mida peavad tudengifirmad kõige rohkem 
kartma?
P a ss iiv su st. E tte v õ t ja  o n  ik k a g i e e s -  
m ä rg ik in d e l, v isa  ja  ju lg e  in im e n e . 
M eie  tu d e n g id  k õ ik  e i o le  s e l l is e d . 
T ih t ip e a le  lö ö b  v ä lja , et k a rd e ta k se  
r isk i, n ä ite k s  e i ju lg e ta  ra h a  k u lu ta ­
da. S e e  e i o le  õ ig e  lä h e n e m in e ! A ga 
e lu  o n  tu d e n g ifirm a d e s  sed a  kü ll 
n ä id a n u d , e t k e s  o n  v äg a  a k tiiv n e  
ja  te a b , m id a ta ta h a b , s e e  ka s e lle  
sa a v u ta b ! K u ig i te g u ts e m is e  a e g  o n  
v ä g a  lü h ik e  ja  r ik k a k s  sa a d a  ei 
jõ u a .
Et tudengid tegutsevad firmas ainuit ühe 
aasta?
Ja h . Nad õp ivad  s e lle  a jag a  teg e lik u lt 
hästi p alju . Nad k irju tav ad  alati m u lle  
v ä lja  kü m m e p u n k ti, m id a nad  
õ p p isid  ja  se e  o n  fa n ta s tilin e , kui 
p alju  nad  õpivad ! S ee  v õrd u b  p ra k ­
tilise lt kogu  õ p p ep ro g ra m m ig a  siin  
k o o lis  ja s e lle  p ro o v ivad  nad k õ ik  
om a n ah a p eä l ära.
Teooria või praktika -  kumb on Teie arvates 
oiuiisem?
Ma ei saa ku m b ag i a lah in n a ta . Kui 
ü tlek sin , et p rak tik a  on  o lu lisem , siis 
p ea k sid  n e e d  ä rim eh ed , k es  p o le  
E B Sis  käin u d  ja on  s e lle  a ja  te g e le ­
nud p rak tik ag a , o lem a eriti ed u kad . 
Aga nad ei o le  seda!
Kas Teiie tuieb meeide mõni seik Teie õppe- 
jõukarjäärist?
P e a b  tu n n ista m a  -  e i m een u ! 
M õ tlesin  kü ll, ku id  iga rü hm aga on  
m ül m eeld iv aid  lo en gu id  ja se m i­
n are. M ulle m e e ld ib  õ p p e p ro tse ss , 
kus te k ib  d isk u ss io o n , k asv õ i v a ie l­
d ak se  m u lle  vastu .
Kuidas panete tudengi kaasa eiam a ja oma 
mõtteid avatdama?
S ee  o n g i m inu v õ im e p an n a tu d en g id  
k aasa  rääkim a! Ma v a h e l ise  ka m õ t­
len , et ku idas.



Te vahest provotseerite neid kuidagi?
T o o n  v ah el v älja  n u m b reid , m is neid  
v ih astav ad . V ih astam in e  p o le  v õ ib ­
o lla  õ ig e  sõ n a  -  v a h est n e e d  n u m b ­
rid  š o k e e r iv a d . S iis  n ad  ta h a v a d  
vastu v a ie ld a  ja  te k ib  k o n tak t. Saan 
n eid  ku u lata  ja  ju b a  se lle lt  p in n alt 
ed a si m inna.
Et kui nad tahavad vastu vaieida, siis ka 
juba mõtievad iseseisvait?
Ja a , ja  siis nad  hak kav ad  m inuga 
rääk im a. M uidu tu d en g  istu b  p aigal 
ja  o o ta b , m is sa ü tled , et k irja  p an n a. 
Aga eesm ä rk  on  n e e d  asjad  läb i teha  
ja  läb i rääk id a .
Kuidas saada sümboianatüütikuks?
Ma arvan, et se lle k s  o n  v õ im alik  
õ p p id a , ku ig i se e  n õ u a b  ka k o g e ­
m ust. O len  jä r je s t  ro h k em  hakanud  
h ind am a in im ese  iga. P aratam atu lt 
v a ja b  n ii m õ n ig i asi sa d e stu m ist, 
seed im ist, lä b im õ tlem ist ja  lä b ie la ­
m ist e n n e , ku i jõ u ta k se  m ingi tu le ­
m u se v õi jä re ld u se n i.
Kas settisei juhui tuieks kõrgkooii tutia 
näiteks koimekümnesett?
K õ rg k o o li ta su b  tu lla  n iip e a , kui 
in im en e  tu n n eb , et ta tah ab  ro h k em  
teada, kui suudab om andada igapäeva­
elu st. S ee  v õ ib  o lla  nii k u u ek ü m n e- 
ku i ka k u u e te is ta a s ta se lt .  T u d en g  
saab  m aksim u m i siis, kui ta tea b , 
m ida ta o tsim a tuli.

o/;' fam a /oCMgMS a/a^' ^äga 
ras^ e w a g a m a ja ä ä a . . .

ä/äg-
MosN^a y'<3 änp/aaM/äe ^oos^am/se/a 
p a ^ a ^  ^ä//ä aMäMTMMS
y'a sä g a ^  aMaMMSWÕ?'7%e. ZoeMgM^as? 
OM 0 ^ 7 2 6  OTMa ä/äg-
MOO^WMC/, pM^M/ C3' o/e
^ e g M  / / '^ ? . S 2 ' 0 0 M ? ' g a .  A ä ä e ^ a M  /7//e 

nn' w a^M ^a är;'.sa/aäM.s?<2 
pagas/  p ä ra s t , a g a  s a w a s  ^a
^ a a s a  - ^aä^Mg/ sa/aäMs^a /a asa/- 
ä a s e  s ä / 7 / Y a w w e  o n  r ä M ^  ^ o o r e w .

M a r e k  D e m j a n o v
Eesti Riikliku Vene draamateatri direktor

ü7/c OM ^a^f/cwa/a /.-'äga
er/Vwe õppe/oaä. Pea/e r̂;gcr////.sVc /a 
^owpe^M M ase OM ^a r:'^as w/Ywa õppe- 
yõa/e /'äga o/////',s'c a//äe /,'õrra, ////7/ê s' 
OM os^as saw as^aäa ^MäcMgzga 

p a ^ / / ä a  o m a  ^ a ä w / . s /  a r a s a a ä a ^ a s  
/7aä////̂ M,s' /a /?ea /̂///r/2or/7a/7/, 

raw g as ^/Mäaw/'se/ yä a/a//Mg 
^a/wMo/e^ ^aä^Mg/Y ä r a  ^aa/a^a, 
^a/aäase/ r*ax/a Z////a /̂ õ/ /ärg/ a/ äafa .
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