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Saateks

Oppejdudkond, selle akadeemiline kvaliteet, on tihe kérgkooli identiteedi ja
maine kujundamisel mééarava téhtsusega. Teisalt on selge, et Uhtset, tleilm-
set ja kdigile kdrgkoolidele sobivat akadeemilise kvaliteedi mddtu pole
olemas ega ka tulemas. Valjaspool kahtlust on ka see, et vaatamata info-
tehnoloogia vahendite ja virtuaalsete dppekeskkondade Uha laiemale kasu-
tamisele jadb 6ppejdu isiksuse kordumatus ja vBlu enamikule Ulidpilastest
Oppimise oluliseks motivaatoriks.

Oma ligi neljateistkimne aastase ajaloo jooksul on EBS jarginud paljudele
maailma business schoolidele iseloomulikku 6ppejdudude varbamise poliiti-
kat. Selle olemuseks on sobiva tasakaalu otsimine akadeemilise kvalifikat-
siooni ja praktilise kogemuse vahel. Keerulisemaks muudab olukorra ka
see, et Oppejdud, kes hasti "laheb peale" tdienduskoolituses, ei pruugi sama
hésti sobida bakalaureusedppe auditooriumi ette ja vastupidi.

Ari ja juhtimise valdkonna isedrasuste tdttu oleme 6ppejéu kandidaatide
akadeemilise kvalifikatsiooni hindamisel vaadanud mitte ainult nende
teaduskraadide nimetusi, vaid ka seda kust, millal ja millise sisu eest need
kraadid saadud on. Eelistanud oleme viimasel kimnendil Laane ulikoolides
omandatud kvalifikatsiooniga 6ppejdude. Loomulikult on meie jaoks sama
oluliseks 6ppejou kvalifikatsiooni néaitajaks tema té6kogemus oma erialal.

Sellise poliitika tulemusena on kujunenud EBSi ténase 6ppejdudkonna
profiil, mida iseloomustavad Eesti Ulikoolide keskmisest madalam keskmine
vanus, p6hikohaga ja tunnitasuliste 6ppejédudude ligikaudu v6rdne osakaal
ja nii Uhtede kui teiste tihe side praktikaga igapaevase t60, konsultatsioo-
nide vdi rakendusuuringute kaudu.

Kéaesolev raamat ei ole tavaline personaliteatmik, mis sisaldab Ghe asutuse
tootajate formaalseid eluloolisi ja kvalifikatsiooni puudutavaid andmeid.
Oleme siia koondanud valimiku intervjuusid vaga erinevate EBSi dppe-
jdududega. Loodetavasti annab valitud viis lugejale parema vdimaluse
ettekujutuse saamiseks EBSist, tema olemusest, taotlustest ja arengu-
potentsiaalist.

Mdnusat lugemist ja avastamisr6dmu soovides

0lav Aarna
Rektor
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EBSi president Madis Habakuk rédgib
soojenduseks, kuidas ta 80-ndate alguses
tahtis aastatuhande vahetuse peoks linna
ghitada. "EBS ei ole minu kdige suurem
projekt," selgitab Habakuk.

Kuidas kdéik aigas?

EBS algas umbes niimoodi... Kui todtasin
Eesti Majandusjuhtide Instituudis juhti-
miskateedri juhatajana, tekkis 1987.-1988.
aastal vaga palju uusi vdimalusi ja asi
hakkas lagunema. Naiteks uhel péeval
tulid nooremteadurid Tamjarv ja Saame,
kellest said Hansapanga asutajad, minu
juurde ja dtlesid, et nendel on nuud
kooperatiiv. Nii hakkasid kdik midagi
tegema ja ka mina pidin hakkama uusi
vdimalusi otsima.

Sain aru, et valiskaubandus on ala,
kus vajati uusi spetsialiste. Nii tegingi
1988. aastal esimese pilootprogrammi,

mis laks vaga hasti. Samal ajal kirjutasin
Uhele Rootsi-eestlaste ajalehele ja kut-
susin viliseestlasi appi. Uks vastaja oli
IImar Martens, kes esimese eestlasena sai
Harvardist magistrikraadi ja kellega aru-
tasime, et vBiks ~cnoofi teha.
Praktiliselt samal ajal tahtis Uks amee-
riklane, Marshall Fitzgerald, Ndukogude
Liidu ja Ameerika vahelisi suhteid paran-
dada ja ta juhatati Soomest minu juurde.
Me saime kolmekesi Kiiresti sdpradeks ja
nii me .Sc~oofi asu-
tasime.
Keda EBS Opetab aasta! 2010?
Optimistlik variant on, et eestlaste demo-
graafiline kditumine muutub. Pdhjasdja ja
katkuperioodide ajal, kui eestlasi oli jargi
vaid 20-30 tuhat, siis kasvasid nad jalle
miljoniliseks rahvaks. V&ib-olla on rahva
demograafilisse mallu salvestatud midagi
niisugust, mis teatud rahvaarvu juures

kaivitub ja eestlased jouavad jalle miljoni
vdi rohkema peale tagasi.

Variandi number kaks jargi sureb iga
viie aasta jooksul maailmas tuhat keelt.
Hetkel kasutatakse umbes seitset tuhan-
det keelt, viie aasta parast kuut tuhandet
ja kuskil joutakse selleni, et eesti keel
kaob. Igal juhul on aastast 2010 ulikooli-
astujaid tanasest poole vdhem. See on ka
Uks pb6hjus, miks ldksime Hiina turule ja
miks kavatseme Eestisse tuua kvaliteet-
noori, kes jadksid siia dppima ning elama

ja oleksid hiljem kvaliteetté6jouks.
Kindel on aga see, et EBS ei kavatse
mitte kuhugi kaduda! Meil on juba

praegu Latis hulga rohkem ulidpilasi kui
Eestis ja peame ka teiste maade ulikooli-
dega labiraakimisi.

Oiete deinud, et EBS on toimetuteku dppi-
mise koo). Kas EBSi viiistiased suudavad
teiste korgkooiide [6petanutega vdistetda?
Uhelt poolt vaidetakse, et EBSi tullakse
madala konkursiga. Kdrge konkursiga
minnakse dppima naiteks romaani keeli.
Kui me pérast vaatame todhdivetalituses
kdérgharidusega to6tute nimekirju - alles
hiljuti, kui ma vaatasin, siis EBSist ei
olnud mitte Uhtegi. Kuigi siia vOetakse
madala konkursiga ja kéik vaidavad, et
arijuhtimises on uletootmine. Aga romaa-
ni keelte inimesi tabasin ma sedl nimekir-
jas kall!

Et aris ja juhtimises edukas olla, ei pea
sugugi olema edukas keskkoolidppur.
Keskkooli hinded ja &rialane edu ei ole
kuigi suures korrelatsioonis. Aris on vaja



emotsio-
keskkooli

hoopis teist intelligentsiliiki -
naalset intelligentsi, mida
I8putunnistus ei kajasta.
Kuidas saab tudeng kdrgkooiist kdige
rohkem kasu?

Noh, kui EBSist raakida, siis me ei saa
koljut lahti teha ja panna sinna mingisu-
gust Kkiipi... Vdibolla 100 vd&i 50 aasta
parast. Praegu saab EBS luua tingimused
Oppimiseks ja need on siin paris head.
Edasi on saatus igaithe oma teha - nii
palju kui ta viitsib, kui suur on tema
energiamuna, kui tugev on tema psithho-
loogiline kaitse, missugused on tema
hoiakud. Sellest oleneb, kas temast tuleb
peaminister vdi hakkab ta prigikastis
kaevama.

Kui k6érged eesmargid tuieb edu saavutami-
seks endate panna?

Need ei tohiks olla ebareaalsed, et teeme
nddd nalja ja kogu grupp otsustab, et
saame Eesti presidentideks, sest meil on
viis kannu 6lut joodud. See unustatakse
jargmisel pdaeval, kuna mitte keegi ei usu
seda. Sa pead ise uskuma, et suudad oma
eesmarki saavutada. Ja natuke kdrgemad
eesmargid on paremad, kui natuke
madalamad.

Kuidas teha tuievikku?

Paar péeva tagasi sdin Ohtust kolme-
kordse ekspeaministri Tiit Vahiga ja aru-
tasime véga paljusid kisimusi. Uks,
millest me Uht moodi am saame - et saa-
tus ei ole ette maératud. Saatuses saab
hirmus palju ise ara teha! Ma arvan, et
igas ettevottes peaks juhtkonna hulgas
olema vahemalt Uks inimene, kes vaatab
vaga kaugele ette ja kes motiskleb selle
tle, mis kimne aasta péarast saab. Et
paljudel ettevotetel pole isegi aastaplaani
ja juhid ei tunnetagi selle vajadust, seda
on véaga kurb tddeda.

Kui suudad kaugemale ette vaadata
kui sinu konkurendid, siis sui on nagu
maleski palju suuremad voéiduvdimalused
kui neil, kes ootavad, mis homme saab.
Aga ma arvan ka, et kes tulevikku ennus-
tavad, on natuke erilised inimesed. Oppi-
da saab, kuid midagi peab olema - ma ei
tea - kas kaasa stindinud vdi kasvatusega
kaasa tulnud.

Kuidas seda eritist &ra tunda, mis taseb
tuievikku ennustada?

Kui me Kkusime tippjuhtide ké&est, Kkui
kaugele nad ette mdtlevad, siis saamegi
vastuse. Hiljuti lugesin artiklit koerte
energiatasemetest. Ameerika naitusekoe-
rad on energiatasemega number Uks.
Nad ainult lamavad véi istuvad vaikselt.
Teenistuskoerad on Uheksandal-kimnen-
dal energiatasemel. Koera saab arendada
pluss-miinus Uhe taseme vdrra. Inimes-
tega on sama lugu. Uhed on niisugused,
kes ei suuda praktiliselt midagi rohke-
mat, kui toitu ja jooki sisse v8tta ning
lamada, teised on nagu Napoleon - kui
neli tundi saavad magada, tunnevad end
suureparaselt ja on vdga heas vormis!
Kas on vdimatik, et gimnaasiumist tuinud
noor 6pib EBSis neti aastat juhtimist ja
tdheb kohe véga kdrgeie kohaie?

Maailmas stinnib ka kahe peaga vasikaid
ja igasuguseid erandeid on! Kuid reegel
see kull ei ole. Tudeng vdib olla Kkui
andekas tahes, aga ulikoolis ei ole v&i-
malik Gppida teatud praktilisi asju, mis
mingis valdkonnas on. Ja siis tekib t66d
tehes palju lolle lihtsaid vigu. Alumistel
juhtimistasemetel on &ppimine palju
odavam, kui tipus!

Mittist tudengit EBS eetistab, heade
Oppetuiemustega vdi aktiivset tudengit?
Kdige hullem variant on ikkagi loll ja
aktiivne! Need siin maailmas tekitavad
kéige rohkem segadust ja kahju! Muidugi
ma tahan, et EBSis Opiksid eelkdige tar-
gad ja aktiivsed tudengid.

Minu isiklik arusaam asjast on selline,
et peame t6otama rohkem nende tuden-
gitega, kellest oletame, et nad jouavad
elus kaugele. See tahendab, et peaksime
to6tama esimese kolmandikuga palju
rohkem, kui viimasega. Kuigi see on ka
finantskisimus, siis mina kooli omaniku-
na oleksin véagagi 6nnelik, kui me sellest
viimasest kolmandikust suhteliselt julges-
ti tudengeid valja viskaksime, et Gppe-
konsultantide energia kuluks neile,
kellest EBSi panus Eesti arengusse on
k&ige suurem.

Kui ntdd aga niimoodi on, et aktiivsel
tudengil ei ole akadeemiliseks 6ppetddks



aega, siis sdltub kdik sellest, millega ta
tegeleb. Kui ta kdib méangupdérgus, dhtul
thel peol ja hommikul teisel, on ta ka
justkui aktiivne! V&i ta osaleb kauget
tulevikku silmas pidades teda arenda-
vates asjades: 160b kaasa k&ikvdimalikes
organisatsioonides vdi kuhu ligi paaseb!
Miline tudeng toob EBSile kdige rohkem
kasu?
Aktiivsed tudengid on meile rohkem
kasu toonud kui vdga head Oppurid.
EBSlased on Kkull mingisuguseid olim-
piaade ja konkursse vditnud, aga see ei
ole nii kdlama jaanud kui et nad mingites
ulidpilasorganisatsioonides, ettevotetes ja
liilkumistes kaasa l66vad.

Aga see kasu, mis tudeng toob EBSile,
on suhteliselt vaike. Meie eesmark on, et
v@imalikult palju EBSi I6petajaid jduaks
Eesti hipoteetilisse tuhandesse. Ma
tahan, et kui Eestit kujutada puramiidina,
kus keegi on tipus ja keegi alumisel
tasemel, siis vdimalikult palju EBSi vilist-
lasi oleks puramiidi tipus esimese
tuhande seas.

Kuidas Te &ra tunnete, kettest vBib seiine
vitisttane saada?

Ma lihtsalt nden seda! Ma arvan nii, et
kimnest kaheksa ma taban é&ra. Kahel
juhul ma ei taba, kui tugev mootor seal
sees on. Need asjad, mis vélja paistavad —
kaitumuslikult, teadmistelt - ei naita
k@ike. Tavaliselt ma aga lihtsalt dtlen,
kellest saab asja ja kellest ei saa, kui olen
tund aega selle inimesega vestelnud!

Kes praegustest Eesti tippjuhtidest on Teite
dpingute ajai EBSis meeide jadnud?

Juri Mdis kuulus nende kolme kamikadze
hulka, kes esimesest lennust Ameerikasse
laksid. Need kolm tudengit visati nagu
parasutistid sinna maha ja algas kolme-
kuuline ellujgamisprogramm. Kuulsin
hiljem ameeriklaste suust, kuidas Juri
nagu kasn Ameerika pangandustarkust
sisse imes. Ma arvan, et see oli ka uks
pdhjus, miks Hansapank algusest peale
nii edukaks kujunes.

Teine seik on jadanud meelde seoses
Tiit Vahiga, kes oli EBSi astudes Valga
Autobaasi direktor. Ta sditis iga kord
autoga Valgast Tallinna ja ei osanud

sGnagi inglise keelt. Ehkki Tiit V&hi on
tuliandekas inimene, oli EBS see suur voi-
malus, mille ta taielikult &ara kasutas,
kuigi ta asus geograafiliselt véga halvas
kohas ja tema keeleoskus oli vaga kehvas
seisus.

Kas Teiie meenub moni seik EBSi kuuisus-
rikkast ajatoost?

Eelmisel stgisel kutsuti meid Uhinema
Tallinna Ulikooliga. Me kaalusime poolt
ja vastu ja Uhte-teist oli poolt ja Uhte-teist
vastu. Moni arvas nii ja mdni arvas naa.
Ja siis me tegime tudengite seas kisitluse
ja tudengid vastasid laiali saadetud
meilile véaga aktiivselt. Kui saime teada,
et kaks kolmandikku tudengitest oli
Uhinemise vastu ja Uks kolmandik poolt,
siis oli pilt selge ja me Utlesime Tallinna
Ulikoolile ei. See oli meie Gihine otsus!

Peep Aaviksoo
EMT juhatuse esimees
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Uheksa aastat Tallinna Tehnikailikooli juhtinud
ja EBSi valinud rektor O'av Aarna tunnistab,
et rutiinne rehkendamine ei vii kuhugi ning
EBSi tugevus seisneb pigem sarnasuses kau-
nite kunstide akadeemia kui traditsioonilise
iilikooliga.

Mitiised on TTU ja miiiised EBSi tugevad
kiljed?

TTU majandusteaduskond on suhteliselt
sarnane EBSile, kuid akadeemilise orga-
nisatsioonina on EBS TTUst tilkk maad
dinaamilisem. EBS on oma 13-aastase
ajaloo jooksul naidanud Uules suuremat

vléimet reageerida turu muutuvatele
ndudmistele.
Suurel dlikoolil on potentsiaalselt

suurem sinergia allikas, mida peaks teki-
tama erinevate erialade inimesed Uhe
organisatsiooni sees.

Miks ma r6hutan seda eelist p6himat-
teliselt olemasolevana? Vaatamata sellele,
et teaduskondi on palju ja nende ring lai,
ei leia slUinergia piisavalt rakendamist.
Inimesed jagunevad kastististeemi, mida
nimetatakse teaduskondadeks, instituu-
tideks ja dppetoolideks. Usna titpiliselt
on nende vahel uusi métteid sinnitavat
koostdéd ja infovahetust védhe. Aga
tudengi poolt vaadates ei pruugi see takis-
tuseks olla ja tal on rohkem valikuvaba-
dust. Kuid reaalset elu teades vaidan, et
kastisiisteem takistab tudengitel vaata-
mast oma aia taha: seda Kkasitletakse
sageli peaaegu truudusemurdmisena.

Kas Eestis omandatud hariduse! on mingeid
eeiiseid?

Olen naiivse optimistina seda meelt, et
hinnata tuleb mitmekesisust ja propa-
geerin hulkurtudengi stiili, mis on mdnes
mottes tagasipdordumine keskaegse dli-
koolimudeli juurde. Mitte et Ghes kohas
on kdik halb ja teises kohas hea, vaid et

maailm ei ole mustvalge, vaid varviline.
Asi ei ole pelgalt ainepunktide kogumi-
ses. Hulkurluse tulemusel vdib see ker-
gelt kannatada ja tihti kannatabki. Kuid
ainepunktides on v@imatu mddta eluko-
gemust ja laiemat kultuurilist arusaama
maailmast. EBS on siinkohal Gsna posi-
tiilvne naide. Meil on kullaltki palju kila-
listudengeid teistest Euroopa ulikoolidest
ja ka EBSi tudengid kasutavad agaralt
vdimalust mdnes partnerk8rgkoolis dp-
pida.

Uttete kooii kodutehekiiije), et EBS kooiitab
simbotanaiuttikuid. Kuidas see toimub?
Selles vaites on ka turunduslikku liial-
dust! Kuid EBSi 6ppejdudkond on ald-
mentaliteedilt ndksuke parem, edumeel-
sem ja kompleksivabam kui pikemate
traditsioonidega ja valjakujunenud Eesti
kdrgkoolides, kaasa arvatud TTUs.

Kas see garanteerib, et simboianatiutikuid
tuieb nagu tindiit?

Eil Ukski dppekava koos sobivate 6ppe-
jdududega pole veel 100% garantiiks, et
kes sellest torust labi kéivad, neile vbib
sumbolanaluttiku sildi kulge panna.
Kuid eeldused simbolanalGititikuks saada
on EBSis paremad kui enamikus teistes
Eesti kérgkoolides.

Miline Giidpiiane saab siimboianailitikuks?
Selleks on vaja piisavalt iseseisvat motle-
mist treenida ja arendada. Suimbolana-
luatiku sdna réhutab natuke teenimatult
analUdsi poolt. Iseseisval mdétlemisel on
kindlasti ka sunteesi pool. Hedl simbol-
analtutikul peavad need kaks poolt



olema tasakaalustatud: iseseisva motle-
mise vdime ja slUvaanaltdsil tuginev
oskus leida sisteemseid, sunteesil pdhi-
nevaid lahendusi.

Seega peab tudeng jutgema iseseisvatt
moetda juba enne korgkooti tuiekut?

Ei ole minu avastus, et haridusstisteem
pluuab sageli inimese sunniparast uudis-
himu, tahtmist maailma ndha, mdista ja
ka Umber kujundada maha tampida. Kui
arengut on suunatud vales suunas, siis on
tudengieas kannapdoret teha raske, kui
mitte vdimatu. Olen j6udnud uha roh-
kem arusaamisele, et Uhiskond laiemas
mottes poodrab liiga véhe tdhelepanu
alusharidusele ehk koolieelses eas toimu-
va arengu suunamisele. Mitmed hilise-
mad hadad tulevad sealt ja sealsed tege-
mised vOi tegematajatmised mdjuvad
kogu elu jooksul.

Miks vatisite tegutsemiseks haridusvatd-
konna, mitte naiteks &ri voi poiiitika?
IImselt tegin selle valiku 1964-1%5, kui
hakkasin TPIs inseneridpinguid Idpeta-
ma. Ja valida ei olnud mitte selle vahel,
kas minna poliitikasse, &arisse voi jaadda
hariduse sfaari, vaid valikute hulk oli
tukk maad véiksem. Pdhima&ttelisi vali-
kuid oli kolm: kas minna puhtalt
teadussusteemi, jddda TPlsse dppejouks
vOi valida tegevinseneri t66. Valisin neist
kolmest keskmise ja otsustasin TPI
automaatikakateedri Oppejou Kkarjaari
kasuks.

See tdhendab, et Gpetamine Teite meetdib?
Ma ei Utle, et olen 0&ppejdu ametist
lapsepdlvest peale sigavalt unistanud.
Kui ma 6ppejou karjaarile tagasi vaatan -

karjaar ei ole téanapédeval enam halva-
maiguline sdna - siis see ei ole sugugi
roosiline. See on vaevarikas ja olen

pidanud end dsna tihti
ametis pusida.
Kas tudengid ajavad mittegagi vihaie?
Onneks ei ole sellest 35 aastast niisugu-
seid malestusi votta, et nad paganad
ajasid mind vihale! Et oleks peaaegu
katega kallale lainud! Olen tudengitega
Usna hasti 1&bi saanud, kuigi pole end
puidnud ka ladnaks meheks teha.

Et see raskesti kétte on tulnud -

sundima, et

loenguteks valmistumine on palju tdsi-
sem t60, kui eemalt vaadates paistab.
Tavaarusaam on, et votad kéatte ja lahed,
kui oled UuUhte asja juba mitu ringi
lugenud. Mulle pole kunagi meeldinud
Uht moodi lugeda. Eelkdige tultaks
iseennast ara, kui aastast aastasse Uhtede
ja samade sO6nadega samu loenguid
loeksin.

Aga selles seisneb ka ameti vdlu -
ainet enda jaoks sugavamalt avastada,
lahti mdtestada. Kui sa Uhte asja loed ja
sulle tundub, et oled kdigest aru saanud,
siis piisab, et ldahed auditooriumi ette ja
teed suu lahti. Ja mdoistad otsekohe v@&i
varsti, kui pindmiselt oled tegelikult aru
saanud.

Kas on juhtunud, et Gtidpitased kiisivad
toengus vaga kummatisi asju?

See aitab kaasa! Aga kogen seda isegi
siis, kui kusimusi ei esitata. Loengut
pidades tédtab minu sees oponent ja
kdva haalega valja 6elduna tulevad
motete noérkused paremini ilmsiks Kkui
vaikuses.

Arvan, et kilsimuste esitamises on
Eesti ulidpilased endistviisi natukene
arav@itu. Aastakimneid juurdunud aru-
saam heast Opilasest - kes kaks Kkatt
Uksteise kdrval, vaikselt ja liigutamata 45
vOi 90 minutit ainiti Uhte punkti ehk
Opetaja suu peale vaatab - on natukene
kall hakanud kdikuma. Aga esialgu veel
kahetsusvaéarselt vahe.

Kuid akadeemitine siisteem hindab korgett
seda, kes hasti jargi kordab.

Seda on kultiveeritud. Véaga pika aja
jooksul leidis koolis, ka ulikoolides hin-
damist jaljendamine ja leiab tdnase pée-
vani. Mui ei ole mingit objektiivset alust
véitmaks, et Uhelegi EBSi 6ppejoule see
ei meeldi, kui Glidpilane suusdnas vdGi
kirjalikult, parem kui kirjalikult kordab
neid mdtteid, mida lektor véljendab.

Kas mdni Teie taisk ja iohakas tudeng on
end hitjem etus téestanud?

Kui kogu aja peale tagasi vaatan, siis TPI
automaatikatudengite hulgast leian kuli
neid, kes tudengina silma ei paistnud vdi
kui, siis just sellega, et nad kukkusid
palju labi, said kesisevditu hindeid vdi



jaid tavaliselt to6dega hiljaks. Aga neis oli
mingi kustumatu s&de, mis vdimaldas
hilisemas elus mitte lihtsalt hakkama
saada, vaid ka edukas olla!

Kas juhiks saab 6tse &rikooii kooiipingist?
See on ekslik seisukoht. Ka Pedagoo-
gikatlikoolist ei tule valmis dpetajat ning
Tehnikailikoolist valmis inseneri. Et EBSi
vOi mingi muu kooli Idpetaja on tdiseks
tegevuseks I8plikult valmis, seda kind-
lasti mitte! Keegi ei saa kunagi paéris
valmis.

Miks peab siis ikkagi kdrgkooii tuiema -
mida see annab?

Minu jutust vdiks teha jarelduse, et juhiks
vdib saada ka koolis kdimata. P6himot-
teliselt see niimoodi ongi. Kullap voiks
ka ilma haridusststeemi ja kdrgkoolideta
sama tulemuseni jduda, kuid selleni jdud-
mine oleks védhem efektiivne. Tanapde-
val, kui maailm Kkiiresti muutub, tunnetab
inimene ise vajadust slnteetilisse aren-
gukeskkonda — kooli —minna véi teda
suunatakse sinna tdienddppeks.

Teooria vOi praktika - kumb on oiuiisem?
Teooria ja praktika tdiendavad Uksteist.
Milleks teooriat vaja on? Kui meil on vaja
mingisugust valdkonda terviklikumalt
kirjeldada ja ette kujutada, mis seél
toimub. Teooria ei ole teooria enda
parast, vaid et seda mingil kombel raken-
dada. lga teooria ei ole nii rakendatav, et
temast kohe kéegakatsutav kasu tekib.
Teooriast tuleb aga selgem, tédpsem
arusaamine, vdimalus mingisuguste prot-
sesside kulgemist prognoosida ja sellel
on igal juhul rakenduslik vaartus!

See ongi teooria, mis aitab ette néha ja
prognoosida?

Mitte alati. Naiteks strateegilist planeeri-
mist vajatakse eelkdige nii keerulistes
olukordades, kus Newtoni mehaanika
sorti teooriad ei aita. V&ga oluline on
intuitsioon, mis asendab selget ja ratsio-
naalset teooriat.

Kas vdib siis deida, et juhtimine ja 4ri
jdavad tegeiikuit kunsti vaidkonda?

Nendes on tugevalt kunsti elementi, sest
ainult rutiinse rehkendamisega ei joua
kuhugi. Maitse asi, mitu protsenti kunsti,

mitu protsenti teadust ja mitu protsenti
veel midagi kolmandat. Kuid valdkonna
omapara oli pdhjus, miks kaks aastat
tagasi EBSi tulin.

JOudsin jareldusele, et olemuselt on
EBS tukk maad ldhemal Kunstiaka-
deemiale ja Muusikaakadeemiale Kui
Tehnikatlikoolile v&i Tartu Ulikoolile.
Kui klassikalise ulikooli dppejou loomin-
guks on teadus, siis EBSis on 100%
teadusega tegelemine loomuvastane:
need, keda me koolitame, ei ole tea-
dusega seotud isegi mitte 50% - paremal
juhul vaid 30 vdi 25%.

Marju Lauristin
Tartu Ulikooli erakorraline professor,
Eesti Haridusfoorumi toimkonna liige
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Professor Tiit Elenurmete meeldib,

kui EBSi tudengid Uritavad Makedoonia
Aleksandri kombel maailma vallutada
ja luua uhkeid rahvusvahelisi ette-
votteid, isegi kui see alati ei Gnnestu.

Miks Opetate? Miks ei tegele Te &ri vOi
ainutt teadusega?

Enne EBSi tulekut olin ettevdtja, kooli-
tus- ja konsultatsioonifirma EM-Inter-
nationali tegevjuht ja pdhiomanik.
Kaks aastat tagasi muausin enamus-
osaluse EBSile. EBSi avatud ulikooli ja
EM-Internationali baasil tekkis prae-
gune EBS Juhtimiskoolituse Keskus.
Minu motiiv EM-Internationali Uhen-
damisel EBSiga oligi hakata taien-
duskoolituse korval akadeemilises
keskkonnas uurimistodd tegema.

Minu tahelepanu kdoitis juba ammu
kolmnurk, mille Ghes otsas on kooli-
tus, teises konsultatsioonid ja kolman-
das uurimist6d. Nende kolme tegevus-

suuna seost propageeris Madis
Habakuk, kui tema alluvuses Eesti
Majandusjuhtide Instituudis juhtimise

kateedris to6tasin. Vaga vahe on ideaal-
seid inimesi, kes oleksid nimetatud
kolmnurga keskpunktis - oleksid nii
vOéimekad konsultandid, silmapaistvad
uurijad, kui ka head téiendkoolitajad.
Voéimalik, et inimene uhes elufaasis
kaldub koolituse, teises uurimistéd ja
kolmandas konsultatsioonitegevuse
poole.

Saan end koolitaja, uurija ja konsul-
tandina uute asjadega pidevalt kurssi
viia. Miks naiteks Hansapangast
viimasel ajal mitmed keskastme juhid
on lahkunud? Suure organisatsiooni
hierarhias tekib teatud staatilisus.
Minul juhtimiskonsultandi ja koolita-

jana aga ei ole sellist
peaksin iga viie aasta jarel todkohta
vahetama. Ma ei arva, et istumine
Uhest toolist teise vdi minek Uhest asu-
tusest teise alati rikastab. Mulle piisab
erinevatest klientidest, et saada uusi
impulsse ja olla praktilise eluga kursis.
Miks otsustasite oma ettevGtte EBSiie
muda?

Selleparast, et suhteliselt véaikeses
teabeorganisatsioonis vdid kull olla
omanik ja oluline tegija, aga tegelikult
oled see, kes esimesena hommikul
ules tduseb ja kohale laheb ning kes
6htul viimasena lahkub. See on nagu
taluperemehe roll. Ja téepoolest - Uks
minu motiiv oli leida EBSis aega, et
hakata tegelema rohkem teadusega,
kuid mind mdjutas ka tdienduskooli-
tusturu areng. Liitumisele EBSiga aitas
kaasa, et ma kooli presidenti Madis
Habakukke varem tundsin ja teda juhi-
na hindan ja usaldan.

Kuidas vaiida diget kooutajat?

Soltub sellest, milline eesméark endale
seada. Kui tahetakse koolitust Kkui
.y~ew'd, siis tootajad lahevad kuhugi ja
kuulevad, mida nad varem pole kuul-
nud, mis on huvitav ja vaimustav...
kuid hiljem on meeles vaid koolitaja

tunnet, et

lipsu varv.
Teisel juhul saadame koolitusse
need, kes vajavad jareleaitamist voi

need, kes on maha jaanud. Sel juhul
vajame head koolmeistrit, kes naitab
asjad ette ja kontrollib. Kolmanda



lahenemise puhul saadetakse kooli-
tusse kdige targemad. Nemad toovad
firmasse uusi ideid. Selle edasiarendus
on teha firmasisest koolitust, Kkus
koolitaja on konsultant, kes madistab
ettevotte probleeme.

Mis puudutab lektoritoéd akadee-

milises keskkonnas, siis tdesti vahel
maotled, mis on olulisem - kas anda
palju uut teavet vG8i tekitada &ratund-
misr6dm. Kui on f00% uus teave, siis
inimene ei usu seda, kui on 100%
aratundmisrddm, ei toimu dppimist.
Mis on Teie arvates oiutisem - kas teooria
vOi praktika?
Eesti kdnekeeles kuritarvitatakse sdna
teooria. Seda kéasitletakse kui midagi
ebaselget, abstraktset, mis on raskesti
mdistetav ja millest ei saa teha raken-
duslikku jareldust. Aga koéige praktili-
sem asi on hea teooria. Kui me lah-
tume teaduslikust arusaamast, on teoo-
ria selgitus, mis vdimaldab meil tege-
vuse tagajargi ette ndha ning mitte toe-
tuda vaid katse-eksituse meetodile.

Pdhiprobleem organisatsiooni ja
juhtimise vallas on see, et kontrollitud
ja vaga efektiivseid teooriaid on véahe.
Mitte ainult meil, vaid kogu maailmas.
Juhtimine ei ole puhtalt teaduslik,
pigem on see kunst. Kuid mida roh-
kem on aris teoreetilist alust, seda
enam kdaike modeldakse ette ja seda
vahem hippab inimesi katustelt alla.
Kuidas saab tudeng Teie teadmistest ja
kogemusest vdimaiikuit patju kasu?
Kindlasti saavad moéned tudengid minu
teadmistest rohkem kasu kui teised.
Olen harjunud té6tama motiveeritud
inimestega. Inimestega, kes on moti-
veeritud mitte ainult midagi péahe
6ppima, vaid otsima lahendusi olemas-
olevatele probleemidele. Nad madtle-
vad kaasa, neil on endal kaasas mingi
pagas, neile olulised probleemid. Nad
suudavad probleeme defineerida ja on
valmis Uhiselt mdtlema ja Gppeainest
lahendust otsima.

Koéige rohkem kasu saab tudeng,
kes on valmis tdnapéevaste kontsept-
sioonidega kaasa minema. Selleks on

oppiv kogukond ehk COWwW -
TMMmYy. Mui on suhteliselt palju loen-
guid magistrandidele, bakalaureusedppe
tudengitele loen vdhem. Mulle meeldib
bakalaureuste rahvusvaheline rihm, kus
on palju rahvusi, sealhulgas S3veitslasi,
sakslasi, prantslasi, rootslasi, soomlasi,
eestlasi ja Eestimaa venelasi. Tegin
meeskonnad, kus olid ko&ik rahvused
esindatud ja panin nad analtddsima,
kuidas Eesti keskkonnas &ri teha.

Uttete, et tudengiks ei sobi see, keite)
poie mingit probieemi?

Kui ei ole praktilist probleemi, siis peab

tal olema tunnetuslik probleem. Peab
olema sisemiselt rahulolematu, et olla
téelise akadeemilise kogukonna liige.

See, kes on kdigega taiesti rahul ja ei
soovi midagi avastada - ma Utleks - see
tudeng on ju nagu pensionar! Tema
ainuke mure on, et midagi halvasti ei
laheks. Mitte, et 6ppimine on vdimalus ja
véaljakutse.
Kas EBSi tudeng taotieb vdimu ise vdima-
tikutt véhe tood tehes?
Ma arvan, et inimesed jagunevad selle
jargi, kes on vdimule orienteeritud ja kes
tunnetusele orienteeritud. Inimesed, kes
ldhevad arheoloogiat dppima, on rohkem
tunnetusele orienteeritud kui need, kes
lahevad 6ppima ari v8i juurat. Kui tahad
midagi juhtimise valdkonnas &ra teha, siis
peab olema mingi mdju, mingi vdim. Kui
tahad voimu abil ellu viia oma idee, siis
vOib seda nimetada eneseteostuseks.
Teine asi - kui tahetakse olla Make-
doonia Aleksandrist maailmavallutaja.
See on érisse Ulekantuna positiivne, sest
siis ehitatakse Ules néiteks uhked rahvus-
vahelised ettevdtted. Kui ma natuke
mdnes asjas kurb olen, siis selles, et osad
tudengid ei taha maailma vallutada.
Voib-olla tuleks suhtuda kriitiliselt sel-
lesse, kui inimene kasutab vdimu, et olla
mingis vaikeses vdi keskmises organisat-
sioonis natuke ko&rgemal Kkui viis-kuus
tookaaslast. See on voim, mis kehastub
seersandis. Kui tudeng tahab olla
Makedoonia Aleksander - vallutada, luua
impeeriumi - see mulle imponeerib. Isegi
kui vallutamine ei dnnestu.



Kas O6ppejou ja tudengi distants on Eestis
véga suur?
Mdnes mottes ei oie suur, tavaliselt
saan tudengitelt iga paev palju e-posti.
Enamasti tuuakse kull vabandusi, et
miks mingi asi tdhtajaks tehtud ei ole.
Aga neid tudengeid, kes on pustitanud
endale eesmargi teha karjaari kas kon-
sultatsioonitegevuse, tdienduskooli-
tuse vOi uurimistod alal, neid voiks
EBSis rohkem olla. Nendega on pdne-
vam suhelda kui nendega, kes tahavad
arutada, kuidas saaksid oma kodutdo
jarele teha.
Miiiised tudengid Teiie meetde jadvad?
Mulle meeldivad need, kellega saab
diskuteerida. Otse Tootsi tulpi inimesi
ei ole mulle meelde jddnud. Aga maéle-
tan EBSi tudengite esinemist G70&?/
cnrede vdistlusel. Seal
nagin, kuidas meie tudengid véga pin-
geliselt tootasid.
Kas Teiie meenub mdni seik Teie Oppe-
joukarjaarist?
Kunagi ndukogude ajal koolitasime
keskastme juhte Mongoolias mongoii-
ndukogude Uhisettevdttes. Kui kohale
jdudsime, siis kohalikud ndéukogude
poole esindajad ehmatasid, sest olid
koolituse aasta varem vist meelte-
segaduses tellinud. Nad said meie
kohale joudes aru, et koolituse labi-
nud mongolid hakkavad taotlema
kdrgemaid kohti.

Kuulsime koolitusel osalenud mon-
goli inseneridelt, kuidas mongolit
motiveerida. Seda ei tehtud mitte raha-
ga, vaid inimesele sisendati, et teda
austatakse. Premeerimisel pakkus ule-
mus talle teed ja kinkis nimelise piaali.
Uha rohkem matlen, et palju tookord
arutatust kehtib ka t&napéeva Eestis.
Ko&ik raagivad rahast, kuid inimesed
tootaksid paremini, kui raha korval
rakendada l&bimdeldult ka mittemate-
riaalseid vahendeid.

Mind paneb mdtlema ka see, et
ndukogude juhid raakisid 1987. aastal
mongolitest sama, mida praegu raagi-
vad rahvusvaheliste ettevdtete juhid
eestlastest. Et inimesed ei mdotle pikalt

ette ja neil ei ole perspektiivitunnetust,
pidevalt peab kontrollima ja muud
taolist.

Selline ettekujutus tulenes poolte
suhetest. Suhted olid Mongoolias
vormiliselt kull suure sdpruse ilmin-
guks, kuid pinnapealsed ja ebaefek-
tiivsed. Paljudes rahvusvahelistes fir-
mades on noored alguses motiveeri-
tud, kuid motivatsioon ei saili, kuna
suhted ei v6imalda inimeste potent-
siaali ara kasutada.

Toomas Peek
Tele2 juhatuse esimees
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"Lennunduses ja juhtimises on palju hist,"
leiab lennukidisainerina oma karjaari alus-
tanud Joseph Prokopenko. Maailmanimega
juhtimiskonsultant ja treener soovitab ka
EBSlastel olla lennukam - taotleda topelt-
diplomit ja osaleda rahvusvahelistes koostéd-
ja vahetusprogrammides.

Kuidas Te hakkasite tegetema juhtimise
kiisimustega?

Joudsin paljude probleemide juurde l&bi
disaini, tehnoloogia ja tootmise peale
moneaastast tdotamist lennukidisainerina.
Vahel disainerid soovitavad lahendust,
mida keegi ei suuda ellu viia. Vahel ini-
mesed tootmisest avaldavad disaineritele
survet, et nood kasutaksid materjale ja
tehnoloogiat, mis on ajast ja amst. See takis-
tab tehnoloogilist progressi. Mdistsin, et on
vaja Uht mitte-inseneri erialaga inimest, kes
suudaks koordineerida disainiprotsessi ja
juhtida kogu projekti algusest I6puni. Nii
joudsin projektijuhtimise ja sealt juhtimise

juurde.

Kas juhtimise) ja tennunduse! on thiseid
jooni?

Kogu lennundus - erinevate lennukite
vajaduste hindamine, nende disain, tes-
timine, tootmine, teenindamine ja ulal-
pidamine nduab head juhtimist. Nii

lennunduses kui juhtimises on Uhisteks
joonteks professionaalsus, hea planeerimis-
oskus, vdga head meeskonnad, usaldus ja
koostdd, kdrge enesedistsipliin, tdhelepanu
detailidel, innovaatilisusel ja loovusel.

Mis on rahvusvahetise karéari juures kdige
huvitavam ja mis kdige raskem?

Kdige huvitavam on wuute kultuuride ja
kommete tundmabppimine, erinevate
inimeste kohtamine, mis viib mdistmisele,
et on palju erinevaid seisukohti ja haid
probleemilahendust Oppimine teistelt
inimestelt ja kogemuse Ulekandmine teis-
tele maadele ning ettevGtetele rikastab.

Kdige raskem, kuid kdige olulisem oli selle
juures muuta iseennast.

Kuidas Te joudsite EBSi ja mida Te siin
Opetate?

Tulin professor Madis Habakuke Kkutsel.
Esimene aine, mida dpetasin, oli globaal-
sed muutused ja trendid ettevdtete stratee-
giates. Tegin ka ulevaate personaljuhtimise
trendidest.

Keda ja mis vaidkondades diete konsutteerinud?
Olen kulastanud rohkem kui sadat riiki,
konsulteerinud valitsusi ja valitsusvéliseid
organisatsioone, nii keskmise suuiusega
kui ka suuri era- ja riigiettevdtteid, koolitus-
ja teadusasutusi ning rahvusvahelisi organi-
satsioone.

Minu peamised konsultatsioonivaldkon-
nad on majanduse Umberkujundamine,
avalik haldus, globaliseerumine ja konku-
rents, ettevdtete Umberkujundamine, toot-
likkuse tdstmine, ettevdtte strateegiad, toot-
mise juhtimine, too6stuslik projekteerimine,
kvaliteedijuhtimine, personalijuhtimine,
motivatsioon, muugijuhtimine, innovat-
sioon ja teadmusjuhtimine ning muutuste
juhtimine.

Kuidas viite oma mdtteid kuuiajateni teisest
kuituurikeskkonnast nii, et need kohaie
jouavad?

Pulan mdista ja jagada seda, mida kuula-
jad vajavad, mitte seda, mida mina tean.
Pltan mdista kuulajate kultuuri ja seda,
kuidas nad dpivad. Seejarel plauan radkida
keeles, millest nad am saavad. Kuid kdige
tdhtsam - ja seda iga kultuuri juures -
pead naitama, et tead midagi.



Mida peaks tegema Eesti gtobaiiseeruvas
maalmas?

Poliitiliselt - naitama parimat eeskuju
demokraatias. Institutsionaalselt - arenema
ja nditama maailma parimat avalikku hal-
dust, burokraatia kérvaldamist ja ettevétlus-
vaimu. Majanduslikult - olema uuenduslik
ja spetsialiseemma sellele, milles suudate
rahvusvaheliselt kdige paremini vdistelda,
nditama head eeskuju rahvusvahelises koos-
t66s. See on ka ainus vBimalus ellu jaada.
Eesti tulevik on elektroonikas, teaduses,
teeninduses ja oskusteabe loomises.

Kas Eesti noored suudavad o!)a siliaks idéne
ja ida vahei, mitte vaiiates vene keett?

Mitte mingil juhul! Noored ei saa olla sillaks
sedl, kus nad ei mdista ja vanem pdlvkond,
kes mdistis, kaob. Arge unustage, et Lati,
Leedu, Valgevene, Poola, Ukraina, Moldaa-
via, Slovakkia ja isegi Soome, kes kdik taot-
levad sillaks olemist, tunnevad Venemaad
hésti ja omavad Ulejadnud maailmaga olu-
lisemaid suhteid kui Eesti.

Venemaal on vdimalik IT, transpordi ja
telefonivérkude kaudu tUhendada end 0&tse
ldadnega ja minna nii Eestist mddda. Vene
noorte hulk, kes raagivad inglise keelt,
kasvab véga kiiresti ja miks nad peaksid
kontaktide hoidmiseks vajama Eesti inglise
keelt?

Eesti vajab Venemaad rohkem kui vastu-

pidi. Venemaa on suur ja pikaajaline turg
ning Eestile tooraine tarnija. Selles valguses
ei pustitaks ma kusimust, et kuidas olla sil-
laks, vaid kuidas Venemaa rikkustest niipalju
kui voimalik ja nii kiiresti kui véimalik osa
saada. Selleks on vaja raakida vene keelt.
MiOega vdiks EBSi tudengid ja [6petanud
oma kootite rahvusvaheiist tuntust tuua?
Et nad taotlevad topelt-diplomit, ehitavad
ules oma kooli imago ja on nahtavad, et
osalevad rahvusvahelises koost66s ning
vahetusprogrammides.

Inglise keel peaks 0&petamisel olema
kohustuslik, vene keel dppekeelena aga
vdiks kooli tuua palju tudengeid ja raha
endise Ndukogude Liidu maadest. V&ima-
lusi looks ka see, kui kool omaks &rimaail-
maga rohkem sidemeid. EBSi juhtkond ja
tootajad peaksid osalema kdoigil olulistel
rahvusvahelistel konverentsidel ja semina-

ridel, et 6ppida ja tutvustada ennast. Palju
raha tuleks investeerida brandi Ulesehita-
misse!

Palun raakige Uks ponev iugu oma
tudengipdtvest.

Kui olin lennundusinstituudi tudeng, pidin
diplomitooks tegema aatompommi kandva
reaktiivlennuki. Ent ma ei suutnud leida
pommi parameetreid, mis oli riiklik saladus,
kuid millest sdltusid minu t66 teised osad . Et
midagi teha, v6tsin pommi méddud tuntud
huumoriajakirja Krokodill Kkarikatuurilt.
Kaitsesin oma diplomit66 edukalt. Keegi ei
esitanud kisimusi.

Mida Te soovitate nooreie, kes ei tea, miiiist
kooti ja eriaia vaiida?

Soovitan leida dles, mis huvitab ja Uhenda-
da see oma to0 vOi tegevusega tulevikus.
Seejarel saab kindlaks teha vd&imaliku
elukutse, mille jarel on haridusasutuse kind-
lakstegemine juba lihtsamast lihtsam. Parima
kooli leidmiseks tasub uuhda ajakirjanduse
ja erialaliitude hinnanguid, koolide kvali-
teediuuringuid ning edetabeleid, uskuda
kuulujutte ja kisida teiste arvamust.

Kes tahaksite otia, kui saaksite oma karjaari
uuesti atustada?

Seesama! Olen oma karjaéariga tsna rahul.
Vaib-olla kulutaksin veidi rohkem aega
Oppimisele, kui tegin seda noorena, eriti mis
puudutab keeli.

Madis Habakuk
EBSi president
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Uks hinnatuimaid Eesti lektoreid Anu
Virovere véidab, et EBSi tulnud soovivad
eelkdige diplomit, mitte teadmisi. Karjadri
tegemiseks polegi iseseisvat métlemist veel
tarvis, sest tootajaid valitakse vGime jargi
sdna kuulata.

Mida korgkooiidipiom Teie arvates annab?
Diplom ei anna ega néaita midagi,
sest tahtsad on teadmised ja inimese
sisemine kasv. Kui eeldada, et diplo-
mi saamiseks suurendas inimene
oma teadmisi, kasvas sisemiselt,
muutus kiupsemaks ja suudab nddd
paremini otsustada, siis diplom on
kui piiritulp. Aga on ka andekaid ja
tublisid, kellel on véaga palju tead-
misi, aga kes mingi aine taha komis-
tavad ja diplomit ei saa. Nende kvali-
teet ei ole sugugi halvem ja elus suu-
davad nad véga hésti labi luta.
Jaapanis tehakse tootaja peajagu madaia-
maks, kui ta tduseb teistest kdrgemaie. Mis
juhtub seiiiste tootajatega Eestis?

Ega me ka teisitimdtlejaid véaga
armasta. Kui utled midagi, mis ei
lahe hea tooniga kokku, siis loomu-
likult vastandud. See kutsub esile ka
pahameelt, sest tolerantset suhtumist
ei ole.

Uhes raamatus raagib Visa kaardi
looja, et hea juht vdtab t6d6le need,
kelle madtteviis erineb kardinaalselt
tema omast - siis ta jbuab elus edasi.
Aga tegelikus elus valime me Uhesu-
guseid sdpru ning vaatame, et toota-
ja ei raagiks vastu. See on varakapi-
talismis tudpiline. Juhid kinnitavad,
et kasum on kdige tdhtsam. On tahtis
kull, sest ilma kasumita laheb ette-
vOte pankrotti. Aga kdige tdhtsam on
siiski eesmark, mille jaoks organisat-
sioon loodi.

Kui tootajaie radgitakse kogu aeg
kasumist, mis tema setiest saab?
Tooandja selline teguviis raagib
vastu Uhele Kanti eetika pdhiprintsii-
bile - keegi ei tohi olla &ra kasutatud
ainult teiste hidvanguks. Kasum on
efektiivse tegutsemise tagajarg, mitte
omaette eesmark. Kui teen &riplaani,
alustan ettevdtet, siis loomulikult
pean ka eeldama, et sellest tegevu-
sest touseb kasu. Muidu ei oleks
motet tegema hakata.
Kas on vaja ise mdeida, et edukas ota?
Praegu veel ei ole. Nii palju kui ette-
voOtetesse sissepoole vaadata, siis on
need rangelt hierarhilised ja oleme
kasustruktuuri pigem loomas kui
lammutamas. Klienditeeninduses on
loovus kdrges hinnas, aga seda ei saa
praegu veel rakendada. Olen véaga
paljudes ettevdtetes koolitusi I&abi
viies kogenud, et klienditeenindaja
vOim saab 0Otsa seal, kus kliendil
probleem tekib. Asja lahendamiseks
tuleb alati podrduda juhataja poole.
Kui normatiivid on ette antud, on
t60 tegemiseks vaja kull teatud
oskusi, kuid suhteliselt vahe loovust.
Aga mida suurem on otsustamis-
vabadus, seda suuremaks lédheb ise-
mdtlemise roll.
See tdhendab, et Eesti Uhiskonnas saab toov
oita aues tippjuht?
Praegusel hetkel jah. Aga 21. sajandi
prognoosid utlevad, et kui ettevdte
tahab edukas olla, siis peaks



tegutsemisvabadus olema kdigil t66-

tajatel. Tdeline ressurss on inimene,
mitte ainult tippjuht, Eesti Energias
on peamiseks ressursiks naiteks

elektrikud. Neil peab olema digus
teatud asjade Ule otsustada.

Kas vajame juhtimises mustrimurdjaid?

See modiste on sotsiaalhooldusest,
kus sotsiaalse tausta po6hjal ennus-
tatakse, milline taastootmine toimub.
Laps, kes sinnib vaesesse keskkon-
da, ké&itub samamoodi kui tema
vanemad. Aga mdned murravad must-
rit ja tulevad sealt vélja. Ja mustri-
murdjaid on Eesti juhtimisse kindlasti
vaja! Uuringud néitavad, et Eestis on
juhtimine wvaldavalt autoritaarne -
oleme orienteeritud eesmargile ning
vdistlemisele. Vdistluses ei sunni
koostddd, sest pean néaitama, et olen
teistest parem v&i edukam.

Kas eestiased kardavad juhid oiia?

Ma arvan, et enamik eestlastest taha-
vad juhid olla! Praegu on meil levi-
nud vale mentaliteet, et d&iged
inimesed on ainult need, kes juhivad.
Meil on suur eetiline kriis, kuna ene-
seteostus ei ole v@imalik ainult juhi
tasandil. VG&ib olla néiteks spetsialist
ja tunda oma t66st mdnu ja réodmu.

Aga kui su ametinimetuseks ei ole
kirjutatud juht, siis Ohiskond vaatab
sinu peale halvakspanuga. Kui me

seda motteviisi muudaksime, oleks
meil edu palju suurem. Kui juhtimine
on nii tahtis, siis juhi jaoks on seél
tleval olemine tahtsam, kui oma t66
tegemine!

Kumb on parem juht, kas mees vdi naine?
See ei sOltu Uldse soost, kuigi Uhel
viimasel é&rijuhtimise konverentsil
Cambridges arvati tksmeelselt, et 21.
sajandi juht on naine. Naine suudab
teha paljusid asju korraga, mees on
rohkem perfektsionist ja tUhele kes-

kendunud. Seetdttu kannatab tema
paindlikkus. Uhele asjale kesken-
dudes - kui saad selle perfektseks,

siis pole seda enam vaja. Jarelikult
oli kulutatud energia tdiesti madttetu!
Samal ajal ei saa olla ka vaga pealis-

kaudne. Siis sa ei ole Uldse mitte
keegi. Juhtimine aga seisnebki selles,
kas sa tunned &ra, kui palju lubada
mitmekesisust ja kui palju olla per-
fektne!

Sellel sajandil on Eestis Ulekaalus
siiski meesjuhid. Olen personaliva-
likul paljude kéest kusinud, kas nad
tahavad mees- v6i naisjuhti. Enamus
tahab meesjuhti isegi siis, kui neil
naisjuhti pole olnud. Meil on eelar-
vamusi vaga palju!

Kas juhiks sooviv naine peab dra dppima
meeste maaitmas kehtivad reegiid?

Ta peab neist aru saama. Mehed
keskenduvad tdhtsatele asjadele ja
jatavad pudi-padi kdrvale. Aga ma ei
arva, et naine peaks omaks v@tma
kdik maskuliinse maailma reeglid ja
hakkama nende jargi kéituma. Kui
naine tahab vdita, peab ta reeglid ara
oppima selleks, et neid rikkuda.

Kui vaadata inimest kui mosaiiki,
siis nii meestel kui naistel on igat
varvi kilde. Kuid need on erineva

kujuga ja see kuju teinekord maarab.
Ma pigem arvan, et kdige olulisem
on juhi orienteeritus inimesele.

Naise eneseuhkus iubab oiia madai ja
inimesekeskne?

Jah, kindlasti - naisel ei ole vahest
soov domineerida nii oluline. Vaga
hea juht on hea visionaar, kes suu-

dab luua kujutlust ja selle ka oma
todtajatele maha muita. Visiooni suu-
davad luua nii mehed kui naised, aga
inimesekesksuses ja paindlikkuses
on naistel eelised.

Kas vastab tbete véide, et naistei pote
toogiiise mdtiemise vdimet?

Ei ole Uhtegi sellist uurimust! Vaim-

setel vd@imetel soolisi isedrasusi ei
ole. Kui mehed on analtttilisemad,
siis naistei on parem intuitsioon -

nad saavad mdélemat ajupoolkera
korraga kasutada. Meeste loogika on
loogilisem vaid seetdttu, et nad kasu-
tavad korraga ainult Uht ajupoolkera
ja peavad faktidelt kujutlustele Um-
ber lulituma.



Miitistes Eesti ettevdtetes diete suhtiemis-
oskusi treeninud?

Suurimad ettevdtted on Hansapank ja
Eesti Energia. Olen koolitanud Kka
majandus-, rahandus- ja haridusmi-
nisteeriumit, linnavalitsusi, Elgoteqi,
Coca-Colat, Rannila Profiili ja ESSi.
Kas Teiie meenub mdni tore seik Teie
treenerikarjaarist?

Koik on tore! Igas treeningus juhtub
vOi luuakse midagi. Hansapangas
I6ppes iga koolitus laulu loomisega
ja neid ilusaid laule sai vaga palju.
Tartu Olletehase meeskonnatéd tree-
ningus ldime lddklauseid reklaami-
kampaania jaoks ning Kkirjutasime
Ules ettevdtte missiooni. Lugesin
ajalehest, et jargmise reklaamikam-
paania ajal kasutavad nad lauset,
mille nad ise treeningus valja mdotle-
sid!

Koolitusel avastavad inimesed
vadga palju iseennast ja et koik ini-
mesed on kenad ja et nendega vdib
koos t66d teha. Treeningutel tuleb
vélja, et enamus on véga loomin-
gulised, kdik on head ja kboigil on
tohutult palju madtteid.

Kiira Kure
Coca-Cola personalijuht
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Kes juhtub ndgema napisdnalise Hiina magist-
riprogrammi juhi professor AlbertY Chi

CV-d, v0ib minestada. Seal pole nimetamata
lintki programmeerimiskeelt ega htki tarkvara-
platvormi - Chi vottis Ameerikast Eestisse
kaasa laialdased kogemused ja teadmised.

Oiete rahvuseit hiiniane, dppinud ja t66-
tanud aastaid Ameerika Uhendriikides - mis
toi Teid Eestisse?

Olen Hiina paéritolu Ameerika kodanik.
Peale Rahvusliku Tsing Hua Ulikooli
I6petamist Taiwanis veetsin 25 aastat
Ameerika Uhendriikides, kus omandasin
mitmed teaduslikud kraadid ja Opetasin
reas ulikoolides. Tingituna mu abikaasa
terviseprobleemist loobusin juhatuse
esimehe kohast Marylandi Ulikoolis
arvutististeemide juhtimise alal ja asusin
1997. aastal elama Soome. Alustasin
Hiina MBA programmiga Eestis pdhjusel,
et saan siit kulastada oma pereliikmeid
Soomes.

Paiun kirjetdage Hiina, USA, Soome ja Eesti
haridusstisteemi erinevusi.

Ma ei ole olnud Hiina Rahvavabariigis ja
ei saa seega vastata kusimusele Hiina
haridusstisteemi kohta. Ameerika Uhend-
riikide, Soome ja Eesti haridussisteemi
kohta on mul isiklik arvamus selline:
Ameerika haridussisteem pakub rohkesti
erinevaid vdimalusi 6ppimiseks, eri-
alaoskuste arendamiseks ja teadustdoks;
Soome haridussiusteemis on parim dppe-
korraldus tehnilistel erialadel ning Eesti
haridusstisteem kujutab endast Ameerika
ja Soome sisteemi segu.

Miks Hiina noored tahavad Eestisse Gppima
tuita? Kus nad peaie EBSi idpetamist t6die
asuvad?

Peamine p6hjus on soov veeta kaks aas-
tat MBA programmis Euroopa keskkon-
nas. Oleks hea, kui CMBA programmi

labinud tudengid leiaksid vdimaluse t66-
tada Eestis vOi mujal Euroopas.

Mida peavad Hiina tudengid Eestiga kohane-
mise! kdige raskemaks ja mis neiie siin
meeidib?

Raskeim asi Hiina tudengitele on talvine
pimedus. Nad kdik jumaldavad Eesti ilma
suvel.

Teooria versus praktika. Mis on Teie arvates
tiikooiis otuiisem?

Usun, et dlikooli dppejéud on kohus-
tatud dpetama seda, mis on kasulik prak-
tikas ning tudengid voivad praktiseerida
seda, mida nad on dppinud teooriatest.
Kas tuieviku iT-juhid peavad oskama
programmeerida?

Juhtidel, kellel on IT-alased teadmised ja
oskused, on globaalsel tédturul palju
paremaid vdimalusi.

Miiiised on iT-juhi ja !T-spetsiaiisti oiutisi-
mad erinevused?

IT-juhil peaksid olema alg- ja Uldtead-
mised infotehnoloogiast ja oskus ari
ajada. IT-spetsialistil peaksid olema ainult
kdrgel tasemel IT-oskused.

Kuidas saavad Eesti tudengid Teie rikkati-
kest tT-aiastest teadmistest ja kogemustest
kasu?

Et saada osa minu teadmistest ja koge-
mustest, soovitan osaleda korralistes
Oppeteemalistes Uritustes. Kavatsen aida-
ta IT-juhte ka nende Idputédde Kkirju-
tamisel.
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EBSis rohkem kui sada kakskimmend
finantsasjatundjat koolitanud professor
Jaan Alver vaidab, et tema koolkonnast on
vara rddkida. Temaga diskuteerides jédvad
tudengid enamasti hétta, kuid vahest just
ténu karmidele Gppetingimustele saavad
hiljem elus hasti hakkama.

Kas dpetada on huvitav voi pigem rutiinne?
Jah, see on juba tdinud Upris rutiinseks.
Kipub olema niimoodi, et véahesed
tudengid on laia silmaringi ja arenenud
motlemisega. Kipub puudu jdédma mdotete
esitusoskusest. Kuid on ka tudengeid, kes
ei ole suhtlejad, vaid niidelda tagatoas
tegutsejad - kes tootaksid pigem arhiivis
dokumentidega, vahest uuriks midagi ja ei
tootaks inimestega. Nad ei ole seda tuupi,
kes midagi korraldavad v@8i kedagi juhivad.
Ise nad presiidiumitesse ei tuki, samuti
pole nad ulidpilasesinduses juhtival kohal
. Meil on ka vastupidiseid naiteid! Méned
on aktiivsed, kuid selgub, et ilusas kestas
on vdib-olla hoopiski tdhi sisu.
motieks?
Jah, nii see kipub olema. Praegu on minu
sigav veendumus, et tehniline progress
tootab kdvasti inimkonna vastu. Varem ei
olnud vdimalust teha t66d mee-
todil, aga nuud on. See tdhendab, et
omapoolne panus on kdvasti vdhenenud.
Enne pidid - isegi kui tahtsid maha Kirju-
tada - kirjutama. Aga niudd voéetakse ter-
ved IBigud internetist vdi skannitakse raa-
matust kasvGi lehekulgede kaupa materjali
ning kdik see hakkab silma. On vaiksem
rihm tudengeid, kellel on huvi asja vastu
ja kes niimoodi ei tee, kuid suurem osa
kipub minema kergema vastupanu teed.
Aga kas on mingit vaiemit, mis aitaks
tudengeid oma peaga motiema panna?
Ma ei oska 6elda, arvan, et see séltub ikka-
gi inimestest. Kirjalikes toodeski tuleb

esile, kui alla on lainud keel, kirjutamis- ja
mdtlemisoskus. Uhelt poolt vdetakse palju
inglise keelest Ule, teiselt poolt tuleb aga
vastu vene keele mdju. Naiteks kantselei-
lik valjend rahalised vahendid, mille
asemel Oeldakse sageli lihtsalt vahendid.
Vahendid - eks ole. Aga miks
mitte lihtsalt raha? Raha oli omal ajal vaga
halb sdna, midagi kapitalistlikku, meil olid
aga korgemad ideaalid. Selle mdju aga
kestab tanaseni.

Ja teiselt poolt inglise keel, kust tdlgi-
takse Gtse. Naiteks m/eras/ ra/e -
efektiivne intressimaar. Kui kisid, et miks
see siis efektiivne on ja milline efekt siin
on, tuleb valja, et sisuks on hoopiski tege-
lik intressimaar. No nii peakski ttlema! V6i
nagu 0Oige ja Oiglane kajastamine, millest
olen ka véaga palju kdnelnud ja kirjutanud.
Keegi on need ja /6/rvasted, mis on
Uhed paljudest, sdnaraamatust vdtnud.
Aga need on peaaegu ainsad, mis ei sobi!
Ma ei tea, kas siin sai maaravaks eesti rah-
valuules esinev algriim 6 ja 6 vG8i veel
midagi, kuid antud juhul pole tegemist ei
diguse ega Biglusega, vaid sellega, kas info
on tdene ja esitatud ausalt.

Kuidas rajasite oma kootkonna?

No miks te arvate, et miul koolkond on!?
Ma kull seda ei Utleks! Vdoime o6elda, et
meil abikaasaga [Lehte Alver, PhD, EBSi
dotsent - A.0.] on olnud méningaid paris
haid ulidpilasi ja me oleme neil soovita-
nud oma td6 tulemusi avaldada. Kasvdi
Raamatupidamisuudistes. Aga kahjuks
pole nad reeglina vedu voétnud, kuigi nad



valdkonda hindavad ja on 0elnud, et
uurimistdd Idppedes olid palju targemad.
Mis puudutab majandusarvestuse ja
rahanduse valdkonda, siis Eestis ei ole
vastupidiselt Soomele Kkunagi Uuhtegi
koolkonda olnud. Koolkonnast saaks
raakida siis, kui meil oleks heal tasemel
teooriabpetus. Majandusarvestuse ja
ettevotte rahanduse teooriat aga Eestis
kuskil ei dpetata. Péhikursusi on, aga et
keegi oleks teadlasena vdimeline teiste
riikide majandusarvestuse vdi rahanduse
valdkonna teadlastega suhtlema - seda ei
ole. Vaatamata sellele, millised on nime-
tused ja tiitlid.

Pdhjus on véga lihtne. Just raamatu-
pidamise ja rahanduse vallas toimusid
p8himdttelised muutused. Olgu sul sada
korda professori kraad, sa pidid alustama
nullist ja mitte nii vdga ammu. On neid,
kes on vdimelised dpetama ingliskeelse
Opiku jargi, kuid valiskolleegidega disku-
teerida - see on ikka hoopis midagi
muud!

Kas ettevdtte finantsnéitajate! ja showbisni-
sii on tdnapéeva! midagi uhist?

No... 800... aga miks te sellise kiisimuse
esitate? Mis mbottes siin peaks Uhist
olema?

Ukskéik, mida iehtedes kirjutatakse - tege-
tikuit toimuv ja&b setgusetuks.
Nojah! Kui me rdagime kullalt erialastest
asjadest, siis lehtedes on kirjutatud véga
segaselt. llImselt on kirjutamise mdote ikka-
gi reklaam v&i lugejas mingisugusegi
huvi é&ratamine. Ma olen Kkindel, et
enamik lugejatest ei saa Uldse aru, mida
sedl Kkirjutatakse ja on olnud artikleid,
millest peaksin aru saama, aga ei saa!
Lugesin Aripaevast paari aasta tagu-
sest suunatud aktsiaoptsioonist Hansa-
panga juhtidele, kus juhid jatsid aktsiad
markimata ja votsid boonuse (???) rahas
véalja. Mina saan nii aru: suunatud akt-
siaoptsiooni puhul ei ole teistel véimalust
aktsiaid markida ja kui sihtgrupp ei
margi, siis jddb lihtsalt markimata ja kogu
lugu! Aga seal olid isegi arvud toodud!
Midagi 74 miljonit votsid rahas valja.
Samas muidugi sellest artiklist teatud
mulje jaab! Ja mulje on selline, et nii vGi

teisiti andis Hansapank oma juhtidele 74
miljonit taskusse pista. See teade jouab
kall kohale!
Kas kooiitate ka majanduskuritegusid
paijastama?
Paljud neist, kes td6tavad Majanduspolit-
seis, kaisid meil koolitusel, kuid nende
oli ndrgavditu. Nii et seda,
kuidas majanduskuritegusid avastada, me
siiski 6petada ei saa. Nn audiitori anallis
peaks selgitama, kas k&ik inimesele néi-
datu ikka on dige. Kuid see on omaette
valdkond, millega ei ole Eestis keegi eriti
tegelenud.

Muidugi, see on huvitav! Aga kui me
analtusist rddgime, siis eeldab see head
intellektuaalset taset. Ega ei oie nii, et
Opetad ja iga tudeng v6i kuulaja on
parast kursuse l&bimist kohe valmis
analtuutik. Peab olema tUksjagu oskusi, et
naha, kus mingisuguste kontseptuaalsete
pdhimdotete vastu on patustatud ja koge-
mused tulevad hiljem juurde.

Kui paiju btuffijaid finantsmaaiimas tippu
jouab?

Te peate silmas, mis on teistes riikides
vOi Eestis? Nojah, vdib arvata kull, et siin
on vdimalused suuremad. On ka suur
vdimalus labi pd&leda, samal ajal on
konkurendid umbes samasugused kui
sina ise. Kogu daritegemine kaib kullalt
primitiivselt ja paistab, et meie oludes on
siiski veel vdimalik raha kokku ajada ka
kuigi stigavate finantsteadmisteta. Valis-
maa kohta on muil raske midagi 6elda,
kuid Enroni juhtum vdib olla huvitav
naide. Firma juhtkond oli kullalt noor ja
tegutses agressiivselt. Samal ajal oli kogu
ettevOtlus- ja juhtimiskultuur vaga mada-
lal tasemel.

Enronis vaiitses setiine oiukord, nagu Eesti
ettevdtetes praegu?

Jaa, jaa. Langetati palju kahjulikke otsu-
seid pdhjalikult sivenemata, mille tule-
museks oli krahh. Mina néen siin seost
ebaprofessionaalsusega. Noored ei ole
valusalt lata saanud ega jéudnud veel
Oppida. Ja see peab tugev inimene
olema, kes vahemalt iseendale suudab
Oelda, et tegi midagi valesti. Vo&i et ei
saanud asjast Uldse aru ja sellepérast laks



viltu. Ikka hakatakse otsima, kes suudi
oli: kas talv oli kulm vdi oli kuskil
Malaisias pangakrahh ning terroristid
rindasid Ameerikas kaubanduskeskust.
Kukutate 90% ulidpilastest !abi. Miks teete
tudengite elu nii raskeks?
Vaat seda ma kuulen esimest korda ja
need arvud ei ole kull paris diged! Arvan,
et 90% saab labi! Ststeem on Uks ja sama
- t66d on Kirjalikud. Mui ei ole seal eriti
midagi otsustada. Objektiivsuse huvides
pldan rohkem j&dada testi ja Ulesande
tasemele ning mitte panna eksamitd6-
desse kusimusi. Muidu tudeng utleb, et
motles seda, nojah, kirjutas teistmoodi.
Mina teiselt poolt ei tea, mida ta md&tles,
ma loen ju seda, mis kirja pandud!

Eksamitel pole nii hull, seal lihtsalt
selgub, kas inimene oskab vdi ei oska.
Aga kursuse- ja 1dputédd - seal on kill
moéned dige mitu korda kaitsmas kainud!
Too kirjutamise teeb raskeks see, et eri-
alast sénavara on péaris palju, seda tuleb
teada ning korrektselt kasutada. Naiteks
tulu ja kasum vdi intress ja intressimaar ei
ole Uks ja sama. Kui oled spetsialist, siis
pead kohe kindlasti neid eristama!

Aga kohtab ka hullemaid asju: terved

laused ei tdhenda midagi. Naiteks nii
umbes kuuekimnesonalised laused...
mida on sealt vdimalik valja lugeda?

Minu praktika naitab, et kirjapanija ehk
nende lausete autor ise ka ei loe sealt
midagi valja.

Kes ténastest finantsmaatlima tegijatest on
Teiie tudengina meetde jadnud?

Ooeh, seda juttu ma diktofonile ei taha
radkida, sest tudengite hulgas on olnud
igasuguseid! Tartu Ulikoolis oli minu
tudeng praegune rahandusministeeriumi
kantsler Aare Jarvan. Tema muuseas on
EBSi vilistlane ka. Oppis samal ajal nii
EBSis kui Tartus. Tol ajal - see oli umbes
11 aastat tagasi - oli EBS veel lapse-
kingades. Jarvan Tartus loengus ei Kkai-
nud, kais Tallinnas. Tuli minu juurde
suulist majandusanaltusi eksamit tegema
ning jai hatta poéhivahendi majandusliku
sisu avamisega. Aga v@ime nii delda, et
see ei ole olnud takistuseks - Jarvan
ettevdtte finantse juhtima ei hakanud,

vaid maandus Eesti Panka. Sai pikema-
ajalist koolitust Prantsusmaal ja Inglis-
maal ning nudd on rahandusministeeriu-
mis kantsler ja tuleb justkui toime.

Jah, ka audiitorite hulgas on uUksjagu
meie Opilasi ja naiteks Eesti Panga pea-
raamatupidaja on Tartus rahanduse
I6petanud. Uks EBSist tdnavu magist-
rikraadi saanu - Tarvo Seenmaa - on
Eesti Panga pearaamatupidaja asetéitja.
Oige mitu meie endist tudengit on rahan-
dusministeeriumis jdudnud asekants-
leriks ning ministri ndunikuks.

Minu Tartu rahanduse tudengitest on
rohkem kuhugi valja jdudnud. Naiteks
omaaegses Hoiupanga juhtkonnas olid

mitmed minu tudengid, kes I6petasid
Ulikooli 1993-1994. Uks nendest on
praegu ka Tele2 tegevjuht. Aga pean

Utlema, et nad tudengitena silma ei paist-
nud - ei saa Oelda, et nad teistest pare-
mad oleksid olnud. Olid keskpdrased,
aga elus on edasi jdudnud.

[Viarika Nurmeots

Maersk Air Support Services Estonia
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Z.ono'o/? &/s/'ness Sc/?00/i magistrikraadiga
Tdnu Pekk jéttis vastutava ametikoha
Hansapangas ja tuli juhtima EBSi EMBA
programmi - programmi, mis téotab tema
sGnu) investorist Gppurile kuni 50%-list
tootlust. Oleneb inimese panusest Gppe-
tédsse ja v@imest ennast téestada.

Mis Teid EBSi t3i?
Pedle seda, kui tegin magistri Zowlon
&V?00/is kaks ja pool aastat
tagasi, pidasin plaani sedl Gpitud aineid
hakata Opetama kohalikes ulikoolides.
Miks just EBS? See tundus kdige mood-
sam ulikool ja mu enda nagemus loen-
gust oli just cA™i-pdhine. Siis Idpetasin
todtamise pangas ning otsustasin EBSi
kasuks.
Te iahkusite finantsmaaiimast pdriseks ja
tegutsete edaspidi akadeemiiises sfaaris?
Kui périseks, aga see tundus vahelduse-
na huvitav, kasv6i enda harimiseks. Need
on ikkagi Usna erinevad maailmad.
Miitised on erinevused?
Loengu lugemine on selles suhtes ndud-
likum, et esined Opilaste ees. Ei saa tdm-
buda oma projektimaailma ja istuda kogu
péeva tdé6laua ning arvuti taga nii, et
keegi ei saa véga tépselt aru, mida teed.
Opetades on tulemus kohe ilmne, ent
teistmoodi mdddetav. See ei ole nii
otsene ja rahasse arvestatav. Vaga palju
on akadeemilises t60s egoistlikku lahe-
nemist - asju, mis mind ennast aren-
davad, mitte mis mulle rohkem raha sisse
toovad.
Mis muudab akadeemitise maaiima Teie
jaoks eriti pdnevaks?
Et saan ise oma aega plaanida ja mdne
probleemiga tegeleda natuke rohkem
slivitsi kui see tavalises elus vdimalik on.
Tahate teha uurimisté6d?
Olen modelnud, kuid ma ei ole uldse
kindel, kas see on uurimisto6. Voéib-olla

mdnes aines soovin natuke stvitsi minna.
Naiteks uurida ettevotetest, milline kooli-
tuse vajadus minu Opetatavate ainete
osas on, et siis konspekti tdiendada. Aga
kuna tulen reaalmaailmast, siis ma ei
oska veel midagi tdpsemat delda.
Kas ioncfon Sus/ness Scliooli! ja EBSIi) on
oiuiisi erinevusi?
Minu meelest on, sest ZcwlJoM Z?Mswesy
on ikkagi globaalne kool ja seda
arvestatakse ka gruppide kokkupane-
misel. Pultakse Uhte gruppi leida inime-
si voimalikult erineva tagap@hjaga ja v0i-
malikult eri maailma otstest. EBS on tea-
tud maaral kohalik, tuginedes kohalikule
teadmisele ja lahtudes kohalikest oludest.
Uhest kiljest on v@ib-olla EBS iihiskon-
nale kasulikum selles konkreetses maail-
ma osas, kasulikum kui Zcwlcw Z2Mw?e&y
Londonile.
See tdhendab, et Aoncfon Bt/s/ness Sc/?00/
pote Londoniie Uidse kasuiik?
Jah, ta jaadb sedl méarkamatuks. Inimesed,
kes sedl Opivad, ei pruugi tldse Londo-
nisse pidama jaada.
Mida vdib EBS Aoncfo/? Bos/ness Sc/?o0liit
Oppida?
Mis mulle m&ju avaldas: Zcwlcw Z?M3way.$
kuulub Londoni Ulikooli alla ja
seal jargitakse sama akadeemilist stan-
dardit. Z?Msmas3 iseenesest voiks
tahendada, et see on rohkem érile kes-
kenduv ja nii edasi. Sellest akadeemili-
susest vdiks EBS Oppida, olgugi et het-
keks tekib mingi ndudlus Ghe vdi teise
Oppeaine jarele. Range akadeemilise



standardi sailitamine on ikkagi oluline
kogu selle arilise mdtlemise ja k6ige muu
juures.

Kas haridus on investeering?

Minu jaoks on kull olnud. Bakalaureus
on tdnapdeva maailmas paratamatu, ilma
selleta enam kuhugi edasi ei saa. Kui sa
endale bakalaureust pole teinud, annab
see marku, et sul on tahtmist vahe voi
vBimeid vahe. Magistridpe on Kkindlasti
investeering, mis ei kajastu ainult pal-
gatdusus, vaid ka teadmiste laienemises.
Aga miks ka mitte vaadata seda pal-
gatdusu koha pealt —see vdiks olla Uks
kriteerium, mille jargi valida magistri-
prgrammi.

Kui suur on 150 000 krooni tootius, kui see
paigutada EBSi EMBA programmi?

Mida olen muu maailma MBA koolide
koha pealt ndinud - hitpe nii Idpetanute
palgas kui Kkarjaaris on tihtipeale véga
margatav. EMBA kraadi puhul v8ib see
raha sisuliselt kahe aastaga tagasi tulla.
Véaga palju séltub sellest, kui palju
inimene ise sellesse programmi oma
joudu paigutab, kuidas see hiupe tema
jaoks tekib ning kuidas ta suudab end
toestada.

Vastutate magistriprogrammi tervikiikkuse
ja vastavuse eest EBSi nBuete ning osaie-
jate soovidega. Mida see tdahendabh?

EMBA ei ole lihtsalt kogum aineid, mida
kohaletulnud inimesed saavad kaheaas-
tase perioodi jooksul valida. Kui rdagime
Uhest kontseptsioonist, siis see ei muutu
Oppeainete kaigus, samuti ei jad mingeid
olulisi linki, mis voiks takistada mdne
jargmise aine omandamist. Minu pd&hiroll
on vaadata kogu programmi, sest iga
Oppeaine koostaja haarab kitsast dppe-
programmi I8iku teadmata, mis teistes
ainetes Opetatakse.

Kas osatejad saavad programmi mdjutada?
Loomulikult. Meil olid potentsiaalsete
Opilastega Umarlauad, kasutatakse ka
varasemate Juhtimiskoolituse Kkeskuse
tippjuhtide arenguprogrammide koge-
musi. Juhtimiskoolituse keskus on usna
héasti kursis ettevdtete ja tippjuhtide
vajaduste ning soovidega koolituse val-
las.

Kas EBSi nduded ja osaiejate soovid vdivad
minna vastuottu?

Ma arvan, et mikrotasandil véivad isegi
minna, sest osaleja sooviks on ikkagi
minimiseerida seda vaeva, mis magistri-
kraadi saamisele eelneb. Aga mida kraad
Ulespoole, seda véhem see kehtib.
Inimesed tulevad 6ppima ikkagi omal
vabal tahtel. Programm lahtub tudengite
endi Oppimisvéimest ja soovidest ning
seal ei saa vastuolu olla. Muidu see prog-
ramm lihtsalt ei toimiks.

Te vdidate, et vastuoiusid on ennetatud?
Jah. Peamiselt Juhtimiskoolituse keskuse
kogemusega. Et milline dppevorm toi-
mib ja milline ei toimi.

Kas dris on oiutisemad originaaised ideed
vdi oskusiik jaijendamine?

Originaalsed ideed on alati teretulnud.
Tegelikult ei ole originaalsed ideed ja
oskuslik jéljendamine kaks alternatiivi.
Asja korrektne ehk tdhus teostus - inglise
keeles axrecM/707z - see on kdige tdhtsam.
Et oskaksid probleemidele ldheneda
labimdeldult, struktureeritult ja kas idee
on originaalne vdi ei ole - see ei ole
niivord oluline.

Kas kooi peaks dpetama eetkdige teooria
eituviimist?

Jah. Praktilised naited on véaga oluline
osa EMBA programmist. Me putame teha

cMye'e nii palju kui vdéimalik kohalike
ettevdtete pdhjal, Hawarl

-ScMo0A eoseid jadvad siin tihti elukau-
geks.

Mis Te arvate, kas Eesti ettevotted soosivad
iseseisvat mdtiemist?

Kindlasti! Eesti ettevGtetes ei ole prob-
leem see, et inimesed ei saa iseseisvalt
moelda ja asju ellu viia. Meie blrokraatia
pole muu maailma rahvusvaheliste
ettevdtete blrokraatiale veel ldhedalegi
jdudnud. Enamik siinseid ettevdtteid on
ikka vaga ettevdtjalikud ja sedl tédtavad
inimesed on ise ka sisuliselt ettevdtjad.
Teooria rédgib arieetikast, kuidas on seitega
praktikas?

Puhtakujulises majanduses ei ole eetikast
juttugi. Seda ei esine, on ikkagi omakasu
maksimeerimine. Ma arvan, et arieetika...
Ei ole Eesti ettevdtetes sellekohast



uurimust teinud, kuid ei usu, et meil vaga
suuri probleeme oleks. Kuid kindlasti on
Uht-teist parandamist vaart.
See tdhendab, et reaaises elus edestab
kasumi maksimeerimine aiati arieetikat?
No... raske delda. Oige on olla /0?g Zarw
See ei anna vdimalust luhiaja-
lise kasu nimel mingeid norme rikkuda.
Kui sa tahad kauem mangus pusida, siis
pead Uhiskondlikke reegleid jargima. See
tundub mulle endale ka kdige madist-
likum mote.
Kas Teiie meenub moni dpetiik seik finants-
maaiimast?
Enne kui ma kooli laksin - see oli 1997 -
k&isin Normale Uht ideed muumas. Olin
raamatust noppinud vdéib-olla ainult Ghe
motte ja kuna me siigavamalt polnud sel-
lele mdelnud, tuli soovitus vélja dsna
poolik. Klient - jumal tanatud - ei vétnud
seda ideed kasutusse. Kui sellele tagasi
moelda, siis vdga lihtne on rakendada
Uksikuid valemeid ja motteterasid, kuid
ettevOtte pika eluea tagamiseks tuleb
moelda struktureeritult ja naha ette
rohkem kui Uhte mdjutajat. Maailm ei ole
kunagi Uks ja sama ning seetdttu ei saa
mdelda ainult Ghes dimensioonis.
Oiete osaienud rahvusvaheiise tudengior-
ganisatsiooni AtESEC t66s. Mida Te Utiete
tudengiie, kes Oppetdd korvait ei jdua mitie-
gi muuga tegeieda?
Raske midagi 6elda, see on aga kull tdnu-
vaart kuulda, et moni nii palju 06pib!
lgasugune Uhiskondlik aktiivsus on alati
teretulnud.
Et Teie ei oie seiiiseid 0ppimisega hdivatud
tudengeid veei kohanud?
Ei ole ausalt oeldes!
védhemalt kall mitte!
Kas mui on 8ige info, et tegeiete ka aktiiv-
seit spordiga?
Jah. Suusatan, soéidan jalgrattaga, jook-
sen.
Kas sport on aidanud kaasa Teie saavu-
tusteie karjaariredeiii?
Ma ei tea! Mis saavutused mul karjaari-
redelil on? See on pigem mu eluviis. Ma
ise arvan kull, et aktiivne eluviis aitab
kaasa parematele saavutustele Ukskdik
mis alal.

Oma loengutes

Erkki Raasuke
Hansapanga juhatuse aseesimees
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Arvukate juhtimisteemaliste raamatute autor
Ruth Aias rédgib, et kasutame igapdevases
elus vaid nelja pdhitehet, kuid inimestega
suhtleme pidevalt. Seetdttu on juhtimises
kesksel kohal mitte matemaatika, vaid psiihho-
loogia tundmine.

Miks Te dpetate ja tegeiete teadustddga,
mitte ei o)e aris?

Kuigi pean juhtimise dppimise juu-
res véaga oluliseks elust tulenevate
olukordade lahendamist, ei poolda
ma katse-eksituse teel dppimist. See
on liiga aeglane ja v&ib éarile huka-
tuslikuks saada. Selleks, et tdnapée-
val globaalses konkurentsis toime

tulla, peab ennetama, mitte reagee-
rima ja ennetamine eeldab teistest
sigavamate teadmiste ja laiema sil-

maringi olemasolu.

Koéige paremini vd@imaldab laia
silmaringi teadust66: viia labi ula-
tuslikke wuuringuid ja kdaia esindus-
likel rahvusvahelistel konverent-
sidel, kus saab asjatundjatelt kom-
mentaare Eestis saadud uuringutule-
muste kohta. On vdimalik Uhineda
rahvusvaheliste uurimisrthmadega,
et selle kaudu vdrrelda Eestis toimu-
vat mujal maailmas toimuvaga.

Miks ma ei ole @&ris: olen suur
uuenduste ja muudatuste pooldaja.
Sellest tuleneb ka minu uurimuste
pb6hiteema, mis on muudatuste juh-

timine. Ainult t66 Uulikoolis voi-
maldab saada ulatuslikku teavet
Eesti ettevotetes toimuva kohta,

Uhes konkreetses dariettevdttes to0-
tades sellist v@imalust ei oleks. Vaid
tervikpilti omav 0dppejdud annab
juhtidele edasi homme vaja minna
vodivat ja mitte seda, mis oli vajalik
eile.

Mis on tdhtsam, kas teooria voi praktika?
Teooria on olulisem, sest see on
Uldistatud kogemus, mis annab vdi-
maluse dppida teiste vigadest ja see-
labi kiiremini edasi liikuda. Aris
pole eksistentsialismil kohta.

Oiete siigavuti kursis kahe erineva vaid-
konnaga - majanduse ja psiihhoioogiaga.
Kuidas saab tudeng Teie teadmistest ja
kogemustest vdimaiikuit paiju kasu?
Majandus ja psihholoogia on minu
arvates mdoélemad véaga praktilised
erialad - mdlemat laheb igapée-
vaelus igal sammul vaja. Seega voik-
sid mdlemad ained kuuluda kohus-
tusliku keskhariduse hulka, et valti-

da ebarealistlike ndéudmiste esita-
mist elule ja teistele inimestele.
Millegipadrast arvatakse, et mate-

maatika on A ja O. Samas ei tarvita
enamus inimesi igapéaevases elus
rohkem kui nelja pdhitehet, kuid
inimestega tuleb meil kokku puutu-
da kogu aeg.

Juhtimises on tédhelepanu all kolm
mérksdna: Ulesandele suunatus,
inimsuhetele suunatus ja situatsioo-
ni eripéra arvestamine. Neist kaks,
situatsioon ja Ulesanne seonduvad
majandusega, inimsuhted aga psith-
holoogiaga. Pooldan juhtimise defi-
nitsiooni, mis vaidab, et juhtimine
on tulemuste saavutamine teiste
inimeste kaudu.



Milist tudengipootset panust Te
Oppetddsse ootate?
Kuna juhi t66 on
inimeste, mitte paberitega ja juht
peab oiema aktiivne suhtleja, saab
juhtimist dppida ainult ise aktiivne
olles. Minu arvates saab juhtimist
Opetada ainult toékogemusega ini-
mestele. Seetdttu vdiksid ka kesk-
kooli ldpetanud péaevase osakonna
Uliopilased osaleda rohkem (Uhis-
kondlikus tegevuses vdi suvekuu-
del tootada.

Kumma! on paremad eeldused saada
heaks juhiks - kas heade Gppetute-
mustega vOi aktiivse! tudengil!?

Nagu juhtimises tuleb té&helepanu
pddrata korraga nii Ulesandele kui
ka suhetele, on siin samuti olulised
moélemad. Ainult teooria omanda-
mine ja selle endale hoidmine ei tee
kedagi juhiks. Samuti praktik, kes
raiub, et teooriat ei ole vaja ja et
tema teab niigi kdike, ei ole ilmselt
tulevikus koige edukamate juhtide
seas. Ta vOib kull tdnu heale &rivais-

eeikdige too

tule ja sidemetele olla edukas ari-
mees, kuid mitte professionaalne
juht.

Kui patju mdjutavad juhi edukust
inimesetundmine ja suhttemisoskus?
Olen kimme aastat tegelenud juh-
tide ja tippspetsialistide valimisega
ning minu kogemus (Uutleb, et tdhe-
lepanu tuleb poodrata eelkdige ini-
mese tahtelistele omadustele. See
tahendab, kuidas ta oskab endale
sihte seada, nende poole liikumi-
seks plaane teha ja ellu viia, kui hea
inimesetundja ta on, kas ta saab
hakkama enesevalitsemisega ja ahe-
la Paitsik-Punik peatamisega.

Et mitte lasta ettevdttes pidevalt
labi mangida Jakob Tamme 19.
sajandist parit valmi, kus Paitsik

puskis Punikut ja Punik omakorda
endast ndrgemat Kirjakut, on iga
juhi Glesanne valjast vodi dlevalt
tulev 166k vastu vdtta nii, et see ei
kahjustaks teda ennast ega tema
alluvaid, seega luua loovat todtamist

v@imaldav keskkond. See eeldab
vadga head pstuhholoogia tundmist.

Edukal juhil peab olema sisemine
tasakaal ja eneseteadlikkus Uhenda-
tud edasiptudlikkuse ja aktiivsu-
sega. Jalgratta leiutamine on liialt
aeganfudev ja mdottetu. Seega aktiiv-
susest Uksi ei piisa, tuleb olla ka
usin Oppur, et aru saada, mis asen-
dab praeguse jalgratta ja asuda seda
leiutama.

Raoul Uksvérav
M ajandusteadlane
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Eesti loogilisima demagoogina tuntud ja
kaks korda riigikogusse valitud Peeter
Lorents tormab peale veerandtunnist hiline-
mist ruumi ja teatab: "See intervjuu votab
vist paar minutit!" Rekordi pdstitamine s6l-
tub temast ja vaib olla tBesti - kisimused
sai Lorents eelmisel pdeval meiliga.

Kas Te kisimusi juba nagite?

Vaat ei olnud uldse aega tana siia tulla!
Praegu ka ulepeakaela kuidagi 6nnes-
tus, patuga pooleks!

Miks Te ei tegeie ainuit teadusega, ei oie
aris, iT-juht voi poiiitik?

Ko8ik need valdkonnad on vdimalikud!
Nii poliitikas tegutseda, aris vdi ei tea
kus, kuid Uks loodusseadus - univer-
saalsuse printsiip - Utleb: selleks et
téhus olla peab tegema mingisuguse
valiku. Ja tegutsema nendes valdkon-
dades, kus issand jumal on andnud
eeldusi ja kus minusugune isand on
olnud suuteline ka mingisuguse kom-
petentsi endale kujundama.

Kas tT-dppeainete sisu muutub igai
aasta), ehkki nimed jadvad samaks?
Oppeaine sisu uuendamine kéaib tun-
duvalt aeglasemalt, kui valdkond ise
edeneb! Mida Opetada, kristalliseerub
vilja paarikimne, vdib-olla paarisaja
aasta jooksul.

Aga teadusega tegelemine annab
mingisuguse valdkonnatunnetuse, aru-
saamise, milleks ta on, kuhu ta suun-
dub ja mis asjad tulemas on. Vajalikuks
osutub ka mdtlemise tehnoloogia. Et
tudeng oleks suuteline kasvdi iseseis-
valt lahenduseni jéudma, rakendades
oma masinavarki.

Ahaa, Teie siis kooiitategi EBSis simboi-
anatditikuid?

Et kas nad just simbolanaltttikud pea-
vad olema, aga méotlemise mehhanis-
mid ja stiilid on kahtlemata vajalikud.

Struktuuridega ringikaimisel kasu-
tatakse kahtlemata hoopis teistsugust
motlemise tehnoloogiat kui néiteks
diferentsiaalarvutuses. Kui teil on tarvis
teada, kui agedalt vesi kraanist voolab
vOi mis toimub kiirendamisel, siis seal
on hoopis teistsugune tehnoloogia ja
meid jatab sugavalt kilmaks, kas 16p-
matusi on mitut erinevat sorti vdi ai-
nuit dks.

Kas teooriat ja praktikat saab omavahei
tUhendada?

Milleks siis seda teooriat tehakse, kui
mitte praktika jaoks?! Kui me geomeet-
ria teooriat ei rakendaks, siis majad
kukuksid teile lihtsalt p&he!

Aga drijuhi) ei o)e mdne teoreetitise vatd-
konnaga ku)) midagi peaie hakata!

Millise valdkonnaga? Kas diferent-
siaalarvutusega? Vaevalt, et te sellega
otseselt midagi teete. Aga vaadake,
minu armastatud ndide on olumpia-

vditjast Avo Pikkuusist, kes tegi
huppeid kuiva pehme rannaliiva
peél, sules umbes 50-kilone Kivi.

Téanu sellele, et ta neid hippeid nii
usinasti tegi, suutis ta vdibolla ka jalg-
ratast paremini sdtkuda. Tegeledes
integraalide, diferentsiaalide ja
muude sarnaste asjadega te annate
oma madtlemise masinale vdimekuse.
Te kas vdOtate koosinusest integraali
vOi lahendate oma &ritlesannet - see
on teie asi, aga teie masin saab dife-
rentsiaalarvutusega selleks mingisu-
guse kuju ja funktsionaalsuse.



Kui koosinusest ja integraatist ei tea midagi,
kas v0ib endaie vee peate tbmmata?

Ei pruugi! Selleks ei ole karjuvat vaja-
dust. Sest vaadake, on ka korvale-
kaldeid igasugustest standarditest ja
struktuuridest. Omal ajal oli ks kuulus
laulja, kes tuli kuskilt Karpaatia met-
sadest ja oli péaris edukas. Niisuguseid
asju aegajalt esineb ja mdttetu oleks
seda é&ra pdlata, kui jumal on andnud
vléimekuse asjadega toime tulla. Kuid
et matemaatilise métlemisega kaasneb
teatav edukus, see on statistiliselt tdes-
tatud. Mina ei oska seda seletada, miks
see niimoodi on!

Kas setteparast Opetatakse EBSis tT-juhte
ka programmeerima?

Ta peab teadma, kuidas see kaib! Ei
saa olla vaga hea ja kompetentne juht,
kui ei ole sellest valdkonnast mitte
mingisugust ettekujutust. Kunagi oli
meil siin Gks uljaspea, kes lédks juhtima
6hunduse ettevdtet - ma nimed jatan
nimetamata - tal oli taitsa Ukskodik, kas
juhtida kanafarmi voi firmat. No tal
toesti oli see Ukskoik, kuid ma arvan,
et statistika réagib teist keelt. Jatan hiil-
gavad erandid kd&rvale, kes vdib-olla
tulevad metsast ja hakkavad kohe
arvutifirmat juhtima.

Mis tagab, et tekivad oma mdtted ja ideed?
Samamoodi vodiksite kusida, kuidas
tuleksid geniaalsed viisi- ja harmoonia-
visandid! See on loomingulisus, mis on
osalt jumalast antud ja osalt arendatav.
Arendatav on ta siis, kui see jumalast
antud eeldus on ja on, mida arendada.
Ega kedagi ei saa ahvatleda olema
looja. V8ib panna valja kuitahes suuri
boonuseid, kuid kelle rida on rohkem
rakendusasi, see tunneb end mdnusalt
ikkagi ainult selles valdkonnas.
Vormelisditja tahab sdita ja on teine
mees, kes tahab konstrueerida usku-
matult sditvaid masinaid.

Et EBSis on pigem vormetisditjad?

Ma usun, et nad on péaris head vor-
melisditjad! Lahenemine kaubandus-
likel, arinduslikel ja juhtimise vormeli-
radadel on igati muljet &ratanud. Inime-
sed teavad, mida nad on tulnud tegema

ja teevad seda né&htavasti edukalt. Mis
muidugi ei valista, et nende hulgas on
inimesi, kes tunnevad vajadust loovuse
ja Opetaja leidmise jarele.
Kas tT-spetsiatistid annavad juhtida?
Kahtlemata, sest IT ala on paljudele
aladele sarnane. Naiteks purjetamisele:
kui olete otsustanud purjetada, vdite
teha seda uksi. On ajaloos inimesi, kes
on ndnda Umber maakera purjetanud
ja usna sageli votab keegi jalle niisu-
guse asja ette. Aga on olemas avamere-
purjetajate seltskond, kes kdib suurtel
véga hasti makstud vdistlustel ja elabki
sellest. Purjekatel on kimned inimesed
pardal ja kogu see ansambel peab aar-
miselt hasti koos toimima. Kui keegi
hakkab merel uskuma, et ta ise teab,
mis teeb, siis jaht ilmselt ei saa suurt
auhinda.
EBS putiab rahvusvahetisi tT-méanedzere
kootitada?
Rahvusvaheline on koolitus paratama-
tult! V6ib teha oma pisikese IT-firma ja
hoida sellega Uleval naiteks Kardla lin-
navalitsuse IT infrastruktuure ja prot-
sesse, kuid kahtlemata on ka rahvusva-
helised mastaabid. Eriti kui saad t66d
teha olles Uhenduses sideliini pidi kas
Austraalia, Saksamaa vdi Kanada vasta-
va ala esindajatega, void alltéévdtu
votta Indiast, kus on véga kdvad prog-
rammeerijad.
Kuidas saab tudeng Teie teadmistest ja
kogemustest kdige rohkem kasu?
Siis, kui ta dialoogis on! Kui ta ei istu
lihtsalt vaikselt ja kui tal on mingisu-
gune probleem, mille kohta ta tahab
selgitust saada. Aga kui kidsimusi ei
ole, siis on Uks kahest - kas dpetus on
nii kdrgel tasemel, et voolab Kkor-
vaaukudest sisse nagu vedel heelium
see aga oleks liiga optimistlik. V&i
kuulab tudeng minu loengut méoeldes
kogu aeg sellele, kuidas kiiremini
uksest valja paasedal!
Mitlised tudengid Teite meetde jadvad?
Ei tea, miul on eriline anne mitte
seostada n&gusid ja nimesid! Kui mulle
kellestki raakida, siis olen Gsna ndutu
- missugune see tegelane oli? Mui on



ks minu vanaemalt parit reegel, kes
oli véga kuulus laulupedagoog. Ta
Utles mulle: "Vaata, ma ei ole kunagi
omale 6pilasi valinud. Ma vdtan vastu
kdik, kes tulevad ja putan teha kdik,
mis teha annab. Ja ma annan oma mak-
simumi." Kui vaadata, keda ta tles kas-
vatas, siis need olid igasugused rah-
vakunstnikud ja laureaadid ja ma ei
tea... Kui tal oli juubel, siis pandi neist
koor kokku ja ma pidin selle mahtu
ndhes minestamal!

Kas tudengipooine panus pote dppetdds
Utdse otuline?

Miks ta ei ole! Reaalsete oskuste oman-
damine ei tule valja, kui inimesel pole
endal selleks soovi ja kui ta ei inves-
teeri sinna isiklikku energiat ning aega.

Neid meetodeid on ju proovitud,
mis lubavad dppida viisil, et ise vaeva
ei née.

Omal ajal oli moes hipnopeedia,
mis tahendas mitte dpetamist hup-
noosiga, vaid Opetamist une ajal. Et ara
siis Opi, tule tudi meie juures raske
raha eest ja siis oled kuidagi jalle targe-
maks saanud. Aga millegipérast ei ole
see meetod kestvat kasutust leidnud.
Tippklassi modellid ja lauljad néaevad
oma vormi sdilitamiseks roppu vaeva ja
ega infotehnoloogias ole midagi teist-
moodi. Peab ikka ise ka meeletult
pingutama!

MiHised tuntud !T-asjatundjad Giete EBSi

toonud?

Naiteks Tarmo Taltsi, kes vaatamata
oma noorusele on olnud véaga toekate
ja suurte rahvusvaheliste IT-firmade
teenistuses, vedanud véga suuri ja vas-
tutusrikkaid projekte Ameerikas,
Singapuris, Uus-Meremaal ja jumal teab
kus. Tal oli just vaga ahvatlev pakku-
mine Los Angeleses, aga ta tuli siia
ning andis oma ndusoleku olla EBSi
IT-juhtide praktikajuhendajaks. Ja Paul
Leisi, kellele on looduse poolt antud
olla hea Opetaja, samal ajal on ta suur
paalik ja tegija. Henn Sarve, Harry
Tani, ... Isektsimus, kui palju nad viit-
sivad endast anda. Naiteks Henn Sarv
on vaga kdva poiss, kuid tdenéaoliselt

Oppetdds palju mugavam, kui Paul
Leis, kes on vdaga ndudlik. Kui te lahete
Sarve o/”'cc'isse, siis seal on terve kori-
dorisein kaetud igasuguste litsentside,
sertifikaatide ja ta on kahtlemata
tipptegija. Aga ta on loomult selline, et
kui kaigast ei anna, siis oma tagumikku
ei liiguta. Ulidpilased ei oska teda
v@ib-olla tarvitada ja tema ei nde sugu-
gi kohustust teha tudengitele IT-alast
klistiiri!

Tarmo Talts
PricewaterhouseCoopers manager
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Hulgaliselt Eesti tippametnikke vélja kooli-
tanud professor Arno Almann kirjeldab eilset
ja ténast Ghiskonda kui kaht erinevat asja. Ka
korporatiivses Ghiskonnas nagu Eesti teevad
tema sonul pikaajalist karjaari need, kes
saavutavad liidripositsiooni teadmiste ja tddga.

Miiie pooiest industriaatse ja infouhiskonna
mottemisvdime erineb?
Infouhiskonnas hakkab jéarjest suuremat
moju avaldama globaalfaktor. Globali-
seemmine pole lihtsalt s6na, mis margib
maailma avatust ja piiride kadumist. Kuid
silamaani pakutakse valja lahendusi, mis
sobivad vaga stabiilsele Uhiskonnale.
Naiteks reastame riike sisemajanduse
koguprodukti jargi. Kapitali ja t66j6u vaba
liitkumine teisendab t&naseid mod6teid.
Uhiskonda tuleb kasitleda siisteemina,
millel on sellele omased seaduspéara-
sused. Samas on tehniliste ja sotsiaalsete
sisteemide vahel selged erisused. Teh-
nilist siisteemi luues suudame selle kaitu-
mist reeglina ette prognoosida. Kui me
naiteks mingi elektrilise mehhanismi toite
valja lulitame, jaab seade seisma. Rikkis
tehnilist siisteemi saab lahti harutada ja
vaadata, mis sedl juhtus ning vajadusel
osi asendada. Sotsiaalsetes sUsteemides
ei saa midagi tagasi keerata, sellel
puuduvad tagavaraosad. Labiviidud kat-
sete tagajargi ei ole v@8imalik ette ndha,
ehkki sotsiaalsed slisteemid on iseregu-
leeruvad ning suure tugevusvaruga. See
toob otsustajatele ja lahenduste valjatdo-
tajatele kaasa erilise vastutuse.
Kuidas avaiikus sektoris heaks juhiks saada?
Hea juht saab aru, milline on I6pptule-
mus, kuhu kéimasolev protsess v8i sus-
teem peab vélja judma. Avalikus sek-
toris on tegu veel sellise fenomeniga
nagu avalik huvi ja juht peab arvestama
rahva arvamusega. Ei saa olla hea juht,

kui mingi kiisimuse kohta avaldab rahvas
arvamust, olgu kimme tuhat v8i sada
tuhat inimest, kuid juht valdib seda. Isegi
siis, kui saame teaduslikult vi poliitilise
vajadusega pohjendada, et rahvas on
valel seisukohal, ei tohi tema arvamust
eirata. Me ei ole oma otsuseid pdhjalikult
selgitanud voi piisavalt argumenteerinud.
On ka olukordi, kui Uhiskond ei ole veel
klips mingit otsust omaks vdtma. V&ib-
olla oleme liialt kaugele ette lainud ja
peame ootama.

Oluline on ka see, et avalikus sektoris
ei tohi karta dialoogi. Tanane uhiskond
ei ole dialoogiks valmis. Kui keegi
avaldab mingi seisukoha ja keegi hakkab
seda kritiseerima, siis jargmiseks haka-
takse arutama, kes ta ikka on ja mis ta
tegi ja kellega ta on seotud.

See tdhendab, et ei rdégita asjast?

Seda kull. Oletame, et moni oposit-
sioonierakond tuleb valja vaga hea
ettepanekuga. Kui moni teadlane asub
seda toetama, siis Oeldakse, et tegu on
valimispropagandaga voi on teadlane sel-
lesse erakonda lainud. Sageli asutakse
aga hoopis idee autori minevikku,
sOpruskonda vd&i varanduslikku seisu
arutama ning diskussiooni enam ei ole.
Siin mangib oma osa ka see, mida saab
meedias kaiata ja mis muub.

Loomulikult on meedia reaalne joud ja
paljud Kkritiseerivad, et ajakirjanikud ei
oska v0i ei tea seda, teist ja kolmandat ja
kellelegi tehakse ka liiga. Olen siis alati
meedia kaitseks vélja astunud, kuna vaba
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ajakirjandus on uks oluline demokraatia
garantii. Mida rohkem on udhiskonnas
kollase ajakirjanduse materjali, seda
maardunum uhiskond on. Kui ei oleks
probleeme, siis ei oleks ju kollasel ajakir-
jandusel midagi kirjutada!

Kas hea juht saab end meedia vastu kaitsta?
Siin selget retsepti ilmselt ei ole. Aga ava-
liku elu tegelane, poliitik ja ametnik peab
alati arvestama, et avatud uUhiskond
tdhendab ausat dialoogi, vastastikust sal-
livust ja usaldust. Puudusi suhtlemisel
ajakirjandusega on madlemal poolel, kuid
vastastikuseks ldhenemiseks peab Ule
saama eelarvamustest ja mdlemad astu-
ma esimese sammu. Ei saa olla naiteks
nii, et avalikustame ajakirjandusele pal-
ganumbrid, aga lisatasusid sinna juurde
ei kirjuta vOi avalikustame majanduslike
huvide deklaratsioone, kuid oleme majad
ja autod Kirjutanud naiste vd&i laste
nimele. Ei saa radkida ajakirjanikele, et
tegime mingi otsustuse, viit punkti sellest
kommenteerime, kuuendat ja seitsmen-
dat punkti me ei kommenteeri. Jarelikult
me ei usalda meediat... aga nemad ei
usalda meid ka!

Kuidas tbusta osakonnajuhataja kohast
kdrgemate erakonda astumata?

Né&htusel, et ametnikkond parteistub on
kahesugune tahendus. Eriti siis, kui on
tegu nii pisikese ja korporatiivse Uhis-
konnaga nagu Eesti, kus erakondlik seos
ei lase ametnikel vabalt tegutseda. Samas
kui me radgime ametnikust... siis amet-
nik ei ole ainult mingi k&sutéitja. Ta peab
suutma ja oskama ka poliitikat analtasi-
da ja osalema selle kujundamisel. Ma ei
nde midagi halba selles, kui ametnikud
osalevad erakondades, mis peaksid
kujunema Uhiskonna tulevikku analtusi-
vateks mdojukateks keskusteks, kuid nad
peavad oma ametikohal olema erapoole-
tud. Erapooletust peab kaitsma &igus-
kord, kuid see on ka Uhiskonna poliitilise
kultuuri kusimus.

Kuna meil on avalikus teenistuses
avatud positsiooni siUsteem, siis igale
ametikohale saab kandideerida ka val-
jastpoolt ja erakonda astumata on v8ima-
lik karjaari teha. Ja kui on tegemist ikka-

gi oma ala vaieldamatu tipptegijaga, siis
tootavad erakonnastunud ministeeriu-
mites kdrvuti erineva taustaga inimesed
ja ei teki motetki, et kellegi peaks vaélja
vahetama ainuiksi selle pérast, et ta ei
kuulu samasse erakonda. L66gi alla satu-
vad need, kes putavad oma ametikohal
parteipoliitilisi eelistusi ellu viia.

Tippu saavad ainutt vdga head tegijad?
Eelmises Uhiskonnas oli partei liikmeks
olemine teatud ametikohtadele saamise
eeldus. Kuid ega ka selles siisteemis paris
lollid vaga korgele joudnud vG&i kui
joudsid, siis labi Peteri printsiibi - et kui
osutus antud ametikohal ebakompe-
tentseks, siis edutati kohale, kus ta ei
saanud kahju teha. Kuid kes oli ikka
vOimetu, ega seda ei pandud kdrgele
kohale ja ei valitud ka! Valiti neid, kelle
silmades mingi sade oli.

Mittist tudengit Te dppejduna eetistate - kas
heade dppetutemustega vdi aktiivset?

Mulle meeldiks see kolmas variant - kellel
oleksid head Gppetulemused ja kes suu-
daks ka Uhiskondlikke probleeme néha.
Uldiselt suhtun skepsisega sellisesse
ulidpilaseliiti vOi Ulidpilasaristokraatiasse,
kelle peamiseks tegevuseks on mingi
uhiskondlik tegevus - ainult millegi kor-
raldamine vG8i nailine askeldamine.

Pean aga Utlema, et iga sitsteem, iga
organisatsioon vajab  korralduslikku
mootorit. Aga tuks on selge - ilma tead-
misteta kuigi kaugele ei jéua. Mui on
pika 6ppejou praktika jooksul olnud neid
aktiviste, kellel on esikohal olnud eeskétt
uhiskondlik tegevus, kuid paris tippu ei
ole nad kunagi saanud!
tVtittised tudengid Teite meetde jadvad?
Reeglina need, kes on omanéaolised ja
kes millegagi ullatavad. Olgu need siis
head tulemused O&ppetods, andekas
lahendus I16putdds vdi ka Gppejoule
méngitud vingerpuss. On &darmiselt hea
tunne, kui Ulidpilane tuleb aastate moo-
dudes ja kusib kas Oppejoud maletab
seda, teist  vOi kolmandat seika.
Teinekord tuleb teha nagu, et maletan,
kuigi tegelikult on aeg, inimesed ja stind-
mused tasandanud Uhtseks mineviku
taustsiisteemiks.



Kes endistest vdi praegustest ministritest on
Teie Opiiased?

Opetasin kohe peale ilikooli 18petamist
kiimmekond aastat Tartu Ulikooli 8igus-
teaduskonnas. Selle teaduskonna ldpeta-
jatest ja minu esimestest Ulidpilastest on
ministritoolile jdudnud eksjustiitsminister
Paul Varul, praegune justiitsminister Mart
Rask, siseminister Ain Seppik. Minu
ulidpilasi on joudnud ka Riigikokku,
kohtunikutoolile, erinevatesse riigiameti-
tesse ja omavalitsusjuhtideks, kuid saa-
nud ka teadlasteks. Naiteks Raivo Vettik,
Sotsiaaluuringute Instituudi direktor ja
Raul Narits, Tartu Ulikooli avaliku diguse
instituudi juhataja ja v6rdleva 6iguse pro-
fessor olid minu tudengid. See on péris
suur seltskond, kellele olen elus suutnud
midagi anda. Ei tea, kuhu nad kdik peaks
ara mahutama, kui nad kokku tuleksid?

Tanavu l|dpetas EBSi esimene lend ava-
liku halduse eriala GliGpilasi. Meie nelja-
aastase koostdo tdhiseks istutasime koos
minu koduaeda maégivahtra. Tahan loota,
et need minu tudengid on elus sama
sitked ja vaarikad kui see puu, et neil
oleks koht, kuhu tulla ja mille taustal
mddta oma valmisolekut Uhiskonna vél-
jakutsetele.

Arnold Riidtel
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"Diplomi saamine ei olene rahahulgast, mis
te maksate," jadb Sveitsis majandushariduse
omandanud Lauri Luiker kindlaks. Talle
meeldiks véga, kui tudengid loengutest ja
seminaridest osa votaksid ega ajaks oma
drilisi ebadnnestumisi kogu maailma kaela.

Mis Teid tudengite juures vihate ajab?
Mind ajab vihale Eesti tudengite hooli-
matu suhtumine 6ppetegevusse ja sel-
lega seotud muudesse kohustusse
Oppima asumisel. Peab olema selge
visioon, et asutakse end tdiendama,
uurima, lugema, teada saama. Arva-
takse, et kdik tuleb usna loomulikul
teel. Laane ja Eesti modtlemismallide
vahel on siin véaga suur erinevus.
Tudengid leiutavad igasuguseid pdh-
jendusi kohustuste mittetaitmiseks.
Suhtumist "ma maksan ja pean nuld
hinde saama" on EBSis patju tunda?

See oli vaga levinud 1996-1997, kuid
praegu ei saa nii odelda. Siis oli mitu
juhtumit, kus lausa o6eldi, et makstud
raha eest on vaja diplomit: et me mak-
same ja teil pole valikut!

Mida Te siis tegite?

Minu vastus oli UGhene: diplomi
saamine ei olene rahahulgast, mis te
maksate. See oleneb teadmistest ja

konkreetsetest tulemustest: kas need
vastavad kraadile v6i mitte.

Mis vatmistab Gpetamise juures rddmu?
EBSis ei pea ma tuupilise teaduspd&hise
kooli standardi jargi kandma mineviku
tohutut pagasit. See tahendab, et
arikool on ldhemal turule kui teadus-
p6hine kool. Selleparast mulle siin
meeldibki. Teadus on &arikoolis oluline,
kuid see ei ole primaarne. Oluline on
valja pakkuda lahendusi ning
igipOlised teooriad aitavad vaid meie
motteid suunata ja probleemidest aru

saada. Oppejduna pean kogu aeg kétt
majanduse pulsil hoidma, et osata
klisimustele vastata.

Otete (ihe Sveitsi 6piku kaasautor, on see

info Gige?

Tegelikult olen ikka uhe Eestis ilmu-
nud ja laialt kasutusel oleva 0&piku
kaasautor, see on Makrookonoomika

teooriad ja mudelid. Kuid minu panus
on t6esti ara margitud ka Euroopa juh-
tiva makrodékonoomika 6piku viimase
versiooni [Burda,M., Wyplosz, Ch.
Macroeconomics: A European Text.
2001, Oxford University Press] juures.
Todtasin hiljuti koos professor Charles
Wyplosziga Geneve IUHEIs.

Mida settiste tutemusteni jbudmine Teitt
ndudis?

Selge, et vaga suurt ohverdust enda
ajast kui ka kdiksugu alternatiivsetest
voimalustest. Paljud mu tolleaegsed
kolleegid on éarimaailmas end tdées-
tanud ja arvatavasti oleks ka mul 1992.
aastal Eestisse jaades olnud nadd
hoopis muu tegevusvaldkond. Valisin
teise tee - laksin dppima ja ei kahetse,
kuna olen nudd ilma ndinud ning
kogemusi saanud. Tuleb ka tunnistada,
et hea haridus ei ole odav. Eriti veel
kui kulutad vé&artuslikud noorusaastad
selle peale ara - see ei ole kerge otsus!
Kuidas saab tudeng Teie teadmistest voi-
matikutt patju kasu?

Hetkel muidugi kursuste, loengute ja
seminaridega, mis EBSis kaivad. Publi-
katsioonidest on mul Uht-teist valminud



ja ka valmimas - see on ehk parim viis
oma arvamuse esitlemiseks laiemale
auditooriumile.

Et kdidaks toengus ja toetaks Teie raama-
tuid?

Uldjuhul meeldiks mulle védga, et tuden-
gid loengutest ja seminaridest osa votak-
sid. Iga loeng on kordumatu ja sedl saab
késitleda mitmeid huvitavaid teemasid.
Raamatute triukkimisele kulub pool aastat
vdi enam ja selle ajaga hakkavad mdned
motted vananema. Uut informatsiooni
tuleb nii palju peale.

Kas EBSi tudengid on vdimetised teaduses
kaasa rédakima?

Olen péris mitut noort ja tegusat inimest
hakanud ette valmistama ka natuke
raskemate Ulesannete lahendamiseks. Ei
saa Oelda, et meie tudengitega oleks tait-
sa nutune olukord. Muidugi voiks
tudengeid, kes suhtuvad ainesse ning
teadusesse tdsiselt, rohkem olla. Selle
najal mujal maailmas edasi saabki, mitte
aga vaga laialivalguvate ja sageli puudu-
like teadmistega.

EBSi tudeng on siis pigem praktik?
Arikooli visioon ja staatus on selline, et

peaksime koolitama pigem tugevaid
praktikuid kui teoreetikuid. Aga ini-
mene, kel pole peas hallollust, mee-

nutab laeva, mil puudub tudr ja kom-
pass. Sellisel juhul ei ole vdimalik ka
maailmamerel seilata.
Meenub Teite m6ni kummatine seik dppe-
joukarjaarist?
Tavaliselt tulevad kummalised asjad
ette siis, kui tudengid hakkavad Kkirja-
likes t66des oma arvamust avaldama.
Mdnikord l&dheb vastus kusimusest
kauge kaarega moodda ning selles sar-
jatakse kogu Umbritsevat maailma.
Kord sain magistrandi toést lugeda, et
inimeste tarbimine lapsepdlves on
olematu, kuna tarbimise eest kannavad
kulud lapsevanemad. Perekonna mdis-
tes tahendab see, et titad investeerivad
ning vanad tarbivad. Mu pisipoja kull
sellest ei hooli ning tarbib vanematest
rohkemagi!

Uks viimane jant oli seotud eksa-
mitega. Andekamat pdhjendust puudu-

mise kohta pole ma kuulnud: paar
tundi enne eksamit sain Uhelt tudengilt
s6numi, et ta 16i labajala ara, see on
paistes ning uUkski king ei lahe jalga.
Eksamile olevat seetdttu vdimatu tulla!
Ent kahjuks maksab selline nali tuden-
gile endale péarast omajagu kétte.

Kas Teie kunagistest tudengitest on moni
juba ennast aris tdestanud?

Kui hakkan esimestest gruppidest mee-
nutama, siis mitmed tegutsevad ette-
votluses, moned toimetavad edukalt
finantssektoris, mdned on poliitikasse
jdbudnud. Paris staare ei ole, Kkes
Kroonika kaantelt vastu vaataksid.
Vabandust, on kill, kuid nad ei tegutse
aris! Nii moénedki kaunid naitsikud on
kdinud mu loengutes!

Peter L6hmus
Rahvusvaheline Valuutafond
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Eesti turunduse hddad nii pangakaardi, tark-
vara kui teenuste puhul on {hesugused,
leiab plsimatu loomuga turunduse dppe-
joud Toomas Danneberg. "Turundus-
inimesed on liiga tagasihoidlikud ja kohati
igavad. Me ei oska klienti dllatada!”

Mis on Teie jaoks dpetamises pdnevat?
Erinevad inimesed, suhtlemine, kon-
taktide loomine... olen avatud loomu-
ga ja hea suhtleja. Mui on turunduses
tugev taust ning leian, et kogemuste
vahetamine ja andmine eesmargiga
teha homme asju paremini kui tdna on
véaga huvitav ja hariv. Mulle on isegi
ette heidetud, miks mul on viimase viie
aasta jooksul olnud neii téokohta.
Tookohtade vahetamine ei ole eesmark
omaette. Minu eesméark on erinevatest
valdkondadest kogemusi saada. Tahan
aru saada, kus tehakse vigu - ja seda
nédeb Eestis praegu héasti. Me Opime
vigade najal ja saame omandatut hiljem
mujal kasutada.

Mitta) kavatsete jargmisse todkohta minna?
Lahen EBSist pensionile! Kdigi eelduste
kohaselt jaan ndustajaks, kuid Opetan
edasi. Olen veendunud, et Uhel hetkel
nihkuvad lihtsalt kaalukausid. Kui tédna
keskendun inimeste harimisele ja olen

ka ise oOpilane - Tartu Ulikooli dok-
torant, siis liigun jarjest enam ndus-
tamise suunas. NOustamine peab
saama arikooli dppejéu lahutamatuks

osaks, kui ta soovib tegija olla.

Samas vdib alati tulla pakkumine,
millest ei saa keelduda, siis tuleb
muidugi mdelda ja teha valik. Aga
iseasi, kas ma pakutut vastu vétan -
néden oma rida eelkdige turundusalase
konsultatsiooni valdkonnas. Kasvatan
praegu endale suhtev@rgustikku, sest
Hollandis Oppides ja totdtades veen-

dusin, et suhted ja vo@rgustik vdivad
anda vadhemalt pool sissetulekust.
Kuidas saada heaks turundusjuhiks voi
turunduskonsuitandiks?

Kui teaks valemit, kill siis mutks seda!
Olen kindel, et oskan o6elda, kuidas
peaks end arendama vo6i kuidas teha
paremini. Aga kuidas saada heaks -
sellist valemit ei ole. V6id mingil aja-
hetkel olla tasemel, aga pead edasi
arenema - olema kursis uute teooriate
ja praktikaga, sest homne turg vdib
nduda midagi uut. Kool annab baas-
oskused ja -teadmised ning elu ise
Opetab juurde. Ei piisa, kui loed kd&i-
gile tuntud Kotlerit ja otsustad: "Nuud
hakkan nii tegema!" Midagi ei ole teha -
selles raamatus olevaid lahendusi tuleb
tegevuse kaigus tihti tagurpidi keerata.
Siis avastad 6ige toime vastavas kesk-
konnas. Lisaks baasteadmistele tuleb
kursis olla muu maailma tegemistega,
moelda tarbijakeskselt ja olla véimeline
teadmisi rakendama. Me omandame
teadmised, aga ei kasuta neid mdeldes,
et see on teooria. See ei ole dige
lahenemine.

Et teooria ei kehti?

Kehtib, aga vastavalt keskkonnale. Et
poorad naiteks tabeli teistpidi ja algad
sellega, millega Kotler I6petab. Peab
olema véimeline siinteesima, uldistama
ja tulemusest aru saama. Mida Ope-
tatakse ja mis on valja toodud - see on
kuldne kesktee, aga igal téostusharul,
igal ettevdttel on oma eriparad. Tuleb



maéaératleda tulemus ja ehitada selle
saavutamiseks tee, mdaarata tegevused,
rollid ja vastutus ning kogu protsess on
oluliselt riski- ja stressivabam.

Mis tédna turunduses puudu on - me
oleme turundusinimesed, kuid oleme
igavad inimesed. Igavad turundus-
inimesed - need on nagu vahakujud, mil-
lel on miskit puudu! ~ot~d on vaja teha!
Turundus ei ole selline valdkond, et 6pid
selgeks kolm pluss kolme ja neli pluss
nelja. Vdi et aktiva on siin ja passiva sedl.
On vaja loovust ja selleks peab mé&tlemi-
ses vaba olema. Peab oskama organisat-
sioonis inimesi sutitada!

On olukordi, kus té6kaaslane tuleb
ja arvustab, kuid see ei heiduta mind
eriti. Turundusinimene peab arvestama
selliste ootamatustega. Selleks peab
olema paks korokodillinahk selga kas-
vanud. Tavaliselt s6idetakse turundus-
inimestele sisse, et miks ei muu, miks
klient ara laks... Kui sul on aga ideo-
loogia, on pdhjendus ja tulemus, siis ei
ole probleeme!

Kas turundusinimeste) on p6hjendus juba
enne asja untsuminekut?

Kuidas saab modelda, et niikuinii laheb
asi untsu, kuid otsin juba pdhjendused
valmis? Kui on teada turundusprotsess,
tegevused, vastutajad ja teed eesmar-
giparast t6od, siis ei ole vaja muretse-
da. Kui keegi Utleb, et viga oli protses-
si Ulesehitamises v&i ilmneb, et tule-
musi ei saavutatud, siis tuleb Kkitsas-
koht Ules otsida. Aga enamasti tullakse

turundusse ja Oeldakse, et... et klient
laks é&ra. Miks te siis ara lasite?!
Vastatakse: strateegia on vale! Ja Kkui

hakkad strateegiat digeks ajama, sel-
gub, et info ettevdtte sees ei levi voi
sekretdr ei andnud teadet edasi. Aga
selle lahendamiseks ei tule strateegiat
muuta, vaid inimesed kliendist lahtu-
valt mdtlema panna. Ka see on oma-
ette strateegia, mida tédna alles uksikud
ettevdtted kasutavad.

Kuidas inimesi mdtiema panna?

Ma arvan, et selleks on vaja vabadust ja
paindlikkust. Ei tohi inimesi kammitse-
da, et niidd on inimene 24 tundi mingi

firma teenistuses. Kui me ei naudi,
mida teeme, siis ei ole me mdtlemises
vabad ja head méotted jaavadki tulema-
ta. VOi mis veel hullem - me ei soovi
oma motteid valjendada. Et saaks m&t-
teid valja 6elda, peab tdodtajat Umbrit-
sema avatud, aus ja usaldav meeskond.
Niimoodi saab inimesi mdtlema panna,
mitte deldes, et teed midagi valesti.
Rohkem Kkui kimme aastat tagasi
soovitas Uks minu EPA 6ppejdud kanda
kaasas vaikest taskuméarkmikku ladina-
keelsete taimenimedega ning vabadel
hetkedel seda sirvida. Toona ei vdtnud
ma seda eriti tosiselt, kuid miks mitte
sinna marksonu voi ideid ules kribida,
kui need vahel tdiesti ootamatult pahe
tulevad. M6ned minutid hiljem ei pruu-
gi neid enam maletada.
Kui pédevas ainuit kiimme minutit méeida -
kas seliest piisab?
Me ei motlegi vahel nii kaua. Mdtteval-
gatused tulevad moéne muu protsessi
kéaigus. Ei saa vOtta aega, et ahah, t66-
tan 15 minutit, tegelen mdtlemisega. Et
motlen laua taga - ei, tdna kull Uhtegi
head mdtet ei ole! Md&ned ettevdtted
ajavad poliitikat, et todtajad votaksid

aega motlemiseks ja leiaksid uusi
lahendusi. Seda ei saa sundida. Sun-
dimisel, ka tarbija sundimisel tekib

oodatule vastupidine reaktsioon.
Kuidas vanasdna - vaikimine kuid, rdaki-
mine hobe - tdnapdeva jaoks Uumber teha?
Et vaikimine kuld? See kull kuld ei ole!
SGltub olukorrast muidugi, kuid méotte-
vahetus on rohkem kuld. Kui kaks
mdottes olnud inimest omavahel arutle-
ma hakkavad, toimub pigem vaaris-
metallide vahetus ja sellest saavad
mdlemad kasu.

Kas turundustuiemust saab mdota?
Mddtmine ei ole eesmark omaette, vaid
loomulik tegevus. K&ik soovivad hin-
nata oma tulemust, teada saada, mida

tehti Oigesti ja mida edasi arendada.
Kas modta sisemist efektiivsust voi
otsida juurde wuusi Kkliente? Sisemise

efektiivsuse tdstmisega saame ettevdtte
kasumlikkust suurendada. Uhelt poolt
tuleb mdota tootajate hoiakut, klienti-



desse suhtumist ja nende vajaduste
taitmist, teiselt* poolt finantse. Turun-
dus ja finantsvaldkond Ilahenevad
teineteisele. Selleks on isegi termin
olemas - vaartuspdhine turundus,
See nditab sel-
gelt, et tegevus peab looma vaartust ja
tooma tagasi investeeritud raha.
Kuidas on Eestis tugu turunduse efektiiv-
susega?
Probleeme on igal pool maailmas, ega
muidu ei raagitaks
wg'ist. Aga olen kindel, et Eestis on
olukord ikka kohati kehvem kui valis-
maal! Mdtlen eelkdige efektiivsuse hin-
damist, sest alles see naitab, kui hasti
vOi halvasti me oma turundustegevust
korraldame. Jarjest rohkem kerkib esile
asjaolu, et Eestis puuduvad selged
raamistikud ja tegevuskavad, mis aitak-
sid turundustegevust sisteemselt plaa-
nida ja rakendada.
Mis moet peab turundusjuht end miima, et
teda tippjuhtkonnas tdsisett voetaks?
Nad ei peagi end mudma! Turun-
dusjuhtide Ulesanne on tekitada enda ja
ettevdtte toodete jarele n6udlus. Turun-
dusjuhina tuleb ules ehitada ideoloogia
ja panna inimesed organisatsioonis
kliendikeskselt mdtlema. Millest meil
tdna aga puudu jaab - kui meeskond on
téole pandud ja turundusjuht &ara laheb,
siis ei jaa sinna uhtki liidrit. Eesti turun-
duses on liidreid véhe, ainult kaputais!
Neil inimestel on ndgemus, kuidas ehita-
da dles kogu ettevdtte arengut toetav
turundustegevus ja kuidas panna inime-
sed sdrama. Kui turundusjuht suudab
panna meeskonda looma vaartust nii
klientidele kui omanikele, siis antakse
ka roheline tee tippu - vdimalus olla
ettevdtte juhatuses.
Alustasime Ulli Satsiga paar aastat
tagasi turunduse ja suhtekorralduse
spetsialiseerumise ©6ppekava koosta-
mist EBSis ja leian, et tdna oleme sel-
lega paremale turundusharidusele
sammu ldhemale teinud ning vastanud
ndudlusele luua mitte ainult Eestis,
vaid ka viélismaal konkureerida suut-
vaid turundusinimesi.

Ketteks saavad EBSi turunduse spetsiatisee-
rumissuuna tépetanud?
Ei saa Oelda, et l|dpetajatest tulevad
kohe turundustipud, pigem ei ja& nad
kuskil hatta. Nad ei 6pi turunduskur-
sustel, vaid dpivad turundust ja suhte-
korraldust kolm semestrit ja suudavad
vajadusel ka ettevdtte turundusjuhti
asendada. Nad tunnevad turundusprot-
sessi, turunduse strateegilist juhtimist,
suhtekorraldust ja muutgi algteadmisi
ning on vdimelised haarama tervikpilti.
Tervikpildi olemasolu muudab ette-
vOtte turunduse veelgi paremaks ja
efektiivsemaks. Ma arvan, et EBSi
I6petanud naitavad klassi ning et sel-
lest saab standard! Turundusstandard,
mis tuleb EBSist. Tuleb aeg, mil td66-
andjad otsivad turundusjuhtideks neid,
kes on dppinud turundust EBSis!

August Kull
Thulema peadirektor
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EBS Juhtimiskoolituse Keskuse Gppejoud
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hoida ja muugitéé taktika muutub.
Esialgu tuleb kliendid kétte saada ja siis
on kaehoidjad, kes teevad kdik, et
klient edasi kliendiks jaédks. Seda nime-
tatakse konsulteerivaks muugiks.
Kas konsul!teeriv miik saab (he! hetke!
Eestis vatdavaks?
Ta muutubki valdavaks. Toéd6tan uut
programmi vélja, mis kannab nimetust
professionaalne konsulteeriv. mudgi-
suhtlus. Lihvin seda ja teen paremaks:
toon valja, kuidas eristada konsul-
teerivat muuki aktiivsest muugist.
Inimesed tahavad veenduda ja vdrrel-
da, milliseid oskusi on neil rohkem ja
mida peaksid arendama.
Konsulteeriv. madk ei
tuua ettevdtetes, mis alustavad nullist.
Suhete loomine vdtab aega ja modne-
dele muugiinimestele saab kiire muugi
ootus takistuseks. Kui muadki ei tule -
siin on paradoks - katseaega ei labita ja
ongi koik, head aegal!
Kui tahtis on mudgiprotsessis ausus?
No véga tahtis! Eesti oludes seda enam.
Kui kuskil midagi blufid, siis see tuleb
sulle ringiga tagasi nagu bumerang.
Teinekord diskuteerime muugikursusel

pruugi edu

teemal héadavale ja vale ning teatud
inimesed utlevad, et kasutavad hé&ada-
valet seal, kus ei saa kontrollida voi

pole véimalik faktiliselt tdestada. Aga
otsene bluffimine tuleb ruttu valja ja ma
radgin seda Ulidpilastele igal kursusel!
Miks Te muusite oma tirma EBSite?

Ma ei mutnudki firmat EBSile. Maru
Konsultatsioonikeskus on jatkuvalt 100%
perekond Ruulile kuuluv ettevdte. S6Imi-
sime EBSiga koostédlepingu kolmeks
aastaks nii, et Maru Konsultatsiooni-
keskus ei tegele koolitusega, aga samal
ajal ldhevad olemasolevad konsultat-
siooniprojektid klientidega edasi. Ja kui
kolm aastat labi saab, siis algavad uued
labirdédkimised. See tiivustab taas milleks-
ki enamaks, uuteks valjakutseteks. Algul
tahtsime kull ettevdtte muua, aga sellel ei
olnud mé&tet. Siin ei saa Uhepoolse kasu-
likkusega votta, et suurem neelab véikse-
ma alla: peab olema md&lemapoolne huvi,
nii nagu madgis on.

Mis on miigis tahtsam - kas teooria voi
praktika?
Koik kursused ja mu enda mulgitéd on
teooriale rajatud. Igast teooriast, mis
Eestis saadaval - raamatutes, ajakirjades,
internetis - annab midagi valja noppida.
Aga eestikeelset kirjandust on suhteliselt
védhe. Turg on niivord vaike, et isegi
venekeelset kirjandust on praegusel het-
kel tunduvalt rohkem Kkui eestikeelset.
Muugiteooria baseerub edukat muu-
gitdood teinud inimeste kogemustele ja
seda ei saa kirjutada inimene, kes ise
pole muigitééd teinud. Mina ei suuda
ka produtseerida Aripaevale artikleid
asjadest, millesse ma ei usu ja mida ei
ole teinud. Kursustel kéasitleme vaga
palju erinevaid teooriaid, tsiteerin raa-
matuid ja kdsin kursuslastelt, mis nad
arvavad. Kas see praegusel hetkel
Eestis todtab? Va&ib-olla kui hetkel ei
téota, siis homme todtab. Aga kdik
teooriad tuleb kohandada praktikasse
vdi igapéaevaellu.
Kuidas kohandada teooriat igapaevaetiu?
See ongi meie Kkursuste pohisisu!
Tuginen véaga palju enda ja kursuslaste
kogemusele. Otsime kogu aeg uusi
lahendusi: koolitajaga koostdés sin-
nivadki kdige paremad lahendused. Ma
ei eelda, et muneksin kuldmune ja kur-
suslased ainult istuvad, suud lahti, ja
kuulavad. Tore see oleks, aga tavaliselt
on igaihel oma kogemus, millele ta
tahab kommentaari kuulda. Téden, et
peaaegu igal kursusel kuulen midagi
sellist, mida endalegi vaja laheb!
Kas Teite meenub mdni naijakas seik Teie
treenerikarjaérist?
K&ige mdnusamad ja naljakamad on
need kursused, mis I6pevad omavahe-
liste tehingutega. Olen nii ise vaga
paljudele kursuslastele kliendiks
saanud ja nemad mulle! Kui on véga
meeldivad inimesed, kes oskavad vaga
hasti oma toodet mulle kirjeldada ja
otsivad selle nupu vaélja, millele vajuta-
da - siis olen potentsiaalne klient!
L&hen siis kursustelt koju ja mul on
jélle kotis Uhed asjad ja teised asjad
ning olen need ostnud!



Kas see tahendab, et ka Teie diete moju-
tatav?

Jaa, kindlasti! Kui on head mudjad, siis
olen isegi kaupluses delnud: "Ma ei tul-
nud siia ostma, aga née, niud tanu teie
vaga edukale muutgitodle ma ostan!"
Iga inimene on modjutatav, kisimus on,
kui hé&sti keegi oskab seda teha!

Toomas Partel
AS Puumarket, turundusjuht
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[.o/lus méang/d w/'mu
meecf/a /ra"e

Tudengitega sina peél olev Hardo Pajula
selgitab, et lollus on Glemaailmne fenomen
ja see enam isegi ei vihasta - pigem tiitab.
Tuntud majandusanalidtiku sénul suhtub
enamik tudengitest majandusteooriasse kui
mttetute simbolite jadasse.

Miks Sa dpetad? Miks Sa ei tegutse dris,
potiitikas vdi teaduses?

Kui midagi mdistlikumat leiaks, kull siis
teeks midagi muud, aga praegu ei ole.
Arimehe talenti pole, poliitika - see on
lihtsalt tulgastav, teadus - ndrve ja soont
ei ole... Teadlast nutdd minust vdi
miskit... Et kui midagi mdistlikumat
leiaks, siis jataks dpetamise kohe katki!
See tdhendab, et dpetamine meeidib ikkagi
kdige rohkem?

Jah, minule saadaolevatest varianti-
dest... jah, ikka meeldib, kohati tuutab
ara...

Mis ajab kdige rohkem vihate?

lkka rumalus ja...

Tudengite rumatus?

Kullap vist jah. Laiskus ka. Aga vdtan
selles suhtes resigneerunud hoiaku:
rumalus ikka rohkem tiaitab, kui ajab
vihale.

Miiiist panust dppetddsse Sa tudengiteit
ootad?

Ei, ma ei oska midagi oodata! Need, kes
I6pus jargi jaavad, neile ei ole mul
mingeid erilisi etteheiteid. Osad aga
voiksid endale aru anda, et nad ei ole
paris korgkooli poisid ja tudrukud.
Selliste teadmiste pagasiga, nagu nad
EBSi tulevad, on neilt raske tldse mida-
gi oodata. Nad peaks keskkoolikursust
kordama, ma utleks.

Kas tudengid idé&nes ja Eestis erinevad
kvaiiteediit v0i suhtumisett?

See sOltub vaga palju koolist. Vdrdlus
paremate koolidega on nagu 66 ja péaev.

Osad meie tudengid ei kutuni paremate
koolide lahedalegi. Samas jéallegi moéne
Ameerika reatlikooliga va@rreldes ei pruu-
gi EBS uldsegi nii kehva valja néha.
Lollus on ikkagi Glemaailmne fenomen!
EBS kootitab stimboianaitiutikuid. Kuidas
Sina seda teed?

Eks me jah sedl suuremale osale imelike
simbolitega tegeleme... Tegeleme abst-
raktsete simbolitega - kui see on sum-
bolanaluis.

Kuidas saada heaks anaitltikuks?

Oi jah! Peab huvi tundma elukirevuse
erinevate avaldumisvormide vastu. Ole-
neb muidugi, mida analtisida. Kui vatta
analuusi laiemas tdhenduses, see eeldab
ikkagi huvi inimese vastu.

Tuieb siis 6ppida tunduvait iaiemait, kui
néeb ette kdrgkooiiprogramm?

Ma arvan, et analtttikuks saamine on
rohkem elutéd. Peab olema anallisi-
kUsimustes vastuvotlik, inimeste vastu
huvi tundma ja Kkirjalik véaljendusoskus
on samuti oluline. Mida aeg edasi, seda
olulisemaks olen hakanud pidama
huumorimeelt. Minu arvates on esime-
ne samm surma suunas huumorimeele
kadumine, aga surnud analtdtik on...
surnud.

Kuidas EBSi tudengitei kirjaoskusega on?
Péaris kehv on. Kirjaoskus tundub olevat
Uks héaédbuvatest kéasitédoskustest. See
on ikka paris kole. Olen viimased pool-
teist aastat péaris palju lugenud igasugu-
seid motteavaldusi ja asi tundub paris
nukker.



Kumb on tdhtsam, kas teooria voi

praktika?

Nagu suur revolutsiondar Uljanov utles:
praktika on tde kriteerium. Uldjuhul
peaks praktika tdhtsam olema, aga... teo-
reetiliste asjadega on jalle huvitavam
tegeleda.

Aga hinde saamiseks on kumb otutisem?
Minu ained on teoreetilised, siis teooria
ikka. No kuidas sa teed majandusteooriat
praktiliselt?!

Spetsiatist versus juht - keiie kdes on sette)
sajandi) vdim?

Kui defineerida juhti isikuna, kelle ké&es
on vdim, siis on ikka juhtide kdes! No ma
ei tea, kui arvestada kirjaoskuse jarkjar-
gulist kadumist, siis on v8im PR-tegelaste
kées, kes jarjest juhmima massiga manipu-
leerivad.

Siis vOib Oetda, et vbim on meedia ké&es?
Jaa, kindlasti. Arvan, et Uhelgi ajastul ei
ole inimene olnud nii manipuleeritav kui
praegu. 100 aastat tagasi nokitses igalks
oma po6llul ja puhapéeval lasti lauluraa-
matust lugu ette. Aga praegu tuleb joru
hommikust peale, kui raadio lahti keerad
ja nii kestab kogu elu.

Kas haridusest on kasu, et inimene ei oieks
nii kergesti maniputeeritav?

Haridus on kahe otsaga asi. Kui haridus
on lihtsalt see, et dpetad tahed selgeks ja
teed inimese enda arvates kirjaoskajaks,
aga ei arenda samas vilja iseseisva
motlemise oskust ja julgust, siis on see
pigem kahjuks. Siis muutub inimene v&ib-
olla sootuks vastuvdtlikumaks sellele jori-
nale, mis massimeediavahenditest iga
péev lastakse.

See tdhendab, et Sinu arvates korgkoot ei
taga iseseisvat motiemist?

Ega vist.

Mittest see sdttub?

See sdltub paljudest asjadest! Kes on su
sObrad ja kellega sa labi kaid, mida sa
loed ja mida sa mdtled, mis su minevik
on ja... SO6brad on inimese elus ikka
kdige tahtsamad, nendest s6ltub vaga
palju! Aga jah, ma ei arva, et kitsamalt
defineeritud kirjaoskus teeks inimest
vdhem manipuleeritavaks. Pigem vastu-
pidi!

Kas Sutie meenub midagi pdnevat seoses
Sinu Gppejdukarjadriga?

Oi, seda on palju, iga péaev juhtub mida-
gi! Ma ei oska kull Ghtegi uahahaa lugu
praegu radkida... Aga nalja saab pidevalt,
selle peale on ju meie tudengid mihklid!
Kes tudengitest Su))e meetde jddvad?
Kenad tUdrukud jadvad meelde, nii ju
lihtsalt on... Ja uUksikud saravad tipud.
Nudd on EBSis Uksikud séravad tipud,
varem neid ei olnud. Nudd on stipendiu-
mite ststeem, kuid varem oli keskmine
tase kovasti... vdib-olla see uUksik sarav
tipp on ule selle tolleaegse keskmise
taseme... ja paistab naud eriti silma.

Kas moni tudeng oti kootis tohe, aga on end
praeguseks ka etus téestanud?

Vist mitte. Klli on aga meeldiv ullatus,
kui méni tudeng muutub paremaks. Aga
mis otsustaja mina inimeste puhul olen?

[Vtart Habakuk
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Pool/l &n?/asec/ lep/NVao'
M/gase /'ngl/se /reelega

Dotsent Ludmilla Podolski tddeb, et
gestimaalastel asendub emakeel inglise
keelega. Korrektsest inglise keelest ei
peeta aga palju lugu, kuigi just see
nditab keelekasutajate haritust.

Miks vaiisite oma eriaiaks ingiise keeie?
Ingiise keel tundus mulle véga ilusa kee-
lena. Mu esimesel Opetajal oli nii ilus
haéldus, tahtsin teda jaljendada ja keel
hakkas meeldima. Meie ajal ei olnud
kontakte péris-inglastega ja seetdttu oli
keel veel rikkumata. Oppisime ideaal-
sete tekstide jargi ega saanud suhelda
nendega, kellele inglise keel ei olnud
emakeel vd&i isegi kui oli, siis kes ei
olnud kdige haritumad ning kelle keel
polnud kaunis.

Teie emakeei on...?

Vene keel. Kdiki keeli, mida praegu raa-
gin, Oppisin koolis. Olin véaga kaua
Eestist dra - 14 aastat - ja selle ajaga
unustasin palju. Siis tulin tagasi ja dppi-
sin eesti keele uuesti selgeks.

Kas koik keeied kui mérgisiisteemid on
omavahe! sarnased?

lgas keeles saab mdtteid véljendada,
kuid Kkeeled ise on Uulesehituselt ikka
erinevad, sarnasus mittesugulaskeeltes
on pigem juhuslik. Vdtame naiteks vene
ja eesti keele - need on niivdrd erinevad
keeled, kuigi neis on ka sarnaseid struk-
tuure.

Miuest tuleb, et kirjaoskus kéib alia?

Ja siia kuulub ka grammatika? Ma kar-
dan, et seda ei peeta tdhtsaks - peamine
pdhjus on suhtumises.

Kas vdorkeeie omandamiseks on vaja enne
emakeeit hasti tunda?

See oleks tore! Peame vddrkeeledpeta-
jatena selgitama, mis on sihilise ja sihitu
verbi vahe ning millised on erinevad

lausetiiibid. Uliépilased peavad seda
emakeele najal juba teadma! Ei ole nor-
maalne, et nad kuulevad sellest esimest
korda inglise keele 8ppejoult.

Mis tuieneb keeiekasutaja vaga piiratud
sbnavarast?

Vdib-olla see tdahendab, et ka modtted on
piiratud. Omal ajal Pedagoogikailikoolis
tekkis tudengitel Soome televisiooni
vaadates kogu aeg kusimus, milleks
Oppida s6nu, mida Ameerika filmides ei
kasutata. Ka filmide sGnavara on piira-
tud ja ulidpilased ei anna endale aru, et
on ka teine keel, mida kasutatakse tea-
duslikes ettekannetes, ajalehtedes ja
mujalgi.

Seega ei vOeta vodrkeeite korrektsust
t@siseit?

Tdepoolest, seda ei peeta tiahtsaks. Oel-
dakse, et ma ju rdégin, saan aru ja mida
sa veel tahad?! Ka konverentsidel esi-
nedes tehakse keeles vigu. Olen siis ikka
delnud, et vaadake enne, millised need
struktuurid on ja kuidas héaaldatakse.
Mulle on vastatud, et kui raakida korrekt-
set keelt, siis kuulajad ei saa aru - nende
keeleoskus pole ka kuigi tasemel. Et kui
teen samasuguseid vigu kui nemadki,
kall nad minust aru saavad!

Hakkasin grammatikadppejéuna ise
ka kahtlema, kas peab nii Giget keelt
valdama, kuid mdistlik vastus on, et
peab. Haritud inimesed peavad rdadkima
digesti. Mitte ainult, et saavad inglise
keelest aru - neid, kes aru saavad, on
meil juba niigi palju.



Kas eestimaaiaste! - nii eestiastet kui siinse-
te) vene keett kdneievate) eianike! - asendub
emakee! inglse keetega?
Emakeel kaob juba mdlemail mingil
maéral &ra! Vahel tunnen eestikeelsed
sdnad ara vaid seet8ttu, et ma inglise keelt
oskan. Loen lehti ja vaatan, kuidas ajakir-
janikud s6nu kasutavad. Naiteks sdna
Eesti keeles on lihtsam - nimis6na
pluss nimiséna - pilootuuringud. Vene
keeles nagin valjendit
JOMBIN2/'<3, Kiisisin oma 0e kaest, kas oled

kuulnud, mis on §M0/6? Tema
utles: "
See on naljakas! Koik need
kohvipaus ja "o/e7<¥/<3 Kui

ei osata tOlkida, siis vOetaksegi niisama
tle. Vene keeles ei ole algupéaraselt ka
nadalaléppu téhistavat s6na. Saadi ilma
selleta hakkama, kuid ndud kasutatakse
valjendit voi ka

slaavi tahtedega.

Paiun raakige rahvusvaheiistest konverent-
sidest, kus Oiete esinenud.

Esimene tahtsam esinemine oli Uppsala
ulikoolis, kus raékisin oma teadustoost.
Seejarel stazeerisin Inglismaal Ida-Inglise
Ulikoolis, kus tootasin raamatukogus ja
esinesin. Olen osa vdtnud ka uurimis-
alasest seminarist Yorkis. Kui tulin EBSi,
tegin ettekande funktsionaalsest gram-
matikast rahvusvahelisel konverentsil
Cordobas. Esinesin samas valdkonnas ka
jargmistel konverentsidel ja esinen ka sel
aastal.

Funktsionaalne grammatika uurib seda,
kuidas grammatikat kasutatakse, mitte ai-
nult reegleid. Et kui ma tahan midagi vél-
jendada, siis mida on mil mbotte véljen-
damiseks vaja: milliseid ajavorme, milliseid
suhteid koneleja ja kuulaja vahel. Lahte-
punkt on mdte ja tdhendus, selle alusel
otsitakse Oigeid véljendusvorme. Kui me
télgime, siis ka - kas me télgime sdnu voi
motet?

Kui paiju keeii peab edukas arimees oskama?
Mida rohkem keeli osata, seda parem.
Inglise keelt peab oskama vaga hasti. Kui
radgitakse ebakorrektsel inglise keelt, siis
moni annab andeks. Saab aru, et see ei ole
emakeel. Teiselt poolt, é&rikirja lugeja ei

motle sellele, et oled vélismaalane ja talle
vOib tunduda, et Kkirjutaja pole kullalt
viisakas, vaid liiga jarsk. Probleemid teki-
vad aga Kkindlasti siis, kui Kirjapandu
maottestki ei ole vdimalik aru saada.

Miiiise ingtise keeie tasemega EBSi tudengid
kooii tBpetavad?

Erineva tasemega, oleneb tudengist.
Inglise keele Gpetaja vastutus on suurem
sedl, kus ta O6petab inglise keelt erialana,
eriti kui tegu on tulevaste inglise keele
Opetajatega. Pedagoogikallikoolis ma ei
julgeks ulidpilast 1&bi lasta, kui tema tule-
mus on piiri peél. Pigem olgu sellisel juhul
hinne negatiivne, aga EBSis mul sellist vas-
tutust ei ole ja aitan tudengeil lihtsalt keelt
juurde dppida.

Miiiiste vdtetega panete tudengid uusi sdnu ja
vdijendeid dppima?

See on ikka nii, et nad tahavad kontrolltoid
hasti kirjutada! Aga mdnele keele dppi-
mine meeldib, ta tahab kdike teada. Teine
tudeng tahab teada ainult nii palju, kui on
vaja kontrollt66 jaoks. Arvan, et ei ole vaja
midagi erilist teha, et tudengid dpiksid.
Nad lihtsalt peavad uutest sGnadest aru
saama ja neid kasutada oskama.

Kas grammatikareegieid on vaja pahe
Oppida?

Minu meelest on grammatika kéige huvi-
tavam ja meeldivam keele osa - kui sa
Ukskord sellest aru saad... See ei ole mitte
pahedppimine, vaid arusaamine. Kui
grammatikareeglitest aru ei saa, siis keelt ei
raagi ka digesti.

Miiiiseid Eesti tipparimehi Giete dpetanud?
Ma ei ole dpetanud neid, kes on juba
tipus, kuid paljud minu tudengid on t86l
pankades. Aga nad on veel noored ja...
vdib-olla saavad kunagi tipparimeesteks!

Chris Butler

'Walesi Ulikooli auprofessor, Suurbritannia

O/cn pro/assor
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EBSi professor Enn TOugu vardleb IT-juhi
staatust arhitekti omaga ning programmeeri-
mist madriladumisega. Viimane olevat
diplomeeritud IT-juhile liiga lihtne.

Opetasite enne EBSi tutekut Rootsis?
Tootasin kaheksa aastat KTHs,
Rootsi kuningiikus tehnikaihkootis
professorina tarkvaratehnika alal.
Mile pooiest Stockhotmi KTH ja EBS
erinevad?

Pohiline erinevus on see, et KTH on
vaga suur ja traditsioonidega kool.
EBS seevastu aga noor, dinaamiline,
kiiresti arenev ja optimistlik. KTH
kannatab mingis mdttes oma suuruse
all. Praegu arendatakse KTH sees
Uhe osana valja infotehnoloogia
Ulikooli, mille arendustdéd algas juba
siis, kui hakkasin KTHs oma t6od
I6petama. Tundsin, et kool oli tradit-
sioonides vaga kinni - wuuenduste
sisseviimine oli &&retult raske.

Mida diete saanud siin ette votta?

Osalesin infotehnoloogia juhtimise
Oppesuuna kaivitamises koos selle
suuna juhi Peeter Lorentsiga. Osale-
sin selles protsessis algusest peale ja
arvan, et on vaga suur asi kaivitada
tehnoloogiline suund 4&ri- ja juh-
timiskallakuga ulikoolis. Oleme siia
saanud ka kullalt hea dppejdudude
koosseisu.

Eestis dpetatakse 1T-d kallalt pal-
judes koolides, aga infotehno-
loogiat koos ari ja majandusega saab
Oppida ainult EBSis. Selline suu-
nitlus tédhendab, et peame info-
tehnoloogilist osa vdga kompaktselt
esitama, tegemata samas mingeid
allahindlusi.

Mis oii EBSi dpetama tuiies kdige raskem?
KTHs dpetasin peamiselt doktorante.
Ulidpilaste vahel Rootsis ja Eestis
suurt vahet ei oie. Aga esimese ja
neljanda kursuse vahe on margatav.
Sattusin EBSis 6petama esimest kur-
sust. Olin ara unustanud, kuidas ehi
esimesel kursusel on! Eriti paevastel
Oppuritel, kes tulevad 6tse gimnaa-
siumist. Ja mual oli alguses killaga
tegemist: nditeks tudengid ei olnud
valmis selles stiilis &ppima, nagu
mina neile 0&petada Kkavatsesin.
Tahtsin neile anda vdimalikult palju
infot paberil ja seletustega. Aga see
variant ei huvitanud neid.

Mida esmakursusiased tahtsid saada?
Arvan, et kindlasti tahtsid nad 6ppi-
da, aga Ulikooli astudes ei tea
noored siiski, kui palju tuleb t66d
teha. Rootsi tehnikatlikoolis on nii,
et kui kodutdd anda, siis tudengid
teevad selle &dra. Aga esmakursus-
lased EBSis on nahtavasti arvamusel,
et vdib kuidagi ilma labi saada. See
maksab neile aga véga kurjasti katte.
Kuidas arvutite tdheneda, et settest aru

saada?

Samamoodi kui videomakile, digi-
taalsele fotoaparaadile... Mui on
fotoaparaat, mida ma siiamaani
kasutada ei oska. See ei ole uldse

mingi superaparaat, kuid seal on nii
palju nuppe, mentdsid ja tegut-
semisviise, et nende kasutamine
laheb meelest ara.



Ja eks arvutiga on sama lugu. Kes
kasutavad seda vahe, ei suuda koike
meelde jatta ja ei vaevugi Uldse kdiki
vOéimalusi vélja uurima. Seal on vdib-
olla kusimus ka mitte selles, kuidas
saada aru infotehnoloogiast, vaid
millest aru saada. Kas kasutaja seisu-
kohast - milliseid nuppe vajutada ja
milliseid funktsioone kasutada - vdi
sellest, kuidas asjad toimivad ja miks
need niiviisi toimivad.

Tekib kisimus, kui palju peavad
IT-juhid 6ppima teoreetilist infor-
maatikat ja kas Uuldse? Seda osa IT-
juhid oma tegevuses otseselt kasutama
ei hakka. Aga kuna flulusikat Opeta-
takse kdikidele inseneridele, siis
arvan, et peame mingil maaral ka IT-
juhtidele informaatikat d&petama. Et
neil oleks alusteadmised ja natuke
laiem silmaring.

Kas vBib Geida, et EBSi [Opetavad juhtimis-
kooiitusega programmeerijad?

See oleks liiga madal tase! Vd&rdleksin
programmeerijaid mudriladujatega ja
IT-asjatundjaid arhitektidega. Prog-
rammeerimine on véike ja killalt rutiin-
ne t66. IT-dOppimine tdhendab aga
Oppida arhitektuuri kui kunsti ja
inseneriasjandust. Ilma inseneritead-
misteta arhitektid tdnapéeval hakkama
ei saa - majad kukuvad kokku.
Infotehnoloogia juhtimisega on sama
lugu. Juhtimisteadmisi on kull vaja,
kuid samas on vaja mdista infoteh-
noloogia trende, mis on tulemas, kui
palju maksab ja nii edasi.

Kuhu EBSi tT-juhtimise idpetanud tddie
tdhevad?

Ma ei usu, et mdni suur firma baka-

laureuse I6petaja kohe omale IT-
juhiks vdtab. Magistrikraadiga I6pe-
tajate hulgast vdib-olla kull. Aga
bakalaureusekraadiga ldpetajad lahe-

IT-osakondadesse voi
vaiksematesse firmadesse IT-tugi-
isikuteks. Nad vdivad hakata ka ise-
seisvalt mingeid teenuseid pakkuma,
sest neil on nii IT-kvalifikatsioon kui
ka darialased teadmised. Neil on
Tallinna Tehnikaidlikooli ja Tartu

vad firmade

Ulikooli I8petajate kdrval eeliseid.
Mdneaastase tookogemuse oman-
damise jarel vdivad nad ka IT-juhiks
kandideerida.

Kas EBSi idpetajad suudavad iabi tiita ka
[T-spetsiatistidena?

Jaa, kindlasti, kuid esialgu puudub
neil piisav praktika, kuigi praktika on
meie koolis ette nahtud. Ldpetajad
peavad mitu aastat enne todtama, kui
suudavad end taie véimsusega néida-
ta. Kuid té&napdeval on nii, et kes
kooli tulevad, oskavad arvutite vald-
konnas juba nii Uhte Kkui teist. No
noored isegi arvavad, et oskavad
rohkem kui nad tegelikult oskavad,
kui suudavad surfata ja nii edasi.

Mis Te arvate, kas !T-spetsialistid annavad
juhtida?

No neid peab saama juhtida, selline on
vastus! Kisimus on muidugi vaga huvi-
tav. IT-spetsialiste on erinevaid: on ka
selliseid, kellel on vdhe huvi muu maa-
ilma vastu ja kes on véga kitsalt orien-
teeritud, kuid vaga heade oskuste ja
teadmistega oma alal. Selliste juhtimine
on kullalt raske, aga nendega suhtlemist
peavad IT-juhid dppima! IT-juhid pea-
vad toime tulema kahe kultuuri vahel:
uks on hakkerite ning patsiga poiste
kultuur ja teine laiemate kasutajate kul-
tuur ehk kogu muu rahvas. Suhelda
tuleb mdlematega ja olla tdlgiks, sest
naiteks ettevotte kliendid ei tea seda,
mida teavad IT-spetsialistid.

Kas )T-juht peab ka koéik arvutiatased [lhen-
did moistetavasse keetde tdtkima?

No kdiki neid ei tea keegi! Ja need
lihendid tdhendavad IT valdkonnaski
taiesti erinevaid asju. Aga uldiselt

muidugi, peab Zargooni tundma!

Patun tooge vatja otutisim erinevus tT-spet-
siatistide ja [T-juhtidet vahet.

Esimesel juhul ei ole vaja emotsio-
naalset andekust ehk emotsionaalset

intellekti. See on kull kasulik, kuid
saab ka ilma programmeerida! Aga
IT-juhil on emotsionaalne intellekt

vaga oluline: ta peab oskama inimes-
tega suhelda, peab neist aru saama
ning suutma asju korraldada.



Kuidas teete iT arusaadavaks ingiise keeit
mittevatdavatete Hiina tudengiteie?
Nad saavad ingiise keelest piisavalt
aru, et lugeda ja loengut kuulata,
kui ma ei raagi vaga kiiresti. Tuleb
vaga korralikult radkida, mitte liiga
segaselt ja liiga pikkade lausetega,
kasutada vdéimalikult palju illustra-
tiivset materjali. On olemas ka
videoaparatuur ja aines, mida mina
Opetan - programmeerimistehno-
loogia Javas - seal on vdimalus
paljut nédidata ja kommenteerida.
Minu probleem oli alguses pi-
gem selles, et ma ei teadnud Hiina
magistrandide infotehnoloogia-
alast taset. Eeldasin, et kuna nad
on IT-suuna valinud, siis on neil
ka korralikud algteadmised. Siin
aga selgus, et magistrandid on
védga erineva tasemega ja parata-
matult tuli loengud kohandada sel-
liseks, et need oleksid kdigile
arusaadavad.
Miite pooiest erineb hiiniaste td0sse-suhtu-
mine Eesti tudengite omast?
Hiina tudengid tdidavad Kkuallalt
kohusetundlikult neile antud Uules-

andeid, kuid ei pula teha rohkem
kui vaja. Vo&ib-olla on se&dl p6hju-
seks ka see, et neil on tegemist
kullaga, et miinimumi &ara teha. Et

nad loengus uldse kusimusi ei esita -

see ei pea paika. Voib-olla tdesti
kdik ei kusi, aga osad kusivad ja
suhtlevad.

Kas Teiie meenub moni seik Teie dppejou-
karjaérist?
Vanemast ajast? Naiteks see, kuidas

Tehnikatulikoolis omal ajal kontrol-
liti, et tudengid semestri sees oma
té6ga hakkama saaksid. Oppejoud

pidi Glidpilaste t66d hindama, aga
kuidas panna hindeid né&o jargi?
Otsustasin panna plussid neile, kes
on kohal. Aga panin vahepeal
kogemata plussid neile, kes puu-
dusid ja miinused neile, kes kohal
olid. Ei juhtunud midagi peale
selle, et Ulidpilased said vaga
rodmsaks, kui asi véalja tuli.

Niilo Saard
AS CellNetwork juhatuse esimees
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Oppe/dM/f saal) ndu /ra
aasfafe mo6oMes

EBSi sdravaim naisdppejoud Tiina TSatSua
hindab Ulidpilastega suheldes usaldust ning
ausust ja on ddretult abivalmis. Seda ka
aastate mgddudes ega kurda, et teda ra
kasutataks.

Miks tegutsed OGppejouna, aga mitte
nditeks &ris voi potiitikas?
Keskkoolist saadik tahtsin &petajaks
saada. Seda teatakse vahe, et mul on
Opetajastaazi ligi kolmkimmend aastat,
sest alustasin vaga noorelt. Ukskdik, kas
tootasin avalikus vdi erasektoris -
moénel péaeval néadalas olin kindlasti
Opetaja, alguses uldhariduskoolis ja siis
juha EBSis. Mu isa lootis kaua, et minust
saab arst, vanemate t66 jatkaja. Kuuldes
minu otsusest dpetajaks saada kinkis ta
mulle aga "Opetaja péeviku,” kuhu kir-
jutas Saint-Exupery sdnad: "Sa vastutad
alati kdige eest, mis sa taltsutanud
oled!" Olen puuddnud seda ka teha -
annan endale aru, kui suur vastutus on
Opetaja olla ja kui raske on selleks
saada.

Aga mis puudutab &ri, siis on mul
vdga vedanud. Olen puutunud kokku

ainult eetilise ja korrektse é&ritege-
vusega. Aris olles mulle kdik sobis ja
mina sobisin sinna, aga tahtsin iga

aastaga aina enam kooli tagasi. Kui ma
ei oleks 0digel ajal taibanud, et ei saa

olla tdsiseltvGetav partner ja Aariliselt
edukas ilma Odppimata, oleksin prae-
guseks hetkeks juba ajast lootusetult

maha jadédnud. Seega on EBS mulle nii
Oppimise, kui ka dpetamise koht. Mis
puudutab aga poliitikat, siis ei pea ma
end piisavalt targaks, et olla sedl uUks
parimatest. Kuid keskmine ma olla ei
taha! Toetan oma tddga hedl meelel
neid, kes on selle ala asjatundjad.

MiHest tunned puudust, kui todtad ainuit
Oppejduna?
Suhtekorralduse kohta 6eldakse sageli,
et see on oskus hoida kétt ettevdtte pul-
sil. Teoreetilisi teadmisi omandada ei
ole eriti keerukas. Selleks on piisavalt
kirjandust ja ka suurepdraseid spetsia-
liste, kelle k&est dppida. Ise pean teoo-
ria ja praktika oskuslikku seostamist
arikoolis eriliselt oluliseks. Suhteliselt
lihikese ajaga tuleb anda ulevaade, mil-
lega on tegemist, milline on teoreetiline
baas ja kuidas neid teadmisi igapéeva-
ses todelus rakendada. Pean koik asjad
saama ise labi proovida. Kui ma prak-
tilist t606d ei tee, siis vOib kaduda téanase
hetke tunnetuse oskus ja hakkaksin
rddkima sellest, mis on eilne péev.

Omalaadse kogemuse sain sel suvel
noorte laulupidu korraldades. Sain aru,
kui suur tulu tduseb teadmistest ja
kogemustest, mis paéarinevad nii ava-
likust kui ka erasektorist. Sain ndu ja
toetust erasektorist, kui selle vajaduse
selgelt ja konkreetselt suutsin dra p6h-
jendada. Loomulikult ei unustanud ma
tanadal!

Pean enda kogemust eriti oluliseks

péevaste UuliGpilaste dpetamisel, kellel
seos todeluga on véhemasti esialgu
suhteliselt tagasihoidlik. Vahetevahel

me alustamegi sellest, et laheme ette-
vOttesse ja vaatame, mis asi see on. Ja
alles siis hakkame arutama, kuidas uks
v8i teine asi toimib. Mis puudutab
ariprotokolli dpetamist, siis olen alati



muigega suhtunud inimestesse, kes raagi-
vad, et etikett nduab. Nii on vadga mugav
pdhjendada soovi mitte motelda. Tege-
likult kehtestame etiketi meie ja on ole-
mas vaid Uks reegel: hooli inimestest.
Kuidas tagad, et tudengid hakkaksid
mdotiema?

Olen veendunud, et EBSis dpivad madtle-
vad inimesed. Ohtuti parast t66d, kooli
tulles on osa neist vasinud, mures vdi
péevast tilpinud. Siis v8ib kdll juhtuda,
et laheb ménd ndksu vaja, et tudengeid
motlema panna. Néiteks eelmisel semest-
ril ei Kkirjutanud ma O&ppeprogrammi
koduse Ulesande teemat. Kdik olid sunni-
tud minuga suhtlema. Kui tegu on
suhtekorralduse loenguga, siis ilmselt
peab inimene suutma suhelda! Oli huvi-
tav vaadata, mis toimus ja kes kuidas
olukorra lahendas.

Arutame loengutes vaga paljusid asju
ja vahest rddgivad tudengid rohkem Kkui
mina. Ma ei hébene, et nii mdnigi tudeng
on erialaspetsialisti vdi praktikuna minust
targem. Panen siis kuuldu kirja ja kusin
viisakalt, kas tohin seda teistele kur-
sustele ka radkida. Loomulik on ka see,
et ise kogu aeg métlen ja pean ndu,
naiteks suhtekorraldusprogrammi stra-
teegilise juhi Ulli Satsiga firmast KPMS &
Partnerid.

Kuidas Sinu toengutes passiivsed tudengid
aktiivseiks muutuvad?

Opetan aineid, mis on enamusele taiesti
moistetavad. Vdib-olla seet6ttu barjaari ei
ole. Tudengid teavad ka, et kui nad soo-
vivad, jaab arutatu omavahele. Mitte
kunagi ei ole ma kellegi usaldust kuri-
tarvitanud! Mui on vahest kahju, et loen-
guaega nii vdhe on ja meil ei jad aega
arutlemiseks. Kuid nditeks pdaevaste
turunduse ja suhtekorralduse uliGpilaste-
ga olime igal reedel mdnes firmas
kiilaliseks. Uligpilased kaisid hea meele-
ga valjaspool dppetéod koos.

Pean loomulikuks, et tudengid teavad,
et vBivad mulle alati helistada vdi meili-
da ja tdepoolest - olen alati pdiddnud
aidata. V6in uhkusega 6elda, et EBSikad
ei ole seda v@imalust kunagi kuritarvi-
tanud, mingit arakasutamist kull ei ole.

tVtittised Utidpitased Sutte meetde jadvad?
Meelde jadvad nii need, kes oma seisu-
kohtadest réagivad kui ka need, kes ei
taha suhelda, kuid kellel on kodutéddes
véaga huvitavad mdétted. Inimesi on ju iga-
suguseid ja suhtlemisoskused ning -vaja-
dused erinevad. Mui on aastate jooksul
kogunenud paris palju kodutdid, mida
sailitan ja vahetevahel uuesti tle loen. Nii
monigi kord olen mdne Uulidpilasega
Uhendust v6tnud ja kusinud, kas voin ta
naidet kasutada voi uurinud, kuidas tema
probleem lahenes.

Kas tudengid ka mingeid nippe kasutavad,
et endaie tdheiepanu tommata?

Aeg-ajalt moéni selline, kes ei ole loen-
gutesse jdudnud, Uritab viimases loengus
vdga tugevalt sdna votta. Pérast tuleb ja
esitleb ka ennast, ilmselt loodab nii jduda
parema Idpptulemuseni. Mulle jadb aga
raudselt meelde, kelle ndgu néen esimest
korda!

Paar korda on Udritatud vaita, et
kodutdod ei jaa meiiile kulge. Kord ks
noormees arutles minuga pikalt teemal,
et ma ei oska piisavalt arvutit kasutada.
Madtlesin, et akki tbesti olen nii rumal.
Kuid mial on olnud kaks head arvuti-
Opetajat: Peeter Marvet ja Sulo Kallas. Eks
ma siis palusin Sulo kohale ja tema utles,
et mida pole olnud, seda ei saa ka hinna-
ta ja kogu lugu.

Mis on Sinu toengutes natjakat juhtunud?

Ukskord marssisin vdga enesekindlalt
valesse auditooriumi ja lugesin umbes
veerand tundi. N&gin, et tudengid olid
minuga vaga rahul. Aga siis astus habelik
Oppejoud uksest sisse ja Utles, et tema
tahab ka natukene loengut pidada. Siis
ma motlesin: mu jumal! Kuskohas see
kursus on, kes mind kannatlikult ootab?!
Kunagi Uks tlidpilane, kes ei olnud loen-
gutesse joudnud, hakkas Uhe kisimuse
tle vaidlema ja teatas mulle, et on
lugenud Tiina TSatSua raamatut. Et kui
autoriteet on 6elnud, siis mina olgu vait!
Kusisin, et miks ta raamatut loeb, kas ta
autoriga ei taha réakida? Tema teatas, et
selle prouani jdudmine vdtab kovasti
aega. Ta isegi ei teadnud, et Tiina TSatSua
oli teistele kogu Ulejddnud kursuse ara



dpetanud! Oppejdud, keda ma tema hai-
guse ajal asendasin ja kelle nimi seisis
ainekaardil, naerab selle loo ule ténase
paevani. Aga see ei juhtunud EBSis.

0Oled )abi viinud paiju kootitusi erinevates
teenindusasutustes...

Teeninduskoolitus on mulle vdga sidame-
lahedane asi. Mulle ei meeldi, et Eestit
stldistatakse halvas teeninduses. Eest-
lane on véaga hea teenindaja, kui ta on
seda ametit dppinud. Eestlane on mé&tlev
teenindaja, kes teeb oma t66d sidamega.
Teda késutada ei saa, seega peab ka
tema ulemus olema koolitatud, mitte liht-
salt tlemus.

Esimene koolitus véljaspool EBSi ja
oma firmat oli mil seitse-kaheksa aastat
tagasi hotell Oliumpias, kus alustasin kon-
verentsikeskuse todtajate koolitamisest.
Eriti hea meel on miul selliste koostdd-
partnerite Ule nagu Hansapank, Eesti
Telefon, Radiolinja ja Radisson SAS hotel-
li konverentsimeeskond. Olen aga kooli-
tanud ettevdtteid seinast seina - Kka
apteekreid, optikuid, suurdrituste korral-
dusmeeskondi ja teisi.

Teenindajate siiras huvi ja tahtmine
dppida on tohutu, kuid valin, keda kooli-
tada ja keda mitte. Kui omanik voi tegev-
juhtkond ei tea, mida tahab ja ootab, siis
ma oma aega ja energiat kulutama ei
hakka. Mui on neist teenindajatest kull
kahju, aga kui dpetatav ja nende tege-
likkus lahku lahevad, v@ib koolitus kasu
asemel hoopis kahju tuua.

Mitised on kdige suuremad puudused
teeninduses?

Mille Gle ma kéige kurvem olen - osades
Eesti ettevdtetes puudub teenuse osu-
tamises stabiilsus. Samas, kui klient on
hakanud teenindajat usaldama, on pet-
tumus talle eriti valus. Vahel ei anta
endale ka aru, et vdga heasse asutusse
todle saada on suur saavutus. Et tulla
naiteks Radisson SASi tagauksest sisse -
see on privileeg, mis annab sulle elus
kdik: suureparase koolituse, rahuliku ja
korrektse téokeskkonna ja vdimaluse
kandideerida t66le kogu maailmas.

On normaalne, et karjaariredel kaiak-
se labi samm-sammult. Et meil veel viis

aastat tagasi starditi ja jouti kohe vaga
kdrgele - selle hind on rénk. Noored
pidid vdtma tohutu vastutuse ja suured
kohustused. Ja ei ole kuhu edasi minna,
kui oled kolmekimneselt absoluutses
tipus.

Ma tahan véaga loota, et inimesed
saavad aru, et palka makstakse mitte t606l
olemise, vaid tod tegemise eest. Ei ole
vaja, et keegi sul kogu aeg kuklas hingab
ja kontrollib, mida teed. Samas on fir-
masid, kus on té6sse suhtumine ja vastu-
tus igati paigas!

Mida Sa kdige rohkem armastad?

Armastan laiselda ja valdan seda kunsti
taiuslikult. Kahjuks olen loomult ka kér-
situ ja tobedalt pedantne ning edev. Siit
tekib tugev sisemine konflikt. Lemmik-
tegevusele keskendumise - laisklemise -
nimel olen ndus isegi pisut vaeva nége-
ma. Tegelikus elus néeb see valja nii, et
k&ik tuleb kiiresti &ra teha, aga kuna olen
kéarsitu, siis kiiresti ja héasti ei tule mul
alati vélja. Ja kuna olen pedant, siis
kehvalt tehtud asjaga ma rahule ei jaa
ning hakkan jalle otsast peale. Ldpeks
tuleb enamasti valja asi, millega v@in
rahule jadda, aga ma ei saa rahul olla
enne, kui edevus on rahuldatud. Seega ei
Idpeta ma enne, kui olen kdigile raaki-
nud, Kkui tubli olen. Oh, niud sai mulle
selgeks, et olen veel ka tudtu ja ilmselgelt
lobiseja!

Heile Meri
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Pan/rrof dpe”ad

/(G/gfe parem//?/

Ehkki Ule Pihlak leiab, et omad vitsad
Gpetavad kdige paremini, ei saa Gelda, nagu
saadab edu ainult praktikaga tegelenud ari-
mehi. Korgkooli tasub tulla kasvdi kuuekiim-
neselt, kui igapdevaelu halliks kisub.

Miks Teiie EBSi uiidpiiased meeidivad?

Nad on sellised... nad on &ridliépi-
lased, nad on avatumad. Nad on
kriitilisemad, nodudlikumad, sun-
nivad ennast mobiliseerima. Nad
on vabad, nad vestlevad vabalt
Oppejdugal!

Mida tudengid 8ppejduit nduavad?

Nad tahavad iga minut midagi uut
saada! Niisama oma elulugu loen-
gusse raakima ei saa minnal! Iga
sdna, mille auditooriumis valja utled,
peab olema puhas kuld.

Kust Te ieiate need diged s6nad ja uued
ideed, mida varem ei oie keegi kuuinud?
Ega ma neid ise valja ei mdtle! Mis
on minu eelis ja miks ma siin dpetan -
ma tean, mida ma rédagin. Olen t606-
tanud arikonsultandina kimme aastat
ja 6petan sellega seotud aineid. Need
teadmised ja praktilised néited ei ole
voetud mitte 6pikust, vaid oma koge-
mustest.

Te oiite ka (ks nendest EBSi magistrandi-
dest, kes kédis Ameerikat avastamas?

Jah, vdib oelda, et parast seda muu-
tusid ko6ik uksevedrud mulle 16d-
vaks, sest ma ei karda enam kuskilt
sisse minna!

Kuidas saab tudeng Teie kogemustest ja
teadmistest véimatikuit patju kasu?

Ma usun siiralt, et loenguvorm sel-
lisel kuival wviisil ei anna seda,
mida peaks andma. See annab
teadmised, kui need konspektist
dra Oppida. Aga Oppida saab ikkagi

ainult labi elades.
labi elamiseks on
vormid nagu c/se'id
Olen kirjutanud siia kooli kolm
paris mahukat Neid l&bi
tehes ja nende tegelaste toimingu-
tesse sisse elades saab k&ige pare-
mini ainet omandada.

Aga kas see tdhendab, et kdige paremini
Opib tabi esimese ari pankroti?

Olen taitsa kindel, et hea &rimees ei
ole see &arimees, kes on ainult vdi-
tusid kogenud!

Et ta atustab ikkagi madatamatt ja saab
atguses tagasitooke?
Jah! Sest uks asi

Emotsioonidega
sellised odppe-
ja seminarid.

on Oppida nende
vigadest, kes on vigu teinud. Aga
hoopis efektiivsem on 6ppida oma
vigadest, kuigi o6eldakse, et rumal
Opib oma vigadest, tark Opib teiste
kogemusest. Kuid see, mis on Il&bi
elatud, see on igaveseks!

Miks osad Eesti arimehed teevad kogu aeg
pankrotte?

Ma ei tunne Uhtegi sellist, kes teeks
kogu aeg ainult pankrotte! Véib-olla
tdesti, mdnel votab dppimine kauem
aega!

Keda Teie otete konsutteerinud, need on
Oppinud edukait ari ajama?

Ma tahaks seda loota, kuigi ma ei saa
sajaprotsendilise kindlusega 0Oelda, et
nad ei ole péarast seda pankrotte tei-
nud. Ma usun isegi, et nad on! Aga
nii mdnegi vea saab Oppimisega
tegemata jatta!



Kumb on parem - kas heade dppetuiemus-
tega vdi aktiivne tudeng?

Juhiks ja ettevOtjaks saab uldse véga
véike protsent inimesi. Ja péris kind-
lalt ei ole nad need, kes ei ole aktiiv-
sed, kuid on heade dppetulemustega
vOi vastupidi. Heaks juhiks ja ette-
votjaks saab ikkagi see, kellel on
mdlemad omadused.

Head O6ppetulemused é&rikdrgkoo-
lis tahendavad ikkagi seda, et tlidpi-
lane teab, mida dpib ja mida oman-
dab. Ja et ta Opib ka teiste vigadest.
Kujutan ette, et kui Gliopilane ainult
aktiivne on, siis ta ei saa siit koolist
seda, mille parast siia tuli. Ja kui ta
on ainult hea Oppija, siis ei saa ta
juhiks ega arimeheks.

Et vOib tutia ja cum iaude kooii idpetada,
aga elus 'abi ei 160?

Jah, tépselt!

Kuid kas temast saab hitjem nditeks hea
spetsiaiist?

Spetsialist kindlasti v6ib saada. Pika-
peale vdib igathest juht saada, sest
Ulikoolis avaldunud mitteaktiivsus
vdib hiljem aktiivsusena valja laua.
VO8ib muutuda vaga aktiivseks inime-
seks, kui Oppimiskoormast vabane-
takse. Moni Ulidpilane taotleb nii-
vOrd seda head dpitulemust, et ei ole
aega aktiivseks tegevuseks, Kkuigi
sisemiselt ta vdib-olla tahaks! Siin me
ei saa hinnangut anda, et temast ei
tule head &rimeest.

Miiiine osa on dppetdos tudengifirmadei?
No tudengifirmades saadakse esime-
sed vitsad kétte!

Kas mdni tudengifirma on pankrotti ka !ai-
nud?

Mitte Ukski!

Sest Te idhete vaheie ja ei iase?

Jah, just! Kuna tudengifirma ei kuulu
tudengitele, vaid EBSile, siis on minu
kohustus omaniku ees pankrotti
minekut mitte lubadal!

Kui paiju on juhtunud, et tudengifirma kipub
pankrotti minema?

Jah, ma usun, et kui oleks nad oma-
pead jatnud, siis oleks mdni vdib-
olla lainud kull! Ja véib-olla oleks ka

hea dppetund olnud pankrotiprot-
sess labi teha, kuigi ma ei tea, kas
edasiseks 4arieluks on see kdige
parem tbéuge. Et hiljem, kui daliépi-
lane oma firma asutab, ladheks ta
sinna innuga, mitte hirmuga.

Mida peavad tudengifirmad kdige rohkem
kartma?

Passiivsust. Ettevdtja on ikkagi ees-
maéargikindel, visa ja julge inimene.
Meie tudengid kd&ik ei ole sellised.
Tihtipeale 166b valja, et kardetakse
riski, néiteks ei julgeta raha kuluta-
da. See ei ole 6ige ldahenemine! Aga
elu on tudengifirmades seda kull
nédidanud, et kes on véga aktiivne
ja teab, mida ta tahab, see ka selle
saavutab! Kuigi tegutsemise aeg on
vaga luhike ja rikkaks saada ei
jdua.

Et tudengid tegutsevad firmas ainuit ihe
aasta?

Jah. Nad 6pivad selle ajaga tegelikult
hésti palju. Nad kirjutavad alati mulle
valja kumme punkti, mida nad
Oppisid ja see on fantastiline, kui
palju nad 6&pivad! See vo6rdub prak-
tiliselt kogu Oppeprogrammiga siin
koolis ja selle proovivad nad k&ik
oma naha peal ara.

Teooria vOi praktika - kumb on Teie arvates
oiuiisem?

Ma ei saa kumbagi alahinnata. Kui
Utleksin, et praktika on olulisem, siis
peaksid need 4&arimehed, Kkes pole
EBSis kainud ja on selle aja tegele-
nud praktikaga, olema eriti edukad.
Aga nad ei ole seda!

Kas Teiie tuieb meeide moni seik Teie Gppe-
joukarjaarist?

Peab tunnistama - ei meenu!
Mdtlesin kull, kuid iga rihmaga on
mul meeldivaid loenguid ja semi-
nare. Mulle meeldib 6ppeprotsess,
kus tekib diskussioon, kasvd@i vaiel-
dakse mulle vastu.

Kuidas panete tudengi kaasa eiama ja oma
motteid avatdama?

See ongi minu véime panna tudengid
kaasa réddkima! Ma vahel ise ka mat-
len, et kuidas.



Te vahest provotseerite neid kuidagi?

Toon vahel vélja numbreid, mis neid
vihastavad. Vihastamine pole vdib-
olla dige s6na - vahest need numb-
rid Sokeerivad. Siis nad tahavad
vastu vaielda ja tekib kontakt. Saan
neid kuulata ja juba sellelt pinnalt
edasi minna.

Et kui nad tahavad vastu vaieida, siis ka
juba mdtievad iseseisvait?

Jaa, ja siis nad hakkavad minuga
raakima. Muidu tudeng istub paigal
ja ootab, mis sa utled, et kirja panna.
Aga eesméark on need asjad labi teha
ja labi raakida.

Kuidas saada slimboianatuttikuks?

Ma arvan, et selleks on véimalik
6ppida, kuigi see nduab ka koge-
must. Olen jarjest rohkem hakanud
hindama inimese iga. Paratamatult
vajab nii mdnigi asi sadestumist,
seedimist, labimd&tlemist ja labiela-
mist enne, kui joutakse mingi tule-

muse vdi jarelduseni.

Kas settisei juhui tuieks kérgkooii tutia
nditeks koimeklimnesett?

Kdrgkooli tasub tulla niipea, Kkui
inimene tunneb, et ta tahab rohkem
teada, kui suudab omandada igapaeva-

elust. See voOib olla nii kuuekimne-
kui ka kuueteistaastaselt. Tudeng
saab maksimumi siis, kui ta teab,

mida ta otsima tuli.

Marek Demjanov
Eesti Riikliku Vene draamateatri direktor
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EBSi 6ppejoud

Majandusteooria 6ppetoo! -

Lektor

Pradeep Gupia

Angelika Kailakimea-Kapsta

Meelis Kitsing
Karmo Kroos
A Lan
Karin Liikane
Martin Lindpere
Lauri Luiker
Peter Lohmus
Hardo Pajula
Kaire Poder
Mare Randveer
Tairi RGOM
Monika Satu
Tiit Tanmaru

juhataja professor Lauri Luiker

Rehaturg ja pangandus, investeerimine aktsiaturgudesse, Investrrent in
Stock Markets, Money Markets and Banking

Raha ja pangandus, finantsvahendus

Meajandusmbtte areng

Kesk- ja Ida-Euroopa Uleminekurmejandused

Makrodkonoomika

Mekrodkonoomika, raha ja pangandus

Makrotkonoomika, majanduse anallills, rahvusvaheline mejandus
Mikromajandus, mekromejandus

Mikrookonoomika, kursusettd dkonoomikas

Okonoomika alused, kursusetdd dkonoomikas, mikrodkonoomika
Okonoomika alused

Okonoomika alused, mejanduse analiilss, mikroskonoomika
Avaliku sektori dkonoomika

Majandusgeograafia

Oiguse ja avatiku haiduse 8ppetoo! - juhataja professor Arno Aimann

Professor

Amo Almemn

Laui Almanmn
Ka Anos
Gert Antsu
Urmes Arurrée
Medis Kallion
Keit Kasemets
Sirje Keevallik
Tiiu Krist

Tiia Kruusimea
Anna Laido
Andrus Lauren
Lea Liigus
Inken Logoerg
Cadrin Lokotar
Kristina Mand
Vdino Olev
Owo Rein
Nina Siitam
Vare Tropp
Uno Veering

Haldusdigus, kursuset6d Giguses, diguse entstiklopeedia, avalik haldus,
kohalik omavalitsus

Rahwvusvahelise Giguse alused

Too0Igus

Euroopa integratsioon, Euroopa Liidu ajalugu ja institutsioonid
Avidigus

Avidigus, arithingu digus

Euroopa integratsioon, Euroopa Liidu ajalugu ja institutsioonid
Teadustod metoodika

Ametidokurmentide koostamine

Toodigus

Avaliku halduse alused, kursusetdd riigihalduses, riigihaldus
Ariigus

Euroopa Uhenduse Gigus

Euroopa integratsioon, Euroopa Uhenduse digus

Estonian Legal System in BU Perspective

Avaliku sektori turundus

Haldusinfostisteemid ja riigi andmekorraldus

Ergonoomika, esmaabi

ToOdigus

Aviigus

Avalik haldus, halduskohtu menetlus

O6ppejoud

EBSi



Juhtimise instituut - direktor TGnu Kaaretson
Majandusarvestuse dppetoo) - juhataja professor Jaan Aiver

Professor Jaan Alver Finantsaruandluse anallils, juhtimisarvestus, uurimistdd metoodika

Dotsent Lehte Ahver Finantsarvestuse keskkursus i, Il

Lektor Kaur Andresson Ettevitete finantseerimine, ettevotte rahandus

Lektor Mari Avarmrea EttevBite rahandus, rahanduse keskkursus

Lektor Hele Harmmer Ettevitte rahandus

Lektor Bwe Lanberg Finantsarvestus

Lektor Paul Lewis Financial Accounting, Intemational Managerment

Lektor Emn Listra Ettevtte rahandus

Lektor Tonu Pekk Investeeringute juhtimine

Lektor Lauri Reinberg Finantsarvestus, juhtimisarvestus, ettevBtte rahandus

Lektor Peep Sillandi EttevBite rahandus, investeeringute juhtimine, Corporate Finance,
Business Simulation INTCPIA

Lektor Paul Tanmert Meksundus

Lektor Karin Teder Meksunduse alused

Lektor Tarmbet Tiits Kinnisvara ékonoomika

Lektor Aet Toots Financial Accounting

Lektor Sergei TSistjakov Audiitorkontroll

Juhtimise Oppetoot - juhataja kt Ruth Aias

Lektor Ruth Alas Juhtimise alused, kursusetdd personalijuhtimise suunal,
teadmusjuhtimine ja 6ppiv organisatsioon

Lektor Ester Eomois Product Development

Protessor Medis Habakuk Juhtimine ja organisatsioonikéitumine

Lektor Tonu Kaarelson Juhtimise alused, strateegiline juhtimine, juhtimine ja
organisatsioonikaitumine, organisatsiooni ja juhtimise arengusuunad

Lektor Uo Kannelmée Strategic Management

Lektor Priit Karjus Strateegiline juhtimine

Lektor Ants Krals Tootmise juhtimine, juhtimisarvestus, kuluarvestus, teadustod metoodi

ka

Lektor Jaana Liigand Juhtimise alused

Lektor B Must Juhtimise alused

Professor Raimo Numi Rahvusvaheline juhtimine

Lektor Kaido Ojaperv Teeninduse juhtimine

Lektor Algis Perens Projektijuhtimine

Professor Joseph Prokopenko Strategic Managerment

Lektor Riina Rohelaan Personalijuhtimine

Lektor Tiid Tammaru Kvaliteedijuhtimine

Lektor Krista Tudik Teeninduse juhtimine

Lektor Anre Valk Juhtimise alused

Assistent Maris Zermand Personalijuhtimine, juhtimise alused



Ettevodttuse dppetoo! - juhataja professor Tiit Eienurm

6ppejoud

Lektor Toomes Danneberg Turundus, turunduse strateegiline juhtimine, kursusetod turunduses,
rahvusvaheline turundus

Professor Tiit Elenurm Intellektuealkapital ja teadmusjuhtimine, teadmusjuhtimine ja Gppiv
organisatsioon, organisatsiooni ja juhtimise arengusuunad,
magistriseminarid

Lektor Sergei Fedurko Ettevtlus ja ariplaan

Lektor Tiina Hiob-Veskla integreeritud turunduskommunikatsioon I, rekiaamikorraldus,
sisekujundus/stii!

Lektor Oavi Kérsna EttevGtlusega tegelev Uksikisik

Lektor Triinu Qjala Turu- ja avaliku arvamuse uuringud

Lektor Jaanus-Peeter Patm Turunduse atused, kursusetdd turunduses,
milgiprotsess ja selle juhtimine

Lektor Andrzeg) Panelec Avialused, turunduse alused, Introduction to Business

Lektor Ule Pihlak Avialused, organisatsiooni diagnostika, ettevétius ja &riplaan,
ettevitluse alused

Lektor Elena PruMi Marketing, Business Simulation INTOPIA

Lektor Veldeko Puulinn Business Simulation INTCPIA

Lektor Juri Ross Ettevitlus véikestes ja keskmise suurusega ettevitetes

Lektor Juri Sakkeus Konsulteerimise protsess ja meetodid

Lektor liro Tainio Rahwvusvaheline &ri, rahvusvaheline turundus

Lektor Juta Tikk Business Simulation INTCPIA finantsarvestuse keskkursus 1
ettevtlus ja driplaan, kursusetdo ariplaanist, finantsarvestus

Lektor Trin Vihalemm Tarbijakéitumine

Lektor Jukka Vihersaari International Marketing

Sotsiaatteaduste dppetoo) - juhataja professor Jaan Ennuto

Lektor Katrin Aava Presentatsioonitehnikad

Professor Talis Bachmann Pstihholoogia

Lektor Juri Bintalu Filosoofia

Professor Jaan Ennulo Pstihholoogia, suhtlemistreening

Lektor Jelena Fedurko Presentatsioonitehnikad

Lektor Kati Harmmrer Organisatsioonikaitumine, sotsioloogia, Organisational Behaviour

Lektor Em Kasak Loogika, kultuurilugu

Professor Siobhan Kattago Sotsioloogia

Lektor Mari Kooskora Avriestika, organisatsioonikaitumine

Lektor Endel Laarvee Avialare suhtlemine, presentatsioonitehnikad

Lektor Micheel Larsen Presentation Techigues, Sociology, Background informetion on Estonia,
Global integration: European Union

Lektor Aure Past Suhtekorraldus

Professor Andrus Saar Sotsioloogia

Lektor Uii Sats Suhtekorralduse strateegiline juhtimine

Lektor Tiina TsatSua Suhtekorraldus, protokoll ja etikett, drialane suhtlemire,
teeninduse juhtimine

Professor Lembit \alt Globaalprobleemid

Lektor Tiiu Viies Organisatsioonikéitumine

Lektor Aru Virovere Meeskonnatdd, juhtimine ja organisatsioonikditumine, ldbirédkimised ja

otsustamise strateegia, organisatsiooni ja juhtimise arengusuunad,
eetika, &rialane suhtlemine, organisatsioonikditumine, megistriseminarid

EBSi



informaatika instituut - direktor professor Toomas Téht
Rakendusmatemaatika ja -informaatika 6ppetoo) - juhataja professor Toomas Téht

Professor

Lektor
Lektor

Lektor

Assistent

Professor

informaatika
Lektor
Dotsent
Professor

Alpert Y. Chi

Jaano Inmmo
Indrek Kaido

Viljo Kallas

Kairi Kailaste

Ao Os

Toomes Taht

Mathematics, Mathematics for Business,

Statistics & Probability Theory for Business, Oracle Database
Statistika ja tdendosusteooria

Majandusmatermeatika ja statistika 1 informeatika 1 majandus
metemeatika, tabelarvutuse statistika vahendid

Informeatika 1, tabelarvutuse statistika vahendid, presentatsiooni
ettevalmistus, veebikujunduse alused

Informeatika 1 Computer Fundamentals for Business, presentatsiooni
ettevalmistus, Java Intermet Programming,

tabelarvutuse statistika vahendid

Data Communications, andmeside, arvutivorgud

Informeatika 1

Majandusmatermeatika mudelid ja meetodid, matemeatika,
mejandusmeatermaatika ja statistika 1

Oppetoo! - juhataja professor Peeter Lorents

Peeter Lanster
Paul Leis
Peeter Lorents

Tarmmo Marrers
Andrus Padar
Priit Raspel
Henn Sarv
Enn Tougu
Rando Valt

Burootehnika

Tarkvaratehnika pdhialused

Algoritmiteooria, diskreetsed struktuurid ja konstruktsioonid,

loogika, algebra

Vorkude administreerimine

Vorkude administreerimine, IT juhtimine ja tasuvus

Andmebaasid ja infostisteemid

Praktiline infotehnoloogia

Java Intermet Programming, sissejuhatus erialasse, megistriseminarid
Programmeerimine

Vddrkeette tnstituut - direktor Aet Toots

Katrin Aava

Faina Dobrds
Michael Haagensen
Mary Hinterleitrer
Ene Joon

Inga Kaha.

Mede Kivilo
Riina Koris

Oleg KravtSenko
Kaire Kroos

Anu Lehing

Anre Lelumees
Silvia Lepalaan
Irina Nikitina
Tudi Ocer
Ludmilla Podolski
Ulle Raid

Riina Ramno
Jaan Rand

Kersti Raudsepp
Tiia-Maria Reirmal
Jaanika Sarv

Inge Seitam

Aet Toots

eesti keele sbnavara ja digekiri

prantsuse keel

inglise keel, Country Study

inglise keel, Phonetics, Country Study

inglise keel

inglise keel

inglise keel

inglise kee!, Introduction to Translation Theory
vere keel

Background Information on Estonia

inglise keel

inglise keel

inglise keel, English for Business Communication
vere keel, eesti keel

inglise keel

vere keel, Practical Grammer, Phonetics
inglise keel

saksa keel

inglise keel

inglise keel, eesti keel

hispaania keel

saksa keel

inglise keel

Inglise keel, Estonian Qulture, Financial English



Sisukord
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Poo/M/dseGf "ep/Vdd M/ se fogf//se /ree/en Dotsent Ludmilla Podolski
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Ruth Atas

Lauri Luiker

Hardo Pajula

Tiina TSatSua

Amo Atmann

Mati Ruu!

LudmiHa Podotski Enn Tdugu

Lauteri 3, 10114 Tailinn
Tetefon: (0) 665 1300
Faks: (0) 631 3959
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