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SAA KOOLITUSELE!

ME TAHAME TEADA, MIDA SINA ARVAD MEIE PILOOTPROJEKTIST - NOORTELE
MOELDUD ETTEVOTLUSAJAKIRJAST KUI SINU TAGASISIDE ON SISUKAS SIIS
VOID OLLA UKS 10 ONNELIKUST, KES SAAB OSALEDA LOOVAGENTUUR MAAILM

KORRALDATAVAL MEEDIASUHTLUSE KOOLITUSEL.

Tagasiside saada: Info koolituse korraldaja kohta: Lo .
i . m MTU Opilasest Ettevotjaks

mari@ettevotja.ee . www.maailmad.ee
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Mari Suviste
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skype: marisuviste
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skype: karl.ahun
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Toimetaja
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skype: taneljoeaar

KIREGA (k)

PAVEL GUMENNIKOV on inimene, kelle elu on tdis

rodmu, seiklusi ja unistusi. Ta on ettevdtja, armastav poeg,
iseseiev isiksus ja ilma teeskluseta - elu on liiga |Uhike, et olla
keegi teine.

LOPETA

PERFEKTSUSE
TAGAAJAMINE JA
ALUSTA OMA ARIGAlik 6

INDREK MARIPUU on ettevétia ja drikonsultant, kelle

ndustamisteemad on drimudel, loovus ning tasuvus.
Rohkem tema motteid leiad tema driarendusblogist
www.maripuu.eu.

KUIDAS ENNAST
LIIDRINA ISE
ARENDADA?(« 9

ULO VIHMA on tegelenud juhtimis- ja meeskonna-
koolitustega ligi 15 aastat. Viimasel ajal Uha rohkem ka
juhtide individuaalse ndustamisega (ingl. k, coaching). Vabal
ajal k&ib ta meelsasti looduses sUstaga voi rattaga.

JUHTIMISSEMINAR
ROOSTAL:
MUUTUMISE ROO Mk 10)

HENRI PALMAR on 22 aastane elu métte otsija, kes on
alustamas oma ettevdtmistega ning leiab, et teiste tarkus ja
kogemus on vaga head dpetajad.

AIVAR HALLER on aktiivse eluhoiakuga heas sportlikus
vormis skeptiline optimist. Ta kasutab igat vdimalust
dppimiseks ja dpetab, kuna see on parim viis 6ppimiseks.



TURUNDUSPLAANI
KOOSTAMISE E-OPE(k 12)

KATRIN ROSSE on Tallinna TehnikaUlikooli Arinduse eri-
ala tudeng, TTUsse laks ta turundust dppima. Lisaks tésétab
Heelium OUs turundusassistendina ning on MTU Opilasest Ette-
votjaks korraldavate Noor Ettevdtja konverentside projetijuht.

ANU-MALL NAARITS, turunduskoolituse ja konsultatsiooni-

firma www.turundusproff.ee koolitaja ja konsultant on pikaajalise
kogemusega turundusjuht, kes on juhtinud erinevate ettevdtete
turundustegevust Ule 15 aasta. Tal on kogemused reklaami,
kindlustuse, telekommunikatsiooni ja moedrist. Ule 10-aasta
pikkuse koolitajatee jooksul on tema turunduskoolitustel on
kdinud sajad tudengid ja ettevdtjad.

TEHNO ABI:
GOOGLE DOCSk 11

TANEL JGEAAR, kes on omandanud Tallinna Ulikoolis 1T-

juhtimise magistri, hoiab pilku veeb 2.0 arengul. Vabal ajal
armastab ta pildistada, séprade tiimiblogi
pidada ning unustada ennast méne hea raamatu seltsi.

MIDA TEHA
LANGUSEGA?
MIDA TEHA TOUSUGA?(ik 1)

HANNES SAARPUU on juht, kellele meeldivad muutused

ja L kriisidY,  mis  mobiliseerivad  dppima, arenema ja
pingutama. Hannes on voétnud juhtimises motoks, et kui puudub
vdaline kriis, tuleb see ettevdtte sees esile kutsuda. Aeg-ajalt tuleb
muidugi puhata ka )

ALUSTAVA ETTEVOTJA
PAEVIK:

OSALUSE JAGAMINE
ETTEVOTTES? Lk 20)

MARTIN KOPPEL on Ajujaht 2009 véidumeeskonna liige ja
Primefish Solutions OU tegevjuht.
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PAVEL GUMENNIKOV

Leia pohjused edasiliikumiseks

Tahtsin  teha algust millegi uuega ning vajasin  raha.
Niisiis, olles 18-aastane, teadmata midagi drist ning olles
kodumaalt eemal, alustasin  oma esimese ettevdttega.
Hakkasin andma konsultatsioone meestele teemal,
kuidas kohtuda ja suhelda naistega suhete loomise ees-
mdargil. Ma joudsin edasi seetdttu, et arendasin loovaid ideid
klientide tdhelepanu vditmiseks, Oppisin koostama eelarvet,
tegelema oma ettevdtte suhtekorraldusega ja nii edasi.

See oli minu jaoks hullumeelne aeg, sest rabeleda tuli palju.
Pidin leidma aega oma dpingute jaoks ning samal ajal reklaami-
ma klientide leidmiseks oma teenuseid. Ennekdike hoidis mind
edasi lilkkumas mbdistmine, et mulle toesti meeldib seda teha, aga
ka nalg edu jdrele. Mul ei olnud mingeid teadmisi, ainult tahtmine
edeneda ning olla edukas.

Aita teistel edeneda

Mbne aja pdrast taipasin, et tahan edasi liikuda ning saada
rohkemteada ettevotete drikonsultatsioonidest. Teadsin, et armas-
tan inimesi aidata, et mul on oskus n&ha inimeste vigu ja prob-
leeme, ning leida Ullatavaid teid nende lahendamiseks. Ma tead-
sin, et dnnelik olemiseks tuleb aidata oma tegevusega teisi. See
oli mu unistus ning tundsin kirge seda tdita. Kdigepealt asusin
kdima ettevdtete kontorites, esitledes ennast sekretdrile ning
teatades, et mul kohtumine nende Ulemusega. Alati see ei td6ta-
nud, kuid enamikel juhtudel kutsuti mind sisse. See oli kdik, mida
ma vajasin, sest parem oli seletada oma pdhjust ndost ndkku.



Selgitasin neile, et imetlen, mida nad on oma elu jooksul teinud,
kuidas nad oma ettevotteid juhtinud ning Uks minu unistustest on
olla ettevdtja. Radkisin neile, et mul on plaan, kuidas olla oma elus
edukas, ning milliseid unistusi ma tahan tdide viia. Soovisin sel
hetkel saada drikonsultandiks, aidata inimestel nende ettevdtteid
arendada ning lahendada Uleskerkivaid probleeme. Ning nad
aitasid mind.

Nad radakisid mulle lugusid oma elust, jagasid minuga oma koge-
musi ja teadmisi. Moni aeg hiljem tundsin, et olen valmis oma ette-
vottega alustama. Kulastasin erinevaid firmasid ning pakkusin
ennast kaheks nddalaks tasuta todle. Kui mu t66 neile meeldis,
vOisid nad mulle selle eest maksta. Seeldbi sain taas kogemusi.

See kodik osutus vdimalikuks ainult seetdttu, et uskusin oma
eesmarki ning teadsin, et see, mida ma teen, on see, mida ma
tdesti tahan teha. See oli mu unistus ning mul oli selle vastu
kirge.

Elu laheb edasi

Hiliem proovisin paljusid erinevaid ameteid. Olin Ulidpilasorga-
nisatsioonis AIESEC, kus osalesin vabatahtlikuna. Té6tasin Ule-
maailmsete organisatsioonide drikonsultandina umbes 15 erine-
vas riigis. Loobusin Ulikoolidpingutest ja reisisin po6idlaklUdiga
Ule Euroopa, et kogeda uusi seiklusi, kohtuda uute inimestega
ning laiendada oma silmaringi. Ma ei kartnud alustada uute
asjadega ning jatta vana edu maha. Tundsin alati kirge enese-
arengu vastu ning ma ei kartnud ebadnnestuda. Mdistsin, et
kartes ebadnnestuda ei saada mind kunagi edu.

Teel vute seikluste poole

Praegu juhin maisiklikku rahvusvahelise driga tegelevat ettevdtet
ning tédtan ka ari- ja suhtluskonsultandina, kuid pean plaani seda
kdike sinnapaika jatta ning minna aastaks-paariks Aasiasse voi
Aafrikasse, et alustada oma elu uuelt lehelt. Miks? Ma lihtsalt tun-
nen, et tahan oma piirid proovile panna ning leida vusi véimalusi,
kus saan ennast arendada ning kohtuda uute inimestega, saada
uut elukogemust. Ma usun, et elu on liiga Uhike, takerdumaks
Uhte rutiini.

“Kohal, kus seisad, olgu sinu hing” anonsumne tsitaat

Kui soovime edasi jduda ning olla dnnelikud, peame pUUdlema
oma kire ning unistuste poole. Minu elukreedo on votta vastu koik,
mida elu pakub. Kui ma alustasin, polnud mul mingeid teadmisi.
Olin vaid 18-aastane ning n00d olen vaid 23. Mdistan, et voin uutel
algustel ebadnnestuda. Kardan jatta kdike seda, mida olen saa-
vutanud ning alustada millegi vuega. Kuid tegevusetult istudes,
riskimata, olen alati samas kohas. Usalda mind — sa jduad edasi
isegi ebadnnestudes.
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“Hea driidee on vuuenduslik, tarbijale orienteeritud, turu ootustele
vastav ning realiseeritav.”

“llma korraliku driplaani tegemata ei saavuta Sinu dri kunagi kogu
oma potentsiaali.”

Tuleb tuttav ette? Suvaline aridpik, mida kasutavad drijuhtimist
dpetavad Ulikoolid, jduab selle “téeni” varem voi hiljem. Riskin
n0Ud endale tdmmata akadeemikute meelepaha, kuid vaidan,
et el maksa nendesse tarkustesse “kinni jadda” - sest siis jadte-
gi otsima v&i planeerima ning ei asuta oma ettevotet ilmselt
kunagi.

Minu vaite kasuks rdadgivad ka erinevad uuringud - nditeks
leidis akadeemiliste uuringute liit Global Entrepreneurship
Monitor modned aastad tagasi, et vaid 7% ettevdtete raja-
mistest laiendavad toodete ja teenuste ringi, orienteerudes
uutele turusegmentidele vOi turunissidele. Enamus
on olemasolevate ideede uuesti ja uuesti tegemised.

Eelneva sdnum ei ole, et ari peaks kd&ivitama uisapdisa voi et
konkurentsieeliseid ei peaks otsima. Pigem, et maailmas on kaks
halba asja — “liiga palju” ja “liiga vdhe” — ning et sellise ari-
6pikuliku manitsuse peale on igal alustaval ettevdtjal suur oht
jadddagi otsima, kaaluma, analiUsima ning planeerima. Tundub ju,
nagu Ukski idee ei vastaks nendele nduetele vdi et see ei ole veel
piisavalt [abi mdeldud. Minu soovitus on lihtne — unusta loetud
stereotUU0bid, 16peta perfekisuse tagaajamine ja hakka asjaga
pihtal



Muidugi on tasakaalu leidmine keeruline — mina soovitan enne
pika ja pdhjaliku ariplaani kirjutamist mdelda I&bi oma arimudeli
neli kdige olulisemat aspekti:

1. kliendid,

2. nendele pakutav vadrtus,

3. selle vaartuse pakkumiseks vajalik infrastruktuur,

4. tulud ja kulud.

Kui need asjad on paigas, siis on kergem leida idee realiseeri-
miseks vajalikud rahalised vahendid ning diged inimesed — sest
tead mida tahad teha ja oled selgeks teinud, kuidas selle ideega
saab raha teenida. Alljdrgnev annab kiired mottesuunad kuidas
need neli punkti enda jaoks sUsteemselt 1&bi t66tada.

Kliendid

Kes on kliendigrupid, kellele soovid oma toodet pakkuda — mis
neid iseloomustab, mille j&rgi neid saab dra tunda, palju neid on,
kas nende hulk kasvab véi kahaneb ja miks? Kuidas nad saavad
teada Sinu suurepdrasest pakkumisest — mis info- ja mUUgi-
kanaleid Sa peaksid kasutama ehk teisisbnu — kust nemad
infot otsivad? Mida nad markavad? Usaldavad? Kui palju peaks
seda kanalit kasutama, et potentsiaalsed kliendid Sinu pakkumist
markaks ja selle kasuks otsustaksid?

Kui kliendigrupp on selge, siis tuleks hinnata, et millist nende
vajadust Sinu pakutav lahendab — ehk milline on kliendile
pakutav vadrtus.

Kliendile pakutav vaartus

Miks nad peaks Sinu toodet ostma — ilmselt nad ei vaja Sinu
toodet, kUll aga on neid vaja lahendada mingi enda probleem.
Milline on see probleem, mida Sinu toode aitab lahendada? Kas
Sinu toode lahendab mingi probleemi uuel moel, odavamalt voi
kiiremini? Ehk — miks peaks potentsiaalne klient otsustama Sinu
toote kasuks?

See juhatab meid kolmanda suure kUsimustegrupini — milliseid
vahendeid me vajame ja mis tegevusi me peame tegema selle
vadrtuse pakkumiseks.

Vaartuse pakkumiseks vajalik infrastruktuur

Mida on Sinul vaja, et seda vadrtust pakkuda — vdadrtuse
pakkumiseks peab keegqi kuskil midagi tegema, osa tegevusi on
vajalik ilmselt teha Sinu ettevottes, osa koostddpartnerite poolt?
Motle esmalt 1&dbi, mis tegevused need on ja siis mdtle, mida
oleks kasulik teha ise ning mida sisse osta. Milliseid oskuseid ja
teadmisi on nende tegevuste tegemiseks vaja? Millised nendest
peavad olemas olema meeskonnas ja millised oskused ja

.. Oma
arimudel i nelt
kéige olulise-
mat aspekti:
kliendid,
nendele
pakutow
rabrius,

selle
raariuse
pafkumiseks
vajalih infrao-
struktuur,
tulud 4o
fulud



o Kut meed

on PALGAS,

sits tead mida

tahad teha ja

fuidas selle
tdeega raha

t@@htda.l‘

LOPUULESANNE

teadmised saad sisse osta? Milliseid seadmeid, toorainet ja
ruume Sa vajad, et kvaliteetset toodet pakkuda? Koosta Uksik-
asjalik tegevusplaan vajalike partnerite leidmiseks ja seadmete
soetamiseks — koos ajakava ja maksumustega.

Kui selline plaan on koos, siis on jargi vaid Uks kUsimus — kas selle
driga saab raha teenida.

Finantsid

Ari on métet teha kui see toob rohkem sisse kui valja viib — see
on kdigile selge. Kui oled Ulalolevad kUsimused |dbi mdelnud, siis
on Sul oma kulukohtadest pdris hea ettekujutus — nGUd oleks vaja
ka numbrid juurde panna.

Ja siis tulude pool — mille eest kliendid peaks maksma? Iimselt
on vdimalikke tuluallikaid mitmeid, uuri millised on t&nastel turu-
osaliselt erinevate tululiikide osakaalud ja mdtle kas see on parim
viis. Jalgratast ei pea alati leivtama, kuid samas ei pea ka
alati tegema nii nagu juba turulolijod teevad — pigem vaata mida
senised pakkujad teevad ja mdtle, kas saaksid midagi teisiti teha.
Heaks nditeks on siin erinevad meediavdljaanded — mdnikord
on tasuline valjaande lugemine, mdnikord on tuluallikas reklaam,
enamasti aga mingi kombinatsioon nendest kahest. Mangi erine-
vate vdimalustega, dra sea endale piire teadmistega “kuidas alati
on tehtud”.

Mis veel oluline — ettevdtte kulustruktuur tuleks véimalikult
ehitada Ules nii, et kulud oleks konkreetsete tuludega seostatud.
Kui on head ajad ja kdive kasvab, siis kasvavad ka kulud, kui
halbadel aegadel hakkab kdive kahanema, siis on hd&davaijalik,
et ka kulusid oleks vdimalik v&hendada, s.t. kdéik tehtavad kulud
peaks olema seotud klientidele vadrtuse pakkumisega.

Loppsona asemel
Lopetuseks Uks vdaike Ulesanne. Mahuta kogu oma driplaan

kolme lausesse. Kui see on valmis, siis on Sul olemas hea baas
dripartnerite, meeskonnaliikmete ja investorite otsimiseks.

Meie oleme Do ettevote, mis on suunatud
) e , teenindamisele, pakkudes lahendust nende .
e vojodusele.MepokumeM) ............................. ,
mis aitab nendel O, . Vorreldes konkurentidega
on meie eelised - ) e

(1 valdkonna nimi; (2) kliendigrupi nimetus; (3) kliendi vajaduse nimetus; (4) pdhitoote voi teenuse
nimetus; (5) kasu mida klient saab; (6) 2-3 peamist eelist tadnaste pakkujate ees
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ULO VIHMA

Me koik oleme vdhemal vdi rohkemal mdadral juhid - enda elu
juhid. Ettevdtja, kes loob oma meeskonna, peab olema ka liider -
sdna otseses mobttes teiste ees kdija ja suuna nditaja, meeskonna
kaasatdmbaja.

Mdned on juhid juba sUnnipdraselt, teised dpivad ja arenevad
selles suunas elu jooksul. Kuid tédnases keeruliste suhete maail-
mas peavad mdlemat tOUpi juhid edu saavutamiseks endaga
t66d tegema.

Mis on endaga t66 tegemine? See on nagu iga muugi t6d -
eesmdarqgistatud, tagasisidestatud, motestatud tegevus. Enda
vaatlemiseks ja hindamiseks on v&ga hea kaasata kedagi kor-
valt, sest kdrvalpilk on juhile tema esmast sihtgruppi - t66tajaid,
meeskonda - arvestades kasulikum kui ainult tema enda
tahelepanekud ja arvamus. Ometi ei ole see erinevatel pdhjus-
tel alati véimalik. Sel juhul aitab, kui iseennast REGULAARSELT
anallUsida. See kujuneb peagi harjumuseks, millel on ka ndustaja
kaasamisega vorreldes eelis - juht saab ennast analUUsida ka
siis, kui ei olegi vdimalik kedagi kaasata, nt labirddkimistel, koos-
olekutel, rasketel neljasilmavestlustel, kodust eemal olles jne.

EneseanallUsi saab hdasti tdiendada ka lugemisega. Juhtimisest
on ilmunud ja ilmub tohutul hulgal kirjandust ja pea igas raamatus
on peale teooria ka mdni ndide juhtimisolukorrast ja selles
kditumisest. Need ndited toimivad eeskujuna samamoodi nagu
vaataksid kellegi kaitumist korvalt. Kasu neist mdlemast tekib
aga AINULT siis, kui loetut voi ndhtut analUUsida ja mdtestada.
lIma selleta void jaéddagi oma vigu kordama.
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Aivar Halleri kahep&evane koolitus ei ole mdeldud massidele.
Oigemini ei saagi seda koolituseks nimetada. Aivari enda sénutsi
on see mobttekaaslaste koosviibimine, kus kdik saavad kUsida ja
vastata ning anda oma osa enda ja teiste suure pildi taasavas-
tamisel. Nagu sealgi vdlja tuli, kipuvad inimesed “drkama” liiga
harva. Uhel hetkel avastad, et jalle on méddas kolm aastat ning
paljud asjad, mis olid esialgselt plaani voetud, ei ole tehtud. Selline
koosviibimine vdheste, vdga erineva tausta, kuid samade
pdhimbtetega inimeste seltsis on asendamatu viis ennast jdlle
head energiat tdis laadida ning keskenduda sellele, mis on
tdeliselt oluline.

Kdige lihtsam, kuid tdhtsam tdde, mida uuesti avastada, on
protsessi nautimine. Aivar t6i heaks nditeks Hiina pingpongi
olUmpiavditja, kes oli ndinud vaga palju vaeva maailma parimaks
saamisel, kuid koges poodiumil kdéige halvemat enesetunnet
Uldse. Ta sai aru, et kohe saab Hiina hUmn |&bi. Tegelikult ta eksis,
kdige hullem tunne oli siis, kui see saigi ldbi ja ta poodiumilt maha
astus. Selle loo 6ppetund on see, et me kogeme reaalselt oma
kdige suuremaid unistusi piisavalt harva, et ainult neid momente
oodata. Oluline on nautida oma teekonda, kus sa enamuse oma
ajast (loe: elust) veedad. Naudi protsessil

Uks mdte, millele noore inimesena ntUd rohkem keskendun, on
teadmiste, oskuse ja kogemuste kolm moddet. Kuni sa ei ole
oma teadmisi rakendanud, puuduvad sul oskused, radkimata
kogemustest. Elutarkus saab aga vdlja kujuneda vaid nende
kolme Uhisosana. Lihtsalt teadmiste omandamisest ei piisa ja
samuti ei piisa pelgalt millegi oskamisest. Tuleb 6ppida tekkinud
kogemusest tarkust vdlja séeluma.

Kui sa joonistad kolm skaalat, paned igale joonele eelnimeta-
tud nime ning annad neile kUmnepallisisteemis punktid, mis sind



kdige paremini iseloomustavad, siis mis kuju sa saad? Igal ajal
peaks sealt vdlja kujunema kuubi taoline kujutis, mitte post voi
mis veel hullem - kriips. Keskendu kdigile kolmele, rakenda kohe
teadmised oskuseks ning 6pi oma kogemustest.

lgapdevamuredes elades on suur pilt kerge silme eest kaduma.
Kuid see ju ongi see, mis meile energiat annab ning hoiab
diges suunas liikumas. Et seda tagasi saada, on vaja hetkeks
endal hoog maha voétta ning koérvalt jalgida, mida me teeme.
Ainult nii on vbimalik enda hetkeolukorda objektiivselt hinnata
ning sattida paika diged eesmdargid.

Laksin Roostale lootuses leida vusi tuttavaid ning saada oma
tegemistesse uut joudu suure pildi taasmaalimisega. Minu
eesmdargid said tdidetud. Roostal toimunud seminarist on mul
olemas peaaegu 60 lehekUlieline kdidetud meelesped, mis on
t&is nii Aivari ja tema dpetajate haid mdotteid.

Juulis toimunud koosviibimisel Roostal oli kokku 17 inimest. Pdev
seminariruumis voeti 6htul kokku hea filmi ja saunaga, mis haid
motteid voimendasid.

KOMMENTAAR
AIVAR HALLER

Selle seminari kontekstis tuleb vaadelda erinevaid eesmdrke.
Minu enda esimene eesmdark on leida mobttekaaslasi ja teine -
kasvada koos nende inimestega vaimselt uuele kvalitatiivsele
tasemele. Igakuine Roosta seminar on sel aastal kujunenud
minu enda kdige olulisemaks dppevahendiks ning seal osalejad
parimateks dpetajateks.

Kolmas eesmdrk on mul veel ja see on vajalik selleks, et osalejad
oma eesmdrki taéita saaksid. Nimelt vastutan mina sellise kesk-
konna loomise eest, kus KOIK osalejad tahavad ja saavad
vaadata elu senisest erineva nurga alt. See uus vaatenurk on
esmane eeldus selleks, et inimesed reaalselt oma elus muutusi
tegema ja neid juhtima 6piksid.

Osalejad seavad tavaliselt endale ise eesmargiks mingi UHE
konkreetse muutuse ettevalmistamise ja teostamise. Sellest Uhest
reaalsest muutusest saab reeglinaalguse pikkjuhitavate muutuste
ahel ehk r66mu ja rahuldust pakkuv protsess nimega Minu Elu.
Lihtsalt &eldes o6pime seal seminaril seda, kuidas elu suure
tervikuna n&ha ja seda endast séltuvate vahendite abil r6dmu-
kUllaseks kujundada.

.. head
energlal tals
laadida ning
keskenduda

sellele, mis

on toeliselt

sluline. ‘{

Uuri koolituse kohta siit:
www.haller.ee
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Tarmndmaplaan
Loodtamine

3"Jpz

KATRIN ROSSE

Turundusplaani koostamise suvekursustoimus kahe nddalajooksul
e-Oppe vormis. Kursuse jooksul polnud koolitajaga Uhteqi
kohtumist, kOll aga sai programmi vdltel pidevat tagasisidet
tehtud toddele ja esitatud kUsimustele.

Kursus koosnes neljast osast, mille tulemusel valmis kursuse
I6pus organisatsiooni turundusplaan.
E-Oppekeskkonnasolidkdattesaadavadkursuseldbimiseksvajalikud
materjalid, slaidshowd ja lisalugemine artiklite ndol. Kodutéid ja
nende raames tekkinud kUsimusi sai arutada teiste kursusel osale-
jatega avalikes foorumistes vdi koolitaja endaga personaalselt.

Programm algas organisatsiooni senise turundustegevuse
anallUsiga. Selleks madrati eelneva 12 kuu jooksul toimunud
tegevuste aeq, sihtgrupp, kellele tegevus suunatud oli, tegevuse
eesmdark ja -kirjeldus, tegevuse tulemus ning analUUsiks, mis laks
hasti ja mida parandada saaks. Kui niisugust turundustegevuse
analUUsi pole varem tehtud, vdib see osutuda kUllalti keeruliseks
ning seda enam saab madista, kui oluline on tagasiside kogumine
ja analbUsimine.

Jargmiseks etapiks oli eesmdarkide seadmine. Selleks etteantud
8 sammu aitasid lisaks eesmdarkide seadmisele valja té66tada ka
tegevusplaani, mis pUstitatud eesmdarke saavutamiseks vajalik
on.

Kolmandaks kodutédks oliideede kogumine jaanallUs, mistoimus
labi sihtgrupi leidmise ja positsioneerimise ja nissi valjatdédtamise.
Kui ideed olemas, hinnati neid kulu-tulu ja muude etteantud kri-
teeriumite alusel, leidmaks prioriteetsemad ja v&hem prioritee-
tsemad ideed. See Ulesanne oli veidi raske, kuna vajas subjektiiv-
seid arvamusi, et milline idee, millise skoori vdiks saada.



Viimases etapis t66tati vdlja turundusplaan, vottes aluseks kdik
eelnevalt dpitu. Turundusplaani saab koostada vdttes aluseks:
1.turunduse ja mUUgi jaoks pUstitatud eesmargid

2. eelnevad tegevused, millega jatkata nii, nagu varem ja mis ga-
ranteerivad kindla mUUgi/edu

3. parimad ideed mis jarjepidevat mdju avaldavad

4. ideed, mis jadvad igaks juhuks varuks, kui praegused ootama-
tul kombel ei t66ta voi majanduse olukord halveneb oluliselt vor-
reldes plaanitud stsenaariumiga (plaan B).

Turundusplaani koostamise kursus vajas kaheks nddalaks pidevat
pUhendumist. Kursusejooksultoimunud dpiprotsessija kodutddde
tulemusel valmis kursuse I6puks organisatsiooni turundusplaan.
Hea oli, et kursuse jooksul ei jagatud hindeid. Selle asemel sai
kursuse l&bija kUsida ndu, arutada ideid ja koguda tagasisidet
koolitajalt labitud etappide kohta. Koolitaja poolt olid julgustatud
diskussioonid ja arutelud teiste kursusel olijatega.

Turundusplaani suvekursus sobib inimesele, kellel on juba turun-
dusalane baasteadmine. Kasuks tuleb ka tédkogemus antud val-
las ja soov oma organisatsiooni mUUKki ja turundust edendada. Nii
saab kursuse ldbija suurimat kasu. Vastasel juhul tuleks kursuse
I6pus turundusplaan koostada valjiamdeldud ettevottele.

KOMMENTAAR
ANU-MALL NAARITS

Olen soovinud koéikides oma koolitustes edasi anda oma
praktilisi kogemusi ning suunata dppijate turunduslikku motlemist
andes katte téoriistad ja nipid, millega turunduses edasi hakkama
saada. Panen nii online kui ka saalikoolitustel suurt rohku 6pilaste
iseseisvatele toddele ning nende tagasisidele, sest usun, et oma
tavaelu situatsioone uue pilguga vaadates dpib inimene kdige
rohkem. Ja loomulikult on mu kursused pdris intensiivsed ja
eeldavad pUhendumist. Mida aktiivsem ja initsiatiivikam on
Opilane, seda enam ta dpib mu koolitustel.

Kahenddalane suvekursus, kus Katrin osales, oli mdeldud lihtsa
ja kiire viisina motted turundusplaani koostamiseks digele rajale
saada. Samas aga nU0d sUgisel algavad turunduse planeerimise,
moe- ja trenditoodete turunduse ning kdsité6 turunduse ja mUUgi
koolitused annavad valdkondadest juba pdhjalikuma Ulevaate
ning aitavad ka pdris algajad ja kogemusteta turundajad digele
teeotsale, kust edasi liikuda.

. Koolita-
jo poolt olid
}ukqusi@fud
diskussioonid
jo arutelud
teiste

ﬁursus@t

oLiyatan.l‘

Uuri koolituse kohta siit:

www.turundusproff.ee
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Google Docs on Google'i poolt arendatav veebirakendus, millega
vaikeettevdtja saab edukalt asendada kontoritarkvara Microsoft
Office voi OpenOffice. Kdaesolevas artiklis heidame pilgu
maoningatele selle voimalustele.

Google Docs'i peamiseks eeliseks teiste sarnaste toodete ees
on tema veebipdhisus. See voimaldab dokumente avada igast
arvutist, millel on ligip&dds internetti. Ka pihuarvutid ning uuemad
mobiiltelefonid saavad dokumentide nd&itamisega suurepdraselt
hakkama. Dokumente saab hélpsasti jogada oma sdprade voi
kolleegidega nii vaatamiseks, muutuste tegemisteks kui ka
rohmatddks. Kull aga peab dokumentide muutmiseks teine
osapool omama Google’i kontot. Muutuste tegemine toimub
reaalajas ehk teisisdnu on need avatud dokumendis kohe ndha
kdigile osapooltele.

Google Docs'i saab paari hiirekldpsuga kohandada ka t66ks
vOrguUhenduseta. Arvuti to66lauale tekib vastav ikoon, mis avab
rakenduse veebibrauseris. Muudatused dokumentides salvesta-
takse, kui vorguUhendus on taas tagatud.

Teiste kontoritoodetega loodud dokumente on vdimalik importida
Google Docs’i, kuna see kohandub Word'i, Excel’i, Powerpoint’i,
aga ka OpenOffice’i teksti- ja tabelarvutusformaatidega, samuti
tekstidega HTML- ning tavavormingus.

Tekstitootlus

Koik tavakasutaja tekstitéotluse vajadused on Google Docs'is
kaetud. KUll aga puudub véimalus stiile seadistada ning kdikide
pealkirjade kirjastiili muutmiseks tuleb seda Ukshaaval teha, kuna
Google Docs ei vdimalda neid korraga muuta. Samuti puudub
vdimalus kasutada kirjamestimist (mail merge) ning kirjutada
makrosid. Dokumendile saab lisada tabeleid, pilte, pdise/jaluse ja
sisukorra. Olemas on ka lai valik dokumendimalle, mis esialgu on
vaid ingliskeelsetena.



TrUkiste koostamiseks Google Docs'i tekstitéotiusvahend ei sobi,
lihtsamate dokumentide koostamiseks aga kuUll. Eriti mugav on
Google Docs’is hoida nditeks koosolekuprotokolle, mida asja-
osalised iga hetk Ule vaadata vdi tdiendada saavad.

Tabelarvutus

Google’i tabelarvutus on esimene Google Labs’i poolt vdlja
to6tatud liige tulevasse kontoritarkvara perre, mis nd&gi ilma-
valgust 2006. aasta juunis.

Tabelarvutust on voimatu ette kujutada ilma funktsioonideta,
seetdttu on need Google’i tabelarvutuses vajalikul madaral ole-
mas. Lisaks graafikutele ja piltidele saab lisada ka muid vidinaid,
nditeks Google'i kaarti, soovitud otsingutulemusi jm.

Presentatsioonid

Google’i esitlusrakendus sarnaneb samuti oma suguvendadele.
Puudustvdibtundaainult MSPowerpoint’isttuntud, bling-blingist”-
slaidisiirde (slide transition) ilustamisest erinevate efektidega.
Seega lahedat automaatselt jooksvat taustamuusikaga foto-
albumit Google Docs luua ei vdimalda, tradistioonilisema
esitlusega saab aga hakkama suurepdraselt. Vdaike soovitus:
esitlust kdivitades tasuks aken lUlitada tdisekraanivaatesse, et
brauseriakna tiitliriba hairima ei jadks.

Vormid

Microsoft Office’i kasutajatele tdiesti uue vdimalusena pakub
Google Docs vormide loomise vdimalust. Ka Word’'i dokumenti
saab ,vedada” tekstikaste ja markeruute, kuid see on oma
keerukuse tottu j@dnud tavakasutaja pilgu eest peidetuks.
Google Docs voéimaldab luua vorme, mida saab lisada meilidele
ja esitleda veebilehtedel. Niiviisi on véimalik korraldada nditeks
klientidele kUsitlusi vo&i  hallata  seminarile registreerujaid.
Vastanute/registreerunute sisestatud andmeid ja statistikat saab
Google Docs’ist mugavalt jalgida.

Kokkuvotteks voib oelda, et Google Docs’i n@ol on tegemist
kasulikutooriistaga, mille peamiseks eeliseks arvuti
kdévakettal paiknevate konkurentide toodete ees on rUhmatdo
voimalus. Samme veebipdhise dokumendihalduse poole on
teinud ka Microsoft oma tootega Office Live. Viimane té6dtab

kahjuks vaid Internet Explorer’iga. Samuti
tundub  Google Docs hulga kasutajasdbralikum,  kuna
Office Live'i esmakordselt toole saamiseks, tuleb

labida liialt keerukas protsess. Google Docs’i voimalused vdivad
professionaalse vahendina jddda piiratuks, sellest hoolimata
sobib see igapdevatddks justkui valatult.

.. See

vdimaldab

dofument e

avada igast

arvulist,

millel on

Ligipats

imter-

nettl.
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Mida taha langmasgal
fda teha
&mamgal

HANNES
SAARPUU

Ettevotete tegutsemise madrab kolm teqgurit:
(1) eesmargid,
(2) ootused tulevikule ja

‘{ (3) kapitali kattesaadavus.

Kui vaadelda

Kui majandustsUklite pdhiselt pikaajalised eesmdargid ei muutu,
siis ootustega tulevikule ja kapitali k&ttesaadavusega on vastu-

ettevdtteid,  pia

! Juhtkonna ja omanike ootused kujunevad tulenevalt majandus-

s on Turu
mi n L keskkonnast ja mdjutavad otsuseid. Labi kriiside ja buumide on
kinnitust leidnud karjainstinkt, mille puhul téus tundub I6putu

T@quf sen ud\ ja langus pd&hjatu. Ndaiteks kui valitseb veendumus, et turg on
kasvufaasis, siis voetakse suuremaid riske investeeringute osas
P’Lﬁ{&‘t ning rohk on laienemisel. Kui oodatakse kriisi, tdmmatakse

pikaajaliste finantsotsuste ja investeeringute tegemisel pidurit
. ning oodatakse olukorra selginemist.

anstaoid

Konkreetsete juhtpersoonide isiklik riskitaluvus mangib tuleviku

/}()\ N ootustes rolli véimendina, mis vastavalt suurendab riskijulgust voi
konservatiivsust. Riskitaluvus on pigem kUll juhtkonna isiksuse-
omadustest tulenev muutuja, kuid skaala, mille ulatuses otsuseid
tehakse, nihkub kooskdlas majandustsUkliga.

Ootuste muutus tdhendab muutusi kapitali kattesaadavuses, sest

samad argumendid, mis mojutavad ettevotete kditumist, mojuta-
vad ka pankade ja investorite k&itumist.

16



MIDA TEHA LANGUSEGA?
Juhi kapitali

Olulisim ressurss majanduses on kapital ehk raha. Harva on ette-
votetel pangaarvel piisav hulk vahendeid, et ambitsioonikaid
projekte puhtalt rahavoo arvelt finantseerida. Enamasti vajatakse
vdalist rahastamist, olgu see siis kas omanike vdi pankade poolt.
kapitali Uldine k&ttesaadavus ja ettevdtete voimalused vdalise raha
kaasamiseks soltuvad majanduskeskkonnast.

Piisava likviidsuse korral vdib ettevottel olla labi aastate suured
kahjumid, ilma et see otseselt modjutaks tema igapdevast t6dd
ja véimekust oma tegevust Umber korraldada, et kohandada
muutunud tingimustega. Seetdttu on majanduslanguse oludes
kdige tédhtsamad ettevotte likviidsuse ja rahavoogude juhtimise
muudatused. Raamatupidamislikku kasumit voi kahjumit tuleb
silmas pidada, kuid see ei ole peamine alus otsuste langetamisel.
Oluline on hoida voi suurendada vabu rahavarusid ning vabane-
da tegevustest, mis raha valja viivad.

Halda riski

Tuleb vdhendada sUsteemset riski, ehk teisisdnu vabaneda
mittestrateegilistest tegevussuundadest. Seda eriti juhul, kui
nende poolt toodetav rahavoog on tagasihoidlik. Sageli otsusta-
takse loobuda isegi kasumlikest kérvalharudest. Kasumliku ette-
vOtte voi tegevussuuna mUUk toodab vaba raha, samaaegselt
vahendades riske, mis tulevad majanduskriisi mdjudest eri
majandussektoritele. Samas tuleb arvestada, et ettevotete voi
nende osade mUUk on majanduslanguse tingimustes oluliselt
keerulisem ja hind ei pruugi olla vastavuses ettevdtte soovidega.

Ettevotetejaoks, mille finantspositsioonontugev,pakub majandus-
langus palju voimalusi. Peamine vdimalus on laieneda ja
kasvatada turuosa nende arvelt, kes lahkuvad turult voi on
ndrgema likviidsus positsiooniga ning seetdttu kaitsepositsioonis.

Organiseeru

Kui languse esimesed etapid paistavad silma suureneva konku-
rentsivditluse ja heitliku mUUgiga, millega pUUtakse iga hinna
eest sdilitada oma rahavoogu, siis kriisi 1dppjdrgus on nérgemalt
kapitaliseeritud firmade ressursid ammendunud ning ees seisab
kas pankrot voi muoUk. Igal juhul turg konsolideerub ja tdusu
alguseks on alles vaid tugevamad, kes Uhtlasi on parandanud ka
oma turuosa.

Kdige hullem, mida majanduslanguse perioodil saab teha, on
narvilised ja mittesUsteemsed otsused. Kui ettevdte on eelnevalt
hasti juhitud ja kapitaliseeritud ning on vdalditud ebamdistlikke
riske, ei tdhenda majanduslangus ettevdtte jaoks automaatset

.. .seetottu
labinud &a
mitmeid kos-
v 4o langus-
tstkleid, sits
oM LM Taske
tuua velja
ihist

nimetajat. ...
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havingut. Kdibed ja kasumid vdivad kUll langeda, kuid pigem tuleb
kriisi suhtuda kui puhke-ja Umberorganiseerumise perioodi. Selle
vdaltel tuleb Ule vaadata olemas olev strateegia ja protsessid,
jalgida tdhelepanelikult turu arenguid ning teha ettevalmis-
tusi uueks kasvuks. Nagu &éeldud, languse 6pp vdib pakkuda
suurepdraseid vdimalusi konkurentide Ulesostmiseks ja turuosa
laiendamiseks.

MIDA TEHA TOUSUGA?
Ohja kasvu

Kiire majanduskasvu tingimustes vdib sdltuvalt majandusharust
ettevotete kaivete kasv ulatuda isegi 20-30% aastas. Sellises
olukorras on peatdhelepanu suunatud reeglina sellele, kuidas
kasvu efektiivselt ohjata.

Ettevotted vajavad pidevalt rohkem ressursse, kui ei soovita
kaotada turuosa - rohkem tootmisvdimsust, rohkem personali,
rohkem investeeringuid. Sellises olukorras tekivad reeglina turu-
moonutused ehk “mullid”.

Heaks nditeks on siin kasvoi Balti riigid aastatel 2005-2007.
Investeeringute finantseerimiseks kasvab jouliselt ettevotete
finantskoormus, t&6jduturg ei suuda enam teenindada kasvavaid
personalivajadusi, mille tulemusena Uletab palgakasv oluliselt
tootlikkuse kasvu.

Oluline probleem on ka organisatsioonide vdimekus kiiret kasvu
dra seedida. Tekivad probleemid, puudu jadb suutlikkusest pide-
valt kasvavat ja laienevat ettevdtet efektiivselt juhtida ja ohjata.
Kdik nimetatud probleemid viivad reeglina selleni, et tegevuse
efektiivsus ja tootmise kulutase suurenevad ebaproportsio-
naalselt kiiresti ja toodangu omahind tduseb.

Kasvanud finantskoormus, tootmismahtude paisutamisega
seotud puUsikulude kasv ja Uldine efektiivsuse langus modjub
tapva kokteilina kui majandus kasvufaasist langusperioodi
suundub, tuues kaasa néudluse jdrsu viéhenemise. Kui ettevottel
puuduvad piisavad reservid, et raske kohanemisfaas Ule elada,
voivad tagajarjed olla saatuslikud.

Jalgi efektiivsust

Ettevotetefookuspeakskasvufaasisolemasuunatudsisemistestruk-
tuuride ja protsesside efektiivsuse sdilitamisele, arendades samal
ajal méddukat kasvutempot, mis jargiks turu Uldist pikaajalist
arengut. PUUd buumi ajal turuosa jouliselt kasvatada voib 16ppe-
da majandustsUkli tasandudes valusate tagasiléokidega. Nii
nagu valitsuste tasandil, on ka ettevdtete jaoks oluline kasvatada
headel aastatel reserve. Laienemist ja investeeringuid voiks



pigem finantseerida laenude abil, mis reeglina on buumi ajal
soodsate tingimustega ja lihtsalt kattesaadavad.

LANGUSE LOKSUD

Kui vaadelda ettevdtteid, mis on turul tegutsenud pikki aastaid
ja seetdttu ldbinud ka mitmeid kasvu- ja langustsUkleid, siis
on siin raske tuua vdlja Uhist nimetajat. Hasti juhitud ja selge
strateegiaga ettevdtted suudavad olla keskmisest edukamad
nii kasvu- kui langusfaasis. TOUptunnustega ettevdtted, kellele
majanduslangus toob kaasa suuremaid probleeme:

(1) Korge pUsikulude osakaal

Noudluse langemisel on vdimalik tootmismahtu vastavalt
reguleerida ja seega muutuvkulusid vdhendada. PUsikulud on
aga l0hiperspektiivis muutumatud ja genereerivad negatiivset
rahavoogu.

(2) Madal kdibevahendite ja reservide hulk

Toob kaasa paindlikkuse puudumise tegevuse Umber-
korraldamisel ja muudab ettevotted sdltuvaks  vdlisest
finantseerimisest, mille  kattesaadavus majanduslanguses
oluliselt halveneb.

(3) Oluline finantskohustuste tagasimaksetest tulenev negatiivne
rahavoog

Kui kdibed langevad, tekib oht, et ei suudeta laene enam
teenindada. See toob aga kaasa usaldusva@drsuse langemise
kreeditoride silmis ja vdib pdhjustada markimisvadrseid raskusi
igapdevase majandustegevuse jatkamisel.

(4) Selge pikaajalise toote- ja kliendistrateegia puudumine
Headel aegadel kui ndudlus Uletab sageli pakkumise, jatkub
kliente kdikidele. Kui ndudlus vd&heneb, tajuvad seda
esimesena just ettevdtted, kellel tootestrateegia ei paku selgeid
konkurentsieeliseid ega véimalda eristumist.

MOISTED

likviidne on rahaline voi
kergesti rahaks muudetav.

kasum = tulud - kulud

kapital on vaartus voi
omand, mida saab ka-
sutada lisavadartuste
loomiseks.
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2007. aasta aprillis avanes vdimalus osaleda Uhes tarkvara-

projektis, mis eeldas aga ettevdtte loomist - nii saigi alguse

Directus OU.Sealt edasi oleme kaaslastega 0ht métet mélgutanud, ALU STAVA
kuid see pole erinevatel pdhjustel veel teostuseks pdaris kUps.

Tegelikkuses eksisteerib firma just taoliste véimalus-projektide ETT"EVOTJA
teostamiseks, olgu see siis fotograafiateenus voi elektroonika PAEVIK
seadmete vahendamine. Tdeliseks ettevdtluse alguseks loeksin

“Ajujaht 2009” ettevdtluskonkursi voitu, mis justkui kohustab valja
kdidud ideed teostama ja edu saavutama.

ldee teostuseks loodud ettevdtte nimeks sai Primefish Solutions
OU. Ettevdte tegeleb traadita sensorvérgustikul pdhineva
kala-kasvatussUsteemi loomise ja arendamisega. Pohiréhku
paneme rakendustarkvara arendamisele, sensorid to6tame
vdalja koostdds selles valdkonnas kogenud partneritega.
Saavutustest on veel vara radkida, kuid 2009.
aastanumbri sees plaanime protiUbiga

valmis saada.

Onluse
)@g@l@iﬁ}@
Sllevdiies ;

MARTIN KOPPEL

[+

Olete juba mdnda aega keerutanud peas ja paberil geniaalset
‘{ driideed. Koik plaanid on paigas, mdni neist ka t&b6sse vdetud.
~N NUOUOd oleks paras aeg ettevdte registreerida.
Vérdsus on

Uksinda tegutsedes pole probleemi - kdik kuulub 100% sulle.

&{Q'n N S L Kahekesi pole ka vaga viga, kehtib vaid Uks reegel - drge jagage

osalust vordselt. Vérdsus on kena asi kUll, kuid mitte siis, kui kaks

& 0 L L inimest on eriarvamusel ja otsustamiseks aega vaid mdni tund.
)

Kui téesti tunnete, et olete vordset osalust vadart, siis proovige
jouda vahemalt 49-51 kokkuleppele.

Kui meeskonnas on Ule kahe inimese, siis tuleb natuke rohkem
vaeva ndha, kuid jallegi tuleks valtida vordseid osalusi.
Jargnevad né&pundited said selgeks Primefish Solutions QU
loomisel:

20



Idee ei maksa midagi

Ei ole motet kulutada energiat vaidlusele, kes oli algse idee autor.
Internetis on kUllalt veebilehti suurepdraste driideedega, millest
suurem osa vOib hea teostuse ja ajastuse korral eduni viia, kuid
vOtmesdnaks ongi siin “teostus”. I[dee on vaid vdike eeldus eduka
ari loomiseks. Meeskonnas on aga enim hinnas inimesed, kes
suudavad kdige rohkem dra teha idee realiseerimiseks.

fuid
Ajaline panustamine
Kui méni meeskonnaliige t66tab tdiskohaga, siis ilmselt suudab mi -t .t ¢ sULs !
ta oma aega paremini planeerida ja hinnata. Kelle p&evakava nii
selge ei ole, peab esialgu lahtuma sisetundest. Oluline on paika &U‘l %{O\%{S
saada igaUhe esialgne hinnang, millest lahtuvalt oleks véimalik
arvutada osaluse suurus ettevottes. Puhtalt tahtejoust ja ‘L'n ‘Lmejg‘t SN
entusiasmist ei piisa, kui vaba aega napib.

1

Tulemustele orienteeritud T -

Isegi kui esialgsed ajahinnangud paika peavad, tuleks mees- T U()\TTLMS@L /}/Q\
konna saavutusi siiski pidevalt jalgida. Selleks pange Kkirja
jdrgmise kahe nadala Ulesanded ja jagage need ara. Nadal hiljem
tehke Ulesannetest kokkuvdte ning vaadake, kes kui palju aega
on kulutanud. Ajast olulisem on aga see, kas Ulesanne sai tehtud

stsustomisehs

vOi mitte. Juba paari kolme iteratsiooniga voiks Usna selge olla, 0\6%0\ U0 ll d
kui palju keegi panustada suudab. Pdrast seda vdib vajadusel

osalused ringi jagada - pdhiline, et kdik osapooled rahule ma'nt

jadksid.

Ettevottesisesed reeglid tund. ‘{

Koostage kindlasti A4-lehele nimekiri ettevotte sisemistest
reeglitest, millele ko&ik osanikud oma allkirja annavad.
Reeglid voiks sisaldada kokkuleppeid osanike aktiivsuse
hindamise ja vastutusvaldkondade kohta. Naiteks kui osanik ei
ole teatud aja jooksul lubatud Ulesandeid tditnud ja on ettevdtte
tegevusest kdrvale hoidnud, on ta sunnitud teatud protsendi oma
osalusest teistele mUUmMa. Vaga detailseks ei maksa siiski minna,
lGhtuda tuleks madistlikkusest.

Kdesolevad soovitused on kirja pandud eeldusel, et ettevotte
kaivitamine ei ndua vaga suurt rahalist investeeringut ja/vai
osanikud investeerivad vodrdselt. Vastasel juhul tuleb lisaks
ajalisele panustamisele mangu ka rahaline panus. Kbik sbltub
muidugi sellest, mis on konkreetsel ajahetkel ettevottele kdige
vajalikum. Uhte head valemit probleemi lahendamiseks
ei ole, tulemus sdltub puhtalt kokkulepetest.
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