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EESSONA

Hea avatud noortekeskuse tootaja!

Arengu planeerimine — missiooni, visiooni, arengu- ja tegevuseesmirkide ning konkreetse
tegevuskava paikapanek — on iga organisatsiooni liheks peamiseks iilesandeks. Pole oluline,
missuguses valdkonnas tegutsete — on see rahandus vOi noorsootdé — ilma konkreetse
tulevikundgemuseta ja selle elluviimise plaanita on raske edukas olla. Sageli takerdutakse
igapdevatod detailidesse ja tegeletakse iihekordsete omavahel mitteseotud toimetustega, mis
organisatsiooni eesmérkide tditmist toetada ei pruugi. Ldbimdeldud diinaamiline arengukava
aitab organisatsiooni tegevust suunata ning seda nii to6tajatele kui ka rahastajatele, partneritele ja
klientidele lahti motestada.

Hea arengukava koostamine ei ole lihtne iilesanne. See eeldab metoodilisi oskusi ning soovi
plihendada mérkimisvéddrne hulk aega organisatsiooni tegevuse motestamisele. Késiraamatu
“Avatud noortekeskuste arendamine mitmekultuurilises iihiskonnas. Arengukava koostamine,
rakendamine ja hindamine” peamiseks eesmirgiks ongi aidata kaasa noortekeskuste arengu-ja
tegevussuutlikkuse tousule, arendades noortekeskuste voimet oma tegevusi pikemas
perspektiivis siisteemselt ja realistlikult planeerida, ellu viia ja hinnata. Samuti, kummutamaks
kahtlused arengukava kui juhtimisvahendi mittetundmisest tulenevad kahtlused stiilis ‘meie
organisatsioonis’ v0i ‘meie probleemide lahendamiseks’ ei ole vdimalik ega otstarbekas
arengukava abil oma arengut kujundada ja eesmérgipdraselt igapdevaselt tegutseda. Raamat
pakub praktilisi juhiseid avatud noortekeskuste arengukavade koostamiseks ja rakendamiseks,
aidates luua vajaliku teadmiste-oskuste baasi arengukavade iseseisvaks koostamiseks,
rakendamiseks ja hindamiseks ning panustada noortekeskuste poolt kohalike partneritega
koostatavate arengukavade valmimisele.

On oluline, et organisatsioon ldhtuks oma tegevuses raamistikust, mis on paika pandud
strateegilistes dokumentides ja seadustes, ning organisatsiooni tegevust mdjutavast
viliskeskkonnast. Kdsiraamatu kaks esimest osa keskenduvad just nendele teemadele. Esimene
peatiikk annab iilevaate noortekeskuste tegevust mojutavatest strateegilistest dokumentidest ja
olulisematest iilesannetest, mis on nendes dokumentides noortekeskustele ette nidhtud. Teine
peatiikk keskendub mitmekultuurilisuse temaatikale ning erinevatele integratsioonimeetmetele
noorsoot6d valdkonnas.

Kui diguslik raamistik ja ja véliskeskkonna mojud on kaardistatud ning tihiskonna sisemise
sidususe tugevdamise vdimalused l4bi arutatud, on vdimalik asuda organisatsiooni arengukava
koostamise juurde. Kolmas peatiikk tutvustab arengukava koostamise etappe ning toob ldbi
praktiliste ndidete vélja arengukava koostamiseks vajalikud olulisemad tegevused ja probleemid
arengu planeerimisel.

Arengukavade kasutamisel on suurimaks puuduseks asjaolu, et koostatud dokument jéib sageli
vaid paberil olevaks siisteemseks motteharjutuseks ning seda ei kasutata organisatsiooni
igapdevatoos. Seetdttu on mahukas osa késiraamatust piihendatud arengukava edukaks
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rakendamiseks vajalikele oskustele. Neljas peatiikk keskendub tegevuste, ressursside ja inimeste
juhtimisega seotud kiisimustele ning annab iilevaate riskide ja muudatuste juhtimisest
arengukava rakendamisel. Samuti hdlmab peatiikk praktilisi juhiseid organisatsioonisisese ja -
vélise infovahetuse korraldamiseks ning kommunikatsioonistrateegia viljatootamiseks. Viies
peatiikk tutvustab arengukava rakendamise hindamise meetodeid ja tehnikaid ning analiitisib
mdddikuid, mille kaudu on vdimalik hinnata arengukava elluviimise tulemuslikkust.

Iga peatiikk holmab endas lisaks kirjeldav-analiiiitilisele teadmiste-oskuste arendamise osale ka
praktilisi iilesandeid ja kontrollkiisimusi nende lahendamise holbustamiseks ning arengukava
koostamise ja rakendamise lihtsustamiseks. Késiraamatus on kasutatud ka niiteid erinevate
noortekeskuste arengukavadest ning Integratsiooni Sihtasutuse poolt rahastatud “Avatud
noortekeskuste arengukava koostamise ja rakendamise koolitusprogrammi” raames teostatud
praktilistest lilesannetest.

Késiraamatu pohjal noortekeskuse arengukava koostama asudes tuleb arvestada, et koik
kasutatud ndited on illustratiivsed ega sobi iiks-iiheseks kasutamiseks. Iga organisatsioon peab
arengu planeerimisel ldhtuma vahetust keskkonnast ja sisemistest ressurssidest. Eestis tegutseb
tile 150 noortekeskuse. Nende formaal-juriidiline staatus, rahastamispdhimdtted, viliskeskkond,
sisemised ressursid ja koostoopartnerid on erinevad. Seetdttu ei ole voimalik pakkuda ka
koikides noortekeskustes tihtviisi toimivaid tiitiplahendusi. Aga selles ju peitubki arengukava
valjatootamise volu — leida konkreetses hetkes parimad lahendused, mis aitavad organisatsiooni
arengut realistlikult ja motestatult edasi viia.

Késiraamat on valminud Integratsiooni Sihtasutuse ja vilisabi projekti “Mitmekultuuriline Eesti”
raames. Raamat tugineb autorite varasemale kogemusele avatud noortekeskuste arengu- ja
tegevussuutlikkuse arendamisel, mis hdlmab osalejailt kdrge hinnangu pélvinud avatud
noortekeskustele suunatud arengukavade teemalise siivakoolitusprogrammi l&biviimist 2002-
2003.a. Raamatu  autorid tdnavad avatud noortekeskuste  katusorganisatsiooni,
mittetulundusithingu Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus liikmeid Marion Bobkovi, Karin
Kongast, Kristjan Kruusi ja Edgar Schliimmerit, kes késiraamatu tugigrupi liikmetena andsid
omapoolse tdhusa panuse kisiraamatu valmimisse.

Head lugemist ja kaasamotlemist!

Kdsiraamatu autorid
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Y HOLY:

AVATUD NOORTEKESKUSTE ARENDAMIST MOJUTAVAD
STRATEEGILISED VALDKONNAD

1.1. Avatud Noortekeskuste roll ja tegevuskeskkond

Lahtudes riigipoolsetest strateegilistest eesmérkidest noorsootdé valdkonnas peaksid avatud
noortekeskused tulevikus saama Eestis peamisteks noorsootod arendajateks ja teostajateks
kohalikul tasandil. Neis keskustes puutuvad omavahel kokku sageli erineva sotsiaal-kultuurilise
taustaga noored. Seetdttu on noorte integratsioon iiks tdhtsamaid aspekte avatud noortekeskuste
t60s. Noortekeskuste loomine on aktiivselt kédivitunud viimaste aastate jooksul.

Iga organisatsioon ja tema litkmed to6tavad teatud tegevuskeskkonnas, mis aja jooksul suuremal
voi vdhemal médral muutub. Organisatsiooni sisemise tegevuskeskkonna moodustavad
noortekeskuste tootajate oskused ja kogemused, suhted partnerorganisatsioonidega (nt. kohalik
omavalitsus) ja kohalike noortega, piistitatud arengueesmaérgid ja -strateegiad ning olemasolev
infrastruktuur ja finantseerimisvdimalused. Noortekeskuste sisekeskkonnast tuleb 1dhemalt juttu
kédsiraamatu kolmandas ja neljandas peatiikis.

ANK viliskeskkond koosneb {ildisest majanduslik-sotsiaalsest kontekstist, ANK-te rolli ja
strateegilisi arengusuundi miiratlevatest dokumentidest ja digusaktidest, huvigruppide ootustest.
Viliskeskkonna paremaks mdistmiseks vOiks selle mdtteliselt jagada kattuvate ruumiliste
tasandite vahel: kohalik, maakondlik, tileriigiline ja rahvusvaheline. Taoline jaotus vdimaldab
paremini analiitisida ka olemasolevat olukorda ja seada tegevuseesmiérke.

Avatud noortekeskuste sise- ja viliskeskkond on pidevas muutuses ja seetdttu eeldab ka
arengukava koostamine kujunenud olukorraga paindlikku arvestamist. Sise-ja viliskeskkonna
analiitisimiseks ning strateegiliste eesmérkide piistitamiseks on mitmeid erinevaid meetodeid,
millest tuleb [dhemalt juttu jargnevates kédsiraamatu peatiikkides.

1.2. Avatud Noortekeskuste arengukava seos strateegiliste
dokumentidega

Strateegiliste dokumentide ja vastavate digusaktidega on médratletud avatud noortekeskuste roll
noorsootdds ja seosed teiste institutsioonidega. See iildine raamistik moodustab iihe osa
noortekeskuste vilisest tegevuskeskkonnast, mida tuleb arengukava koostamisel kindlasti
arvestada.



Avatud noortekeskuste arendamine mitmekultuurilises iihiskonnas:
Arengukava koostamise, rakendamise ja hindamise kdsiraamat

Strateegilised dokumendid loovad laiema poliitilise konteksti noorsootd6é valdkonnale, mille
tiheks osaks on noortekeskuste toimimine. Noorsootédga seotud kavad vdimaldavad piistitada
realistlikke eesmirke noortekeskustele pikemaks ajaperioodiks. Lébiviidud uuringud ja raportid
annavad {ilevaate noortega seotud probleemidest, mida noortekeskused saaksid lahendada.
Lisaks saab strateegiliste dokumentide pdhjal tdpsemalt madratleda huvigruppe, votta arvesse
potentsiaalseid rahastamisvdimalusi ja majanduslik-tehnilisi ndudmisi.

Iga avatud noortekeskuse arengukava koostamisel peaks arvestama strateegiliste dokumentidega.
Samas pole selle jaoks vdimalik vilja pakkuda iihtset metoodikat, kuna keskused tegutsevad
erinevates majandus-sotsiaalsetes tingimustes. Lisaks varieerub ka keskuste diguslik-juriidiline
vorm ning erinev on nende tegevusfookus. Seetdttu pakub kidesolev kdsiraamat vdimalikke
soovitusi, mis saab arengukava koostajal kohandada juba kohaliku noortekeskuse olukorda ja
perspektiivi silmas pidades.

PEA MEELES!

o Avatud noortekeskuse arengukava koostamisel tuleb kindlasti 1ahtuda noortekeskuse
tegevust mdjutavatest strateegilistest dokumentidest.

o Samas tuleb silmas pidada, et raamdokumendid muutuvad. Seetdttu on oluline jilgida
noortekeskuse tegevusega seotud digusaktide arengut ning vdimalusel osaleda digusaktide
kujundamisel.

Avatud noortekeskuste ja noorsoot6d valdkonnaga laiemalt on seotud mitmed strateegilised
kavad. Olukorra selgitamiseks vdiks kasutada jargnevat jaotust, kuhu saab konkreetsest ANK-se
vajadusest ldhtuvalt juurde vaadata vajalikke materjale:

a) ANKte arengut vahetult mdjutavad dokumendid:
Eesti Noorsoot66 kontseptsioon

Noorsootdo seadus

Eesti noorsootd6 arengukava 2001-2004

Kohaliku omavalitsuse arengukava

b) Siseriiklikult ANKte tegevust osaliselt mdjutavad dokumendid:

O Eesti riiklik arengukava EL struktuurifondide kasutusulevétuks — tihtne programmdokument
2004-2006

O Riiklik programm ,,Integratsioon Eesti tihiskonnas 2000-2007*

O Riiklik programm ,,Alkoholismi ja narkomaania ennetamise programm aastateks 1997-
2007

¢) Rahvusvaheliselt noortekeskuste tegevust mojutavad strateegiad:
QO  Euroopa Liidu noortepoliitika valge raamat' (European White Paper on Youth Policy)

d) Noorsoot6dd mojutavad valdkondlikud arengustrateegiad:
O Eesti haridusstrateegia
O Riiklik kuritegude ennetamise strateegia aastani 2005
O Eesti riigi kultuuripoliitika pohialused

! European White Paper on Youth Policy,
http.//europa.eu.int/comm/education/youth/whitepaper/download/whitepaper en.pdf ,
eestikeelsena vt http://www.hm.ee
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O Eesti sotsiaalarengu strateegia
O Eesti regionaalarengu strateegia

Arengukava koostama asudes soovitame esmalt koostada {ildise {iilevaate vajalikest
taustmaterjalidest. Eelpool esitatud loetelu pole 10plik, sest kone all oleva valdkonnaga seotud
strateegilisi dokumente ja analiilise koostatakse juurde ja uuendatakse. Voimalusel soovitame
kaasata protsessi vastava kompetentsiga inimesed, kes omavad iilevaadet avatud
noortekeskustega seotud valdkondadest. See vdimaldaks noortekeskuse arengukava efektiivselt
seostada olemasolevate strateegiliste kavadega erinevatel tasanditel. Jargnevalt antakse lithike
tilevaate strateegilistest dokumentidest, mis on enam seotud noortekeskuste arendamise ja
tegevusega (vt iilal toodud jaotus).

1.2.1. Eesti noorsootdé kontseptsioon ja noorsoot66 seadus

Eesti noorsootdo kontseptsioon” on iiks peamistest dokumentidest, mis miiratleb noorsootds (sh
noortekeskuste) rolli ja eesmérgid. Need pole siiski viga tdpselt lahti kirjutatud, mistdttu saab
arengukava koostades lédhtuda paljuski just kohalikest vajadustest.

Kontseptsioon maéératleb noorsootdd sihtrithmaks noored vanuses 7-26.a. ning sétestab ka
noorsoopoliitika viljat6otamise ja rakendamise institutsioonid, samuti rahastamispdhimdtted.
Noorsoopoliitika subjektid ja roll sektorite 1dikes jaguneb:

a Kohalik omavalitsus: sétestab vastavad prioriteedid kohaliku omavalitsuse arengukavas
ja kavandab vahendid oma eelarves, kaasab kolmandat sektorit noorsoot6o
kavandamisse, delegeerib teenust ostes noorsootdo {iilesandeid kolmandale sektorile
(1ahtudes selle valmisolekust), teostab jdrelevalvet kohaliku omavalitsuse vahendite
kasutamise iile noorsoot6d valdkonnas (sh noortekeskuste tegevuses).

Q Kolmas sektor: ldhtudes oma pohikirjast korraldab iseseisvalt noorsoot6dd, osaleb
kohaliku omavalitsuse noorsootd6 prioriteetide kujundamisel ja arengukava koostamisel
ning rakendamisel.

a Arisektor: kohaliku omavalitsuse partner noorsootd korraldamisel ja vdimalusel ka
finantseerimisel.

Noorsootd6 sihtrithm (7-26.a.) on védga lai. Vajadusel vdiks selle vanusriihma siseselt
noortekeskuse jaoks panna paika kitsama noorte sihtriihma, kelle vajadustele eelkdige
keskendutakse.

Kontseptsioonist tulenevalt saab noorsoot6d korraldamise peamiseks struktuuriks avatud

noortekeskus. Noortekeskus on piirtkonna noorsootdé korraldamise keskus, kus vodivad

vabatahtlikkuse alusel kdia koik noored. Noortekeskuse pdhieesmirgid on jargmised:

Q pakkuda noorsoot6d erinevaid teenuseid (info ja ndustamine, huvitegevuse
vdimaldamine);

Q toetada noorte arengut ja tihiskonnastumist;

a arendada piirkondlikku noorsoot66d;

Q luua piirkonna noortele vaba aja veetmise vdimalused erinevate noorteprojektide ja
programmide kaudu.

2 vt Haridus- ja Teadusministeerium, http://www.hm.ee
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Noorsootd6 seadus (01.04.1999) sétestab noorsoot6d korraldamise Giguslikud alused, mis on
sisulisemalt enam lahti seletatud vastavas noorsootd6 kontseptsioonis. Lisaks noorsootdo
seadusele reguleerib noorsoot6dd ka huvialakooli seadus, erakooli seadus, alaealiste
mdjutusvahendite seadus, lastekaitse seadus ning ka eri koolitiitipide seadused.

1.2.2. Eesti noorsootdé arengukava 2001-2004

Eesti noorsootdd arengukava 2001-2004°  on koostatud paralleelselt Eesti noorsootdd
kontseptsiooniga ning loob iihtse arusaama soovitud tulemustest kdigile noorsootdo tegijatele,
noortele kui sihtrithmale, kuid ka teistele noorsootéoga kokku puutuvatele huviriihmadele.
Arengukavas esitatakse 8 noorsoot66 valdkonda:

Erinoorsoot6o

Huvialaharidus

Info noorte kohta ning noortele, ndustamine ja uuringud

Noorsootddalane koolitus, tdiend- ja imberdpe

Noorte tervistav ja arendav puhkus

Noorte tookasvatus

Rahvusvaheline noorsootés”

Noorsootdd struktuurid ja noorte osalus

(I W W Wy Wy iy miy =

Avatud noortekeskuste roll neis valdkondades on kohalikest vajadustest ja voimalustest sdltuvalt
erinev. Soovitame arengukava koostades l4bi moelda, milliste loetletud valdkondadega
noortekeskus tulevikus eelkdige tegelema hakkab (nt sonastada 3 prioriteeti).

Eesti avatud noortekeskuste edasine arendamine vajab riigi poolt tulevikku suunatud tdpsemat
kontseptsiooni ja selle rakendamise programmi, mille vilja to6tamises on noortekeskuste litkmed
valmis aktiivselt osalema.

1.2.3. Kohaliku omavalitsuse arengukava ja regionaalsed arengustrateegiad

Kohalik omavalitsus on avatud noortekeskusele iiks olulisemaid koosto6partnereid ja nii on viga
oluline mdlema institutsiooni arengukavade’ seostatus ja kooskdla noorsootsd valdkonnas.
Arengukavade seotus on vidga oluline ka seetdttu, et osa noortekeskuste rahastamine voib
toimuda kohaliku omavalitsuse eelarve kaudu (séltudes noortekeskuse tiitibist) ja vélisfondide
kaasamisel eeldatakse arenguprioriteetide kattuvust. Regionaalsed arengustrateegiad peaksid
toetama ja olema kooskolas kohaliku omavalitsuse strateegiliste eesmérkidega. Arengukavade
seotuse aste sOltub taas kohaliku konteksti eripdrast, sest osad noortekeskused on kohaliku
omavalitsuse allasutused, kuid teised noortekeskused on iseseisvad iiksused.

Uldiselt peaks avatud noortekeskus piitidma kindlustada oma arenguprioriteetid ja nende
rakendusvahendite voimalikult tipse kajastatuse omavalitsuse arengukavas’. Uks vodimalus

3 vt Haridus- ja Teadusministeerium, http.//www.hm.ee, jdrgnevatel aastatel vastavat dokumenti
tdiendatakse
“ vt infot Euroopa Noored, http://euroopa.noored.ee ja Eesti Noorsootéo Keskus,
http://www.entk.ee
’ vastava omavalitsuse arengukava leiate internetist voi saate omavalitsusest
% vt ptk lopus olev ndiide

10



Avatud noortekeskuste arendamine mitmekultuurilises iihiskonnas:
Arengukava koostamise, rakendamise ja hindamise kdsiraamat

selleks on algatada diskussioon kohaliku noorsoot66 rakenduse osas, mille tulemusena avaneks
voimalus viia sisse tdiendused kohaliku omavalitsuse arengukavasse voi alustada vajadusel
kohaliku noorsoot6d sektorarengukava viljatootamist. Ldhtuvalt noorsoot6d seadusest peab
kohaliku omavalitsuse arengukava7 sisaldama noorsoot66 osa (nt sektorarengukavana), mille
koostamisse tuleb kaasata loomulikult ka avatud noortekeskus. Siinkohal peaks noortekeskus ka
ise kindlasti initsiatiivikust tiles nditama. Kohalikud noortekeskused saavad oma iihiseid
seisukohti kujundada ja ka modjuvamalt esitada koost6ds Eesti Avatud Noortekeskuste
Uhendusega®.

Asudes koostama noortekeskuse arengukava peaks arvesse votma kohaliku omavalitsuse
arengukava noorsootdd osas pistitatud eesmérke. Samas on vdimalik noortekeskuse
arengukavast ldhtudes hiljem omavalitsuse arengukava noorsootd6 osas muuta voi tdiendada, kui
vastavad dokumendid (kohaliku omavalitsuse ja avatud noortekeskuse arengukava) omavahel
kooskdlas pole. Noortekeskus saab algatada vajadusel kohaliku omavalitsuse arengukava
muudatusettepanekud, sest omavalitsuse arengukava tuleb l&dbi vaadata iga-aastaselt 1.
oktoobriks.

Arengukava koostamisel (sh kooskolastamisel) peaks aktiivselt kaasama kohaliku omavalitsuse
ja ka maavalitsuse (v0i sotsiaal-, majandus- jne komisjonid), sest nii saab teadvustada
noorsootdd valdkonda iildisemalt ja seostada ka strateegilisi tegevusi. Mitmekultuurilise
tegevuskeskkonna puhul tuleks kindlasti arvestada ka kultuurilisi eripdrasid suhtlemis- ja
mdistmisprotsessides’.

Suuremates omavalitsustes on loodud mitmeid avatud noortekeskusi, mis tegelevad teatud
piirkonna noortega (nt Tallinnas erinevates linnaosades). Sellises kontekstis vdiks tdhelepanu
poorata ka noortekeskuste véimalikule spetsialiseerumisele, mis eelkdige arvestaks just vastava
piirkonna noorte vajadusi. Erinevate noortekeskuste koost6d omavalitsuse tasandil ja laiemalt
vdimaldaks paremini rakendada olemasolevaid teadmisi ja ressursse.

NAIDE
Noorsootoo alaste arenguprioriteetide sonastamine omavalitsuse arengukavas.

Selleks pole vdimalik anda koigile sobivat ‘retsepti’. Uldiselt peaks piiiidma koostds
omavalitsusega noortekeskuse arenguprioriteedid ja nende rakendusvahendid vdimalikult tdpselt
omavalitsuse arengukavasse sisse viia. See annab tegevuse jaoks teatava kindluse pikemas
perspektiivis. Arenguprioriteetide laiapdhjaliseks selgitamiseks on otstarbekas kasutada
noortekeskus arengukavas koostatud kaasamis- ja kommunikatsioonikava.

Niide Répina valla arengukavast:

Rdpina  valla  arengukavas  esitatakse  Rdpina  Avatud  Noortekeskust  iseseisva
mittetulundusiihinguna (omab arengukava), mis osutab vallale noorsootoo alast teenust ja saab
selleks vallalt kasutada teatud suurusega ruumid. Noorsootoo prioriteedid on sonastatud valla

"yt R.Noorkdiv Jja tooriihm ,, Kohaliku omavalitsuse arengukava koostamise soovitused *
(Siseministeerium, 2003)
¥ Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus, http://www.ank.ee; vt ka Eesti Noorsootéo Keskus,
http://www.entk.ee
? tiipsemalt loe jirgmisest peatiikist
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arengustrateegias aastaks 2013 (nt valla noorsootootaja puudumise lahendamine,
noorteseltsingu ja —klubide toetamine, valla noorsootoé arengukava koostamine, lastelaagrite
korraldamine jne) sidumata neid konkreetsete organisatsioonidega.

Avatud noortekeskuse roll kohaliku noorsootd6 arendamisel pikemas perspektiivis voiks olla
omavalitsuse arengukavas tdpsemalt lahti kirjutatud. Samas plaanib omavalitsus koostada
noorsootddalast arengukava. Eeldatavasti loob see head tingimused tihedamaks koostdoks
noorsootdo valdkonnas kujundamaks noortekeskuse tdpsemat rolli kohaliku arengu kontekstis.

Suurema omavalitsuse puhul on mitmete noortekeskuste ja nendega seotud noorsootds
institutsioonide vajaduste médratlemine keerulisem protsess, mille kdigus on koostoo viga
oluline. Lihtuvalt konkreetse noortekeskuse oskustest ja voimalustest vdiks planeerida koost6od
teiste (kohalike) keskustega realiseerimaks iihiseid tegevusi noortele (nt kasutatakse iihiselt
spordisaali ja korraldatakse seminare jne).

Praktiline iilesanne

Koosta loend strateegilistest valdkondadest, mida pead vajalikuks avatud noortekeskuse
arengukava koostamisel arvestada. Siinkohal arvestage oma eelnevate kogemuste, ANK
spetsiifika ja kohaliku kontekstiga. Info siistematiseerimiseks koosta lihtne tabel, kus hindad
vastava valdkonna olulisust noortekeskuse arengukava koostamisel (nt 3 palli skaalas). Kirjelda
marksonadega, kuidas saad kitte wvajaliku info, ning seo see laiema kaasamis- ja
kommunikatsioonistrateegiaga (vt ptk IV).

Kontrollkiisimused

—

Kas tead, millised iilesanded on iildiselt noortekeskustel noorsootd rakendamisel?

2. Kas oled tutvunud noortekeskuse arengukava koostamist ja edasist t66d otseselt mdjutavate
strateegiliste dokumentidega? Kas see oli kehtiv versioon sellest dokumendist?

3. Kas hindasid kaudselt noorsoot66d mdjutavate valdkondade olulisust oma noortekeskuse
arendamisel? Kas leidsid piisavalt infot dokumentidest vdi peaksid kiisima juurde otse
asjatundjatelt?

4. Kas oled teadlik kohaliku omavalitsuse arengukavas olevatest noorsootd6 eesmirkidest?
Kas need on kooskdlas noortekeskuse (plaanitava) tegevusega?

5. Kas esitasid vajadusel omapoolsed kommentaarid tdiendamaks noortekeskuse arendamisega
seotud dokumente?

6. Kas oled mdelnud vdimalike (vélis)partnerite ja -finantseerimisvahendite kaasamisele
noortekeskuse arendamiseks kohalikest vajadustest ldhtuvalt?

7. Kas oled tutvunud ka katusorganisatsiooni ja teiste (kohalike) noortekeskuste pikemaajaliste

plaanidega? Kas olete arutanud vdimalikke koostd6 valdkondi?

10 Rdépina valla arengukava,
http://www.rapina.ee/vald/Areng/Rapina_valla_arengukava.html# Toc59430603
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11 OSA

MITMEKULTUURILISUS JA INTEGRATSIOONIMEETMED
NOORSOOTOO VALDKONNAS

Kultuuriline inimene, on inimene, kes
votab teist inimest vastu teistsugusena.
J. M. Lotman

Migratsioon on loonud uudse olukorra kaasaegses iihiskonnas, mis nduab inimestelt ning
gruppidelt mdistmist ja omaksvottu — uut arusaama maailmast, mis on tingitud erinevustest
etnilistes kultuurides, samuti oma etnilise eksisteerimise mdistmisest. Integratsiooniprotsessides
tekivad sotsiaal-pstihhologilised probleemid, mis véljenduvad jargmistes etappides:

O migratsiooni motiivid ja pohjused;

0 migrantide adaptatsioon teise kultuurikeskkonda;

o etniliste migrantide identiteedi pdlvkondadevaheline muutumine.

Peab teadma, et kokkupuude teise kultuuriga véib esile kutsuda psiitihilise tervise halvenemise,
mida nimetakse ka kultuuriSokiks. Selle pohjusteks vdivad olla

O negatiivsed ldbielamised,

o viirtuste erinevused,

o sotsiaalse toetuse puudumine.

Kultuurisokis toimub kaks p&hiprotsessi, mis on seotud isiksuse arenguliste aspektidega ning
kujunenud véljaelamisstrateegia ja olemasoleva maailmapildi killustumisega.

Kultuurisokile voib lisanduda ka akultuurilisatsiooni stress, mis tekib reaktsioonina Kkiiretele
sotsiaal-poliitilistele ja etno-kultuurilistele muutustele. Stress viljendub sotsiaalse identiteedi
kriisina — negatiivne etniline identiteet ja raskused kodakondsuse saamisel.

Sisserdandajad, kelle péritolukultuur erineb oluliselt uuest kultuurist, seisavad vastakuti suurte
raskustega. Mida suuremad on erinevused, seda suuremad on kohanemisraskused.
Kohanemisega on suuremad raskused noorukitel ja naistel, mis vdivad viia madala
enesehinnangu ja produktiivsuseni, psithhosomaatiliste haiguste ning isegi enesehévitusliku ja
antisotsiaalse kiitumiseni (Padilla, 1980). Uksikisik, perekonnad ja kogukonnad on seotud
kohanemisprotsessiga poliitilises, majanduslikus, kultuurilises ja sotsiaalses perspektiivis.
Kohanemisprotsess holmab:

0 elu enne iimberasumist,

0 otsust iimber asuda,

o vastuvdttu ja esialgset elama asumist,

O integratsiooni.
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Kohanemist kergendavad isiklikud joupingutused, etniline institutsionaalne areng, omaksvott
kohalike elanike poolt ja gruppidevahelised suhted (Cox, 1967). Et kultuuriSokiga edukalt toime
tulla, vajab osa noori riigipoolselt tdhelepanu ja toetust, kuna neil ei ole isiksuslikke ressursse,
voi nende viljaelamisstrateegia ei ole efektiivne reaalses olukorras.

Seetottu on tdhtis riigi ja tema elanike poolne etniline sallivus, mis aitab luua sisserdndajate

positiivset identiteeti. Kultuurisokki leevendab:

0 emotsionaalne toetus (vaimse tervise hooldus),

0 instrumentaalne toetus (uute kditumisnoride omandamise dpetamine),

o informatsiooniline toetus (voldikud, brosiiiirid, artiklid jne),

o rahvuse identiteedi positiivne toetus (ldhtuda tuleks rahvuse meeldivast joonest voi
ajaloolistest faktidest jne).

Uleminekuprotsessil iihest kultuurist teise ning seal kohanemisel on nii iiksikisikule kui ka
grupile suureks abiks toetusvorgustiku loomine. Selles vorgustiksiisteemis on integratsiooni
edukal toimel suur ja tdhtis osa t66] noortega. Siisteem to6tab edukalt siis, kui seda toetatakse ka
makrotasandilt, see eeldab riigi poliitikute ja administratsiooni poolset huvi.

PEA MEELES!

o Noorsootootajate iilesandeks on vidhendada sisserdndajatest noorte ‘limberasumise’
negatiivseid tagajargi ja suurendada positiivseid tulemusi, et noorukid vdiksid muutuda
produktiivseteks ja rahulolevateks kodanikeks oma uuel kodumaal.

o Véga oluline on ergutada timberasujate endi hulgast périt liidreid.

o Erinevate kultuurigruppidega toGtamiseks vajalik kompetents ja tundlikkus ei teki aga
iseenesest. Selleks vajavad noorsootdotajad ka vastavat koolitust.

Adaptatsiooni tulemused on

o psiihholoogilised — inimene votab omaks uue kultuurilise konteksti ja avastab enda rolli
selles;

sotsiaalsed — tekib oskus toime tulla igapdevaste probleemidega (kodus, t661, koolis jm);
majanduslikud — té6koha omamine, rahulolek valitud erialaga, majanduslik heaolu.

st noortega tegelevad inimesed peaksid enda jaoks ldbi mdtlema ja

./ teadmised ja tundlikkus teiste kultuuridega suhtlemisel, avada oma

dhtumine ja eelarvamused.

o Peaks motisklema selle iile, kuidas ja mille kaudu mdistab noor, et on eestlane véi teisest
rahvusest inimene. Kas see on tema jaoks maératud viliste stimbolite ja mirkide kaudu
vOi on see tema jaoks siigav, intiimne vaimsuse maailm, omapéirane filosoofiline
lzghtekoht, suhe eluga. Kuidas see kdik temas elab, mille kaudu ja kuidas ta seda mirkab,
kuidas ta pakub oma rahvust teistele.

o Selline t66 iseendaga aitab luua kontakti kultuuridevahelises suhtluses, aitab selgitada
enda positsiooni “oma rahvuse pojana”. Kdik see toob paindlikkuse, selguse, tugevuse,
oskuse suhelda inimestega teistest kultuuridest.

Nagu Bryant (1980) {itles, vaib timberasumine olla aeg inimlikeks kannatusteks ja hddadeks voi
aeg kohanemiseks ning uute vdimete arenguks”.
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2.1. Akulturatsiooni strateegiad

Akulturatsioon on mdiste, mis on defineeritud kui kultuuri muutus, mis tuleneb pidevast otsesest
kontaktist kahe erineva kultuuri grupi vahel. J.Berri arvates on olemas neli peamist
akulturatsiooni vormi: assimilatsioon, integratsioon, separatsioon ja marginalisatsioon.

Tabel 2.1.a.
Kas oma kultuuri identiteedi sdilitamine on vidrtus?
Jah Ei
Kas teiste Jah Integratsioon Assimilatsioon
gruppidega sidemete ) T
loomine on viiiirtus? Ei Separatsioon Marginalisatsioon

Akulturatsiooni vormid kujunevad vastusena kahele pdhikiisimusele:
1. Kas peate oma kultuuri identiteedi ja omapéara séilitamist vajalikuks?
2. Kas peate vajalikuks omada sidemeid teiste etniliste rithmadega?

Assimilatsiooni korral ei peeta oma kultuuri ja identiteedi omapéra séilitamist vajalikuks, no
sulandutakse pohirahvusega; voetakse iile pdhirahvuse keel ja kombed, seda nii tihiskondlikul
tasandil kui perekonnas ja isiklikus elus.

Integratsiooni korral peetakse vajalikuks sidemete olemasolu nii oma kui pohirahvusega.
Opetatakse pohirahvuse keelt ja kombeid ning kasutatakse neid laiemates iihiskondlikes suhetes,
kuid siilitatakse ka oma keel ja kombed, mida kasutatakse perekonnaringis ja rahvuskaaslastega
suheldes.

Separatsiooni korral ei peeta vajalikuks kontaktide olemasolu p&hirahvusega, st ei Opita &ra
pohirahvuse keelt ja kombeid. Sellisel juhul on tegu kahe rahvuse paralleelse
kooseksisteerimisega ja omavahelised kontaktid on minimaalsed.

Marginalisatsiooni korral ei looda kontakte pShirahvusega, st ei dpita dra pdhirahvuse keelt ja
kombeid, kuid samas kaotatakse ka sidemeid oma rahvuskaaslastega. Marginalisatsioon toob
kaasa eemalejadmise laiematest iihiskondlikest suhetest, apaatia ja torjutuse tunde.

2.1.1. Kohanemisraskused kui kultuurisokk

Kultuurisoki all mdeldakse stressi ja pingeseisundit, mille pdhjustab tuttavate méirkide ja
tadhenduste kadumine sotsiaalses suhtluses. Stressi tekkimine on sel juhul tdiesti ootuspérane.
Uued kogemused kulgevad lébi meie maailmapildi ja vadrtushinnangute filtri, ning kui kohtume
erinevustega pidevalt, siis on tiiesti loomulik sattuda iilestressi. Uleminek iihest kultuurist teise
eeldab kohanemist eri viisil korraldatud maailmaga. Vilismaale elama asumine on samasugune
elumuutus. Pingeolukorras kasutame me kaitsemehhanisme, et unustada ebameeldivaid
olukorrad ja kogemused kasvdi hetkeks. Isikupdrased erinevused omavad suurt moju kultuuri ja
kditumise muutusele. Niiteks oma kultuuri mdistmine teeb inimesele vodra kultuuriga kohtumise
kergemaks. Inimene, kes jdrgib oma kultuuri kirjutamata seadusi, ndeb neid ka teise kultuuri

15



Avatud noortekeskuste arendamine mitmekultuurilises iihiskonnas:
Arengukava koostamise, rakendamise ja hindamise kdsiraamat

inimeste elus. Ta oskab maérgata kultuuridevahelisi erinevusi, kuid ei anna neile
vadrtushinnanguid. Eri kultuurid ei olegi erineva véirtusega, vaid on lihtsalt erinevad.

Nooruk teises kultuuris v3ib sattuda kahekordsesse akulturatsioonistressi. Ta vdib tunda end
ebamugavalt — ei tea, kuidas kdituda noorsootodtajaga kui tdiskasvanuga ja teise kultuuri
kandjaga. Toendoliselt kasutab ta noorsootdotajaga kdneldes teistsugust keelt kui sdpradega
vesteldes. Sellele lisanduvad veel kokkusaamine teise kultuuri kéitumismallidega ning
keeleoskuse piirangud. Lapse akulturatsioonistress on tdiskasvanutega vorreldes lilhem ega ole
pstitihiliselt nii raske, sest tema maailmapilt veel areneb — siin on ruumi muutustele ja uutele
asjadele. Just selle tottu oskab laps uude kultuuri loovamalt ja sujuvamalt sisse elada.
Taiskasvanute maailm on juba ‘valmis’ ning toimib teatud reeglite jargi.

KultuuriSokis toimuvate muutustega toimetulemiseks vajab osa inimestest riigipoolset
tdhelepanu ja toetust, kuna nad ei oma isiklikke ressursse. Kui inimene suudab Sokist véljuda,
siis omandab ta uue maailmapildi, mille puhul tajub kultuurierinevusi ning kaovad mdisted
”meie” ja “nemad”. Reaalses elus see on pikaajaline protsess. Uks pikemaid libielamisi teiste
Sokkidega vorreldes, mis v3ib toimuda mitme pdlvkonna jooksul.

Akulturatsiooni faktorid:

O pdritolu, tihiskond: poliitilised, majanduslikud, demograafilised faktorid;

o raskuste, probleemide, stressi hindamine;

o toimetulekustrateegiad: probleemikeskne (vaja keel dra dppida), emotsionaalne strateegia, nt
aetakse oma Gigusi taga;

0 akulturatsiooni vahetud efektid: emotsionaalsed reaktsioonid;

o pikaajalise kohanemise saavutatavus;

o samuti voivad sugu, haridus, isiksuslikud faktorid mangida rolli kohanemisel.

Joonis 2.1.1.a"" Akulturatsioon — teise kultuuri omandamine.

KULTUUR A Psiiiihiline Kohanemine
Kultuuri akulturatsioon
l Muutus Inimesed Inimesed
Kultuur kultuuris kultuuris
A > AjaB > AjaB
kontakt . o s Kaitumise Psiiiihiline
T B muutus sotsiokultuurne
/V Akultuurne stress
KULTUUR B

Kultuuri/grupi tase Psiiiihiline/individuaalne tase

Akulturatsiooni  indiviidi  tasemel nimetakse psiitihiliseks v0i  psiihholoogiliseks
akulturatsiooniks, siin toimuvad muutused nii ilmses kditumises kui ka varjatud joontes. Ja see
holmab:

"I Kolga, V. Inimeste — ja kultuuridevaheliste kontaktide véimalikkusest. TPU, loeng. (2003)
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o Kohanemist uues olukorras, uue kultuuriga. Tekivad uued harjumused, rddkimise viis, jne;
Stress kui reaktsioon ebaméirasele uues olukorras.

o Stressi mdiste (Berry 1970, ) kultuuri$oki (Oberg, 1960) asemel. Sokk viitab patoloogiale ja
stress tekib kahevahel olekust, mitte kultuuri sees olekust.

Joonis 2.1.1.b."? Akulturatsiooni stressi fenomen

V
S Korge
b g
3
s
_~§ £ Assimilatsioon
~
»
S
S Marginaliseerumine .. .5 Integratsioon
=
S S .5 Separatsioon
= 0
N S
i
S 3
X 2 Madal
FAASID: eelkontakt kontakt konflikt kriis adaptatsioon
Aeg ‘
Madal Stressi Pinge Korge Vahelduv
stress tekkimine tekkimine stress stress

Joonisel on niha, kuidas toimuvad muutused kultuurilises kiditumises. Kui oma kultuuris oskame
mittesOnaliste mirkidega teise kéitumist ette aimata, ja see toob meile turvalisuse inimsuhetes ja
kogu elus, vdib voodras kultuuris etteaimamisoskus tdiesti kaduda. See tekitab pingeid ja
ebakindluse tunnet.

aitsemehhanismid teadmiste hankimise asemel, on oht, et ta tdmbub
korvale: magab ja kuulab muusikat tavaparasest rohkem, pogeneb reaktsioonimuutustesse;
valdib igati kokkupuuteid kohalikega; tunneb end onnetuna ning vdib hakata alkoholi ja
narkootikume tarbima. Nooruk marginaliseerub.

12 Degree of Cultural and Psychological Change as a Function of Phase and Varieties of
Acculturation (fig. 9.2 from Berry & Kim, 1988). Reprinted by permission of Sage Publications.
Inc.
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Kuidas see viljendub?

Marginaalsuse iseloomujooned:

“meie” ja “nemad” tihiskonnal on selge omavaheline piir,
tekib viljapddsmatu olukorra tunne,

ekslik identiteet,

puudub iiks stidamesdber, on palju pealiskaudseid tuttavaid,
vastutustunde puudumine,

elamine antud hetkes, pdevad on tihetaolised,

aega ei planeerita, viimasel minutil otsustamine (kui iildse otsustatakse),
vadrtused omandatud ainult sdnalistel tasanditel,
puudulikult arenenud, abstraktne intellekt.

[ O I S A R

Faktorid, mis tekitavad marginaalsust:

puudub soe, armastav perekond,

madal haridus,

1606 kaotamine,

dramaatilised stindmused (emotsionaalsed, tragéddiad),

sOltuvus mingist ametist,

puudulik sotsialiseerumisprotsess,

puudub rikastav inimsuhe,

puuduvad vaimsed vajadused (lugemine, huvi teise inimese vastu),
puudub poliitiline huvi.

WA BB =

Igale noorele on tihtis jirgmine po6rdumise jirjekord inimsuhetes:

1. mina 5. sugu

2. nimi 6. kontakt sonad (oli, on, tuleb)
3. tahab 7. odigused

4. hea 8. kohustused

Atmosfiir

Q tunnetus Q soojus

o lahkus Q avatus

a sobralikkus o tegeleda ka individuaalsed

o partnerlus o rahulikkus

Siis siinnivad noortel enda jaoks tihtsad

tunded: 4. vadrikus

1. ohutus 5. heaolu

2. stabiilsus 6. huvi drkamine iiksteise vastu
3. turvalisus 7.  kuuluvus
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Praktiline iilesanne

1. Tuleta meelde, kus elasid l4bi akulturatsioonistressi: uuel todkohal, lapsepdlves, uues
klassis, uues linnas, uues kambas? Milliseid tundeid ja motteid see Sinus tekitas?

2. Leia oma elus nditeid akulturatsioonistressist ja maginaliseerumisest, kasutades nii oma
elukogemust kui kdrvaltvaatajana nihtut.

3. Arutle, mida peab teadma iga noorsootddtaja kokkupuudetest noortega teistest kultuuridest.

2.1.2. Elumuutused néuavad kohanemisvoimeid

Kohanemisel on neli etappi, mille kestus ja intensiivsus soltub inimestest ja sellest, kui palju
teine kultuur enda omast erineb.

Joonis 2.1.2.a.7 A
Kultuuriga Positiivsed
kohanemise tunded
perioodid (soov jddda)
(akulturatsiooni
stress)
Negatiivsed
tunded
(soov koju
minna)
l.algus- 2.pettumine 3.olukorraga 4.kohanemine
innustus  kultuurisokk leppimine
>
>

AEG

Algusinnustus — alguses veetleb uudsus. Argipdeva ja rutiini veel pole. Mdnedel inimestel
moodub algusinnustus 1-2 nddalaga, teistel voib see kesta mitmeid kuid.

Pettumine/ kultuuriSokk (kaitsemehhanismid) — tulevad argipdevad. Keele dppimine ei arene
enam nii kiiresti. Oppimine vajab pingutust. Tekivad suhtlemisraskused. Oma kultuuris saame
mitteverbaalsest sOnumist aru vaevata: me oskame tdlgendada keha asendeid, ilmeid, kéte
liigutusi, riietuse ja hédletooniga seotut. Kehakeel opetatakse selgeks koos kdnega ja samas
kultuuripiirkonnas kasutatakse seda samal moel. Me teame, milline on meie koht teiste hulgas,
mida meilt oodatakse ja mida ise voime oodata teistelt. Suurem osa meie liigutustest ja
ilmetest on seotud kultuuriga. Niiteks hiirib eestlase ja venelase omavahelises vestluses

13 Pajupuu, H. (2000). Kuidas kohaneda vooras kultuuris? Kdsiraamat, lk. 21
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eestlast, kui venelane puudutab nende kési, dlgasid. Vene kultuuris on see sotsiaalne kditumine —
kontakti loomine, tdhelepanu, toetus. Eesti kultuuris on teise inimese puudutamine intiimne, suur
lahedus. See kdik toob arusaamatused, pinged ja kaitsemehhanismide ehitamise.

Olukorraga leppimine — toibumine algab, kui vdetakse omaks tdsiasi, et timbrust ei saa muuta,
vaid muuta tuleb iseennast. Nii suunatakse energia loovusele. Kuna enamus héired tekib
suhtlemisel, siis osa inimestest aktiviseerivad suhtlemist keeleoskuse parandamiseks; dpivad ja
julgevad kohalike keeles vigadega rddkida. Sellel etapil on noorsootootajal  tihtis
stimuleerida noorukit riikima vigaselt ja keelekasutust parandada. Raskused pole moddas,
kuid mdeldakse juba rohkem positiivselt. Sel perioodil piitiavad mdned uue timbrusega tiiesti
samastuda: vélimuselt, riietuselt, soengult; toitumisharjumustelt; jargitakse kohalikke tavasid,
samuti seltsitakse meeleldi kohalikega. Teine ddrmuslik tava on seltsimine ainult kaasmaalastega
vOi teiste vilismaalastega. Rahvusseltsid on paljudele vodral maal toeks. Noorsootdotajad
voiksid seda arvestada ja proovida koost66d rahvusseltsidega.

Kohanemine — inimene tunneb, et ta on teises kultuuris kodus. Kohanemisetapid edukalt lébinu
teadvustab endale senisest selgemini oma kultuuritausta: ta on Oppinud aru saama oma
kultuurist. Samas on ta Oppinud kiillaldaselt ka teise kultuuri méngureegleid ja oskab toimida
nende jdrgi. Ta valdab kultuurikoode ning on vdimeline loomulikult ja sihipdraselt vastavalt
vajadusele iihest koodist teise siirduda. Kohanemise eri etappides kogetakse vdimsaid tundeid.
Tootades teise kultuuri noorukitega, peab noorsootdotaja arvestama, et suhtlemise tausta suurem
osa on tiidetud tugevate tunnetega.

2.2. Mitmekultuurilisus
2.2.1. Mitmekultuuriline strateegia

Multikultuurilisus tihendab enda etnilisuse ja kultuuri séilitamist ning koos sellega osalemist
suuremas tervikus — iihiskonnas. Heaks niiteks on siinkohal Kanada, kus ei ole ametlikku
kultuuri, tegemist on kakskeelse riigiga. Eesti puhul on nii eestlased kui ka venelased oma
rahvuse ja kultuuriga tiheks osaks suuremas tervikus — Euroopas. Euroopas on heaks
multikultuurilisuse niiteks Rootsi, kus wvalitsuse poliitika jérgib vordsuse, vabaduse ja
partnerluse valiku pdhimétteid. Samas on maailmas ka teistsuguseid nditeid: Austraalia pigem
assimileeriv poliitika ning lisraeli pluralistlik tihiskond.

Tabel 2.2.1.a.

TASE Dominantne ‘mainstream’ Mitte-dominantne
Laiem iihiskond Viihemuste kultuur

Natsionaal-rahvuslik Rahvuslik/ riiklik poliitika Grupi eesmérgid

Institutsionaalne Unitaarne, {ihetaoline  vdi | Mitmekesisus ja vdrdsus
pluralistlik

Individuaalne Multikultuuriline ideoloogia Akulturatsiooni strateegia
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Multikultuuriline strateegia on parim:

(]

Kultuuri identiteedi strateegia: mina kuulumine teatud kultuuri. Kultuuri kaks strateegiat:
hoida enda kultuuri ja liilituda teise kultuuri. Eesmirgiks saavutada positiivne enesetunne
uues kultuuris.

Kultuuridevaheline distants: kui kaugel ollakse uuest kultuurist.

Joonis 2.2.1.b." Akulturatsiooni strateegiad (Berry, 2001)

integratsioon assimilatsioon multikultuurilisus: | sulatuspott
separatsioon marginaliseerumine segregatsioon :: viiljaheitmine
Etniline grupp Strateegiad ithiskonna tasemel

Multikultuurilisus eeldab mitmekiilgsust vairtushinnangutes, suhtumises ning suhtlusstiilis,
seda isegi keelelise ja institutsioonilise integratsiooni puhul. Will Kymlick tdi vilja viis tegurit,
mis aitavad midratleda immigrantide integratsiooniprotsessi edukust. Loomulikult on veel palju
muidki tegureid, mis on Eesti kontekstis vdga olulised. Multikultuurilise poliitika edu jaguneb
autori arvates jéirgmiseltM:

1.

integratsiooni puudutavate reeglite selgus — selleks, et integreeruda peavad inimesed
teadma, mida neilt tipselt noutakse, ning olema kindlad, et neid reegleid ei muudeta
integreerumisele uute barjddride loomiseks.

integratsiooni tingimused peaksid olema napid — rohk on asetatud keelelisele ja
institutsioonilisele integratsioonile mitte kultuurile vdi eluviisidele. Riigikogu 1999.a.
martsis vastuvoetud integratsiooni tegevusplaan viitab “tugevale ihisele sisule”. Mati
Heidmets néiteks iitleb oma poliitilises aruandes, et tihine sisu hdlmab “jagatud véirtusi ja
suhtumisi, aktsepteeritud igapdevaelu kiditumuslikke ja suhtumismudeleid”. Ainult nende
jagamisel “saab multikultuurilisus piisima jaada”.

tugev kaitse diskrimineerimise vastu — on oluline, et immigrantidel oleks integreerudes
usku tihiskonna liitkmete aktsepteerimisvdimesse. See niitab, kas iihiskonna litkmed neid
tsiviilithiskonna mitteametlikes institutsioonides aktsepteerivad. Eesti poliitikas avaldub, et
“usaldus on parim alus integratsioonile”. Oleks vaja selgesti vilja delda, mida poliitika
mitteametliku diskrimineerimise suhtes ette votab.

" wilr Kymlick, Eesti integratsioonipoliitika vordlevas perspektiivis. lk. 51-52 .
Integratsioonimaastik —iikskoiksusest koosmeelne. Avatud Eesti Fond. Jaan Tonissoni Instituut.
Tallinn, 2000

21



Avatud noortekeskuste arendamine mitmekultuurilises iihiskonnas:
Arengukava koostamise, rakendamise ja hindamise kdsiraamat

4. riigipoolne integratsiooni toetamise tase — see tihendab, et integratsioonikulude jagamine
peab olema diglane (vdhemalt keele- ja kodanikudpetuse kursused peaksid olema
kittesaadavad ja inimestele taskukohased).

5. vihemuste osalemine integratsioonipoliitikas — protsessis — see puudutab vihemuste rolli
poliitikas, nii selle kujundamises kui elluviimises. Osalus on vajalik tagamaks, et poliitika
identifitseeriks Oigesti immigrantide vajadused, ning ka selleks, et tagada immigrantide
poolne usaldus poliitika eesmérkide suhtes. Eriti oluliseks muutub osalus olukorras, kus
vihemuse ja tihiskonna vahel valitseb usaldamatus.

Kultuuridevaheline suhtlemine viitab kommunikatsioonile erisuguse keelelise ja
kultuuritaustaga inimeste vahel. See toimib edukalt, kui suhtlejad teineteisest aru saavad. Igale
inimrithmale ei ole omane ainult keel vaid ka kultuuri poolt midratud kiitumisviisid.
Kultuuridevaheline suhtlemine on informatsiooni edasiandmine ja tdlgendamine olukorras,
kus koneleja vai kuulaja interaktsioonikompetents avaldub rohkem kui iihes keeles'’. Edukaks
suhtlemiseks on oluline inimeste interaktsioonikompetentsi paindlikkkus ja vastuvdotlikkus.

Praktiline iilesanne

1. Palun arutle, kui suur on distants vene ja eesti kultuuri vahel? Missugused on peamised
tegurid, mille kaudu tunned Sina end eestlasena?

2. Palun analiitisi eduka integratsiooniprotsessi ja multikultuurilise poliitika eeldusi enda t66
seisukohalt. Missugused on peamised positiivsed ja negatiivsed aspektid?

3. Noorsootdotaja jaoks on kultuuridevahelise suhtlemise oskus iiks tdhtsamaid tema edukust
madravaid oskusi. Kuidas vdirtustad Sina neid oskusi?

2.2.2. Keel ja meel

Keeles viljendub inimeste motteviis ja maailmapilt. Oma kuultuuri hinnatakse iildjuhul korgelt:
seda peetakse teiste omast paremaks, loogilisemaks ja mdistlikumaks. Teise kultuuri kandjad
arvavad enda kultuurist samamoodi ja ldhtuvad etnotsentristlikest tunnetest. Rahvuslikus
iseolemises on keelel eriline roll. See miirab rahvusliku eneseteadvuse. Sonad eri keeltes
hdlmavad sama asja ndgemist erinevatelt positsioonidelt. Keeles avaldub “rahva hing”. Keel
on suhtluse tooriist ja peegeldab rahvuslikku iseloomu, tema tugevaid ja norku kiilgi ning
filosoofiaid. Igas kultuuris kasutatakse konet vastavalt oma keele grammatika, sdnavara ja
stintaktilistele raamidele, mille eesmérk on maksimaalset mdju avaldada. Kommunikatsioonilohe
esinemisvorme on kolm:

o lingvistiline;

o praktiline;

o kultuuriline.

5 Elg Oskaar, Mitmekeelsus, mitmekultuurilisus ja kultuuridevaheline suhtlemine.
lk.74. Mitmekultuuriline Eesti: vdljakutse haridusele. Projekt-Veera Il . Tartu 1998
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Sapir-Whorfi hiipoteesi jargi méirab keel teadvuse ja meele. See tihendab, et koos eesti keele
(voi teise keele) dradppimisega tekib automaatselt eestlase (vdi teise rahvuse) teadvus. Teise
rahvuse keele dradppimineei ohusta oma rahvuse identiteeti. Sonade olemasolu teeb kergemaks
maailma niiansside tunnetuse. Suurem sdnade arv teatud valdkonnas vdimaldab paremat
kommunikatsiooni. Vestlusnormid ja reeglid Opitakse selgeks suheldes. Koos keele
omandamisega Opitakse tunnetama ja kasutama ka kultuurile kohaseid vestlusstiile.

Tabel 2.2.2.a."% Kultuuri Jja vestlusstiili seosed

NORGA
KONTEKSTUURIGA I];Zg?ggf L O]
KULTUUR
Eesmérgile | | Protsessile
orienteeritudstul | | orienteeritud stiil
VOIMU Isikukeskne stiill ||
DISTANTS |swar | || ‘ Kontekstuaalne stiil ‘
Noudlik
stiil
Paljusonaline
_____________ stiil
Tuumakas
stiil

Kultuuris domineeriv vestlusstiil s6ltub sellest, kas kultuur on individualistlik vdi kollektivistlik,
kas seal valitseb suur voi viike vdimudistants, kas inimesed taluvad ebakindlust histi voi
halvasti ning kas kultuur on tugeva voi norga kontekstiga.

Suhtlusakt raamib koneleja ja kuulaja verbaalset, paralingvistilist ja mitteverbaalset suhtlust
arvestades aega, ruumi, ldhedust ja sotsiaalseid muutujaid, ja leiab aset teatud konkreetses
olukorras. Kuid koneleja ja kuulaja vdivad oma tegevusega olukordi muuta ja uusi situatsioone
luua. “Mingis mottes sarnaneb iga inimene koikide teistega, mingis mottes monedega, mingis
mdttes ei sarnane ta kellegagi”’. Kultuuridevaheline suhtlemine avab meie teadmised

inimesest.

Praktiline iilesanne

Palun analiiiisi missugune vestlusstiil domineerib Sinu arvates eesti kultuuris, vene kultuuris,
romi kultuuris?

16 pajupuu, H. (2000). Kuidas kohaneda vodras kultuuris? Kdsiraamat, k. 69-81.
7 Clyde Kluckhohn, Ik.80. Els Oskaar, Mitmekeelsus, mitmekultuurilisus ja kultuuridevaheline
suhtlemine. Mitmekultuuriline Eesti: viljakutse haridusele. Projekt-Veera Il . Tartu 1998
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2.3. Etniline identiteet

Etnilisel identiteedil on oluline roll inimese minapildis. Voiks arvata, et see mdjutab ka endale
antavat hinnangut ja psiihholoogilist heaolu. Psiihholoogilise heaolu ja kohanemise
indikaatoritena kasutatakse enesehinnangut. Enesehinnang on seotud ka etnilise identiteediga,
eriti mojub ta erinevate kultuuridega kokkupuutel. Selle hoidmist ja tdstmist peetakse iiheks
inimese peamiseks vajaduseks.'®

Tabel 2.3.a.”° Emilise identiteedi areng

Marcia (1980) Phinney (1989) Phinney (1989)

identiteedi hajusus | teadvustamata 1. hajasus: huvipuudus

suletud identiteet etniline identiteet 2. suletus: teiste arvamustel pdhinev arusaam
identiteedi kriis etnilise identiteedi otsing etniliste tdhenduse otsimine ja avastamine
moratoorium enda jaoks

identiteedi saavutatud etniline | selge ja kindel arusaam oma etnilisest
saavutamine identinteet kuuluvusest

Etniline identiteet eksisteerib inimestes tavaliselt varjatuna ja kerkib esile kokkupuutel teiste
kultuuridega. Identideedi teadvustamine ja kindla arusaama tekkimine oma etnilisest kuuluvusest
eeldab suurt t66d iseendaga.

Smith (1991) vaatas rahvusidentiteetide funktsioone sotsioloogilises kisitluses:
1. Vilised funktsioonid -, mida rahvuslik identiteet tdidab grupi jaoks

e territoriaalne funktsioon

e majanduslik funktsioon

e poliitiline funktsioon

2. Sisemised funktsioonid — mida rahvuslik identiteet tdidab indiviidi jaoks
e ihest rahvusest inimeste sotsialiseerumine
¢ seotustunde loomine indiviidide ja sotsiaalsete klasside vahel
¢ “mina "asukoha maailmas médratlemise aitamine

Ta avastas, et samal ajal voivad etnilises voi rahvusidentiteedis toimuda nii negatiivsed
siindmused:

e negatiivne hoiak, stereotiilip teiste gruppide suhtes;
e diskrimineerimine (indiviidide tasemel, grupi/ riigi tasemel);

kui ka positiivsed siindmused:
e vihemuste siilitamine;
e  kultuuride siilitamine;
e grupisolidaarsuse tunne;

18 Markus, H R., Kitayama,S.1991. Culture and the Self: Implications for Cognition, Emotion, and
Motivacion. Psychological Review, 98, 224-253

9 Phinney J. (1990). Ethnic Identity in Adolescents and Adults: Review of Research.
Psychological Bulletin, Vol 108. N 3
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e inimeste identiteedikriisile lahenduse pakkumine;
e motivatsioon kollektiivseks tegevuseks ja majanduse arenguks.

Kas esile kerkib positiivne voi negatiivne soltub sellest, millisest poliitikast 1dhtub riik ja kui
arenenud on kohaliku rahvuse identiteet.

Praktiline iilesanne

Palun analiilisi, millises seisundis on Sinu etnilise identiteedi areng? Millest seda jéreldad?
Proovi mitte arvestada emakeeleoskust.

2.4. Etnilised stereotiiiibid

Stereotiiiip esineb sotsiaalse kogemuse vormina, kandes {ildisi valmisarvamusi ja jéreldusi
grupimudelite maailmast enda maailma. Stereotiilibid on {isna elukindlad. Sellepérast ongi
mistahes seletused niivord ebameeldivad ja haiglaslikud, et nad psiitihika poolt tdrjutakse.
Stereotiiiibi muutmiseks on vaja koguda kogemusi ja liibielamisi.

Stereotiiiipide piisivus:

a
a

0O0OO0OU0OD0O

ajalooline minevik (rahvuse malu);
mineviku tdlgendamine ldhtudes tédnapédeva kontekstist (mineviku konteksti ei ole voimalik
tervikuna taastada);
enesekehtestamine ajaloosiindmuse kaudu;
nostalgia;
erinevad eesmairgid;
erinevad viirtused;
konkurents;
psiithholoogilised faktorid:
1. frustratsioon ja agressioon;
2. alistus ja turvalisuse puudumine;
3. alandus, autoriteedi surve.

Stereotiitipe ja eelarvamusi kujundavad tegurid:

R R

kaudne informatsioon;

isiklik kogemus;

kontaktide vihesus;
gruppidevahelised suhted;
etniline identiteet;

isiksus;

enesehinnang;

erinevused kommetes ja rollides;
avaliku elu tegelaste taju;
sotsiaalsed ja majanduslikud muutused sihtgrupis;
geograafilised faktorid.

25



Avatud noortekeskuste arendamine mitmekultuurilises iihiskonnas:
Arengukava koostamise, rakendamise ja hindamise kdsiraamat

PEA MEELES!

Stereotiiiipide muutmist méjutavad tegurid on
o isiklik tutvus;

o sobrad;

Praktiline iilesanne

Palun arutle, missugused stereotiiipide piisivust iseloomustavad ja stereotiilipe kujundavad
tegurid on Sulle omased? Téienda késiraamatus toodud loetelu.

2.5. Kultuur

Kultuur on kollektiivne programmeerimine. Piiramiidi tilemises osas lisanduvad individuaalsed
iseloomujooned (isiklik originaalsus, ebatavaline kujutlusvéime(pdhjendus — sama mdte
jargmistes lausetes ja {lilejargmisel lehekiiljel) Kultuur laiemas tdhenduses on ajaloolise
parandina saadud usuliste, poliitiliste ja esteetiliste vddrtushinnangute kogum, mis omandatakse
sotsialiseerumisprotsessis ja on vdhemalt osaliselt {ihine inimestel, kes elavad v&i on elanud
tihesuguses sotsiaalses keskkonnas. Kultuur annab rithmale identiteedi ning teeb ta ainulaadseks.

Rahvus Moodustavad isikule iseloomuliku
Usutunnistus maailmavaate, mis peegeldub koiges -
Rass titlemistes, tegimistes ja kuulmises.

Klass

Keel Tekivad erinevate kultuuride grupid

Sugu

Vanus

Kultuuri saab vaadelda ka laiemalt, mitte ainult etnilises mottes.

Tabel 2.5.a. Kultuurivormide kategooriad ja nende avaldumise viisid
(Trice/ Beyer,1993:78)

| Kategooria | Niiited
Stimbolid Looduslikud ja tehisobjektid
Riietus jne.
Keel Zargoon ja slidng
Zestid, mirguanded, leppemirgid
Laulud

Huumor, naljad, kuulujutud, kuuldused
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Metafoorid
Vanasonad, loosungid
Jutustused Jutud, legendid
(narratiivid) Saagad
Miitidid
Tegevuspraktika ja kombed Rituaalid ja tabud

Tavandid ja tseremooniad
Kultuur eristab seega iihte inimrithma teistest. Hollandi kultuuriuurija Geert Hofstede kirjeldas

kultuurierinevusi kultuurisibula abil (vt joonis), mille pealmise kihi moodustavad siimbolid ning
tuumaks on védrtused. Nende vahele jadb kangelaste ja rituaalide kiht.

Joonis 2.5.b.°° Sibul: kultuuri kihid

SUMBOLID

KANGELASeE

RITUAALID

VAARTUSED

Vodras kultuurikeskkonnas mirkab inimene kdigepealt siimboleid. Siimbolite — sonad ja zestid,
pildid ja esemed, riietus, soeng jms — tdhendust teavad vaid selle kultuuri liikmed. Rituaalid on
kollektiivsed toimingud, mis aitavad kinnistada sotsiaalseid kditumisnorme. Kdiki neid kultuuri

kihte voib noorte gruppides viiga edukalt ekspluateerida, sest noorte kultuur viljendub
selles keeles.

PEA MEELES !

o Viibides koos teise kultuuritaustaga noortega tuleb meeles
tihtis, voib olla naeruvédrne teistele. Kui erinevusi taj

kontaktide ja meeskonna loomiseks.

0 Pajupuu, H. (2000). Kuidas kohaneda véoras kultuuris? Kdsiraamat, Ik. 13

27



Avatud noortekeskuste arendamine mitmekultuurilises iihiskonnas:
Arengukava koostamise, rakendamise ja hindamise kdsiraamat

Viirtusi saab vaadelda kui iildist tendentsi eelistada asjade iihte seisundit teisele. Vaértused on
tildisemad kui hoiakud, aga kitsamad kui ideoloogiad. Need opitakse selgeks lapsepdlves ja neid
on hiljem raske muuta (n meeste ja naiste positsioonid islami kultuuriruumis). Enamasti
vadrtusi ei teadvustata ning seetdttu neist ka ei risgita.

Joonisel on ilmekalt néha, et kultuur (keskmine tasand) on 6pitud, mitte péritav: ta omandatakse
sotsiaalses keskkonnas , teda ei saada kaasa geenidega. Kultuur tuleks lahus hoida tihelt poolt
inimloomusest ja teiselt poolt inimese isikupérast. Alumise tasandi moodustab inimloomus ehk
see, mis on tihine koikidele inimestele. Kdrgem tasand on isiksuse tasand. Siin avaldub indiviidi
isikupédra ja kordumatus. Indiviidi puhul on tegemist nii péarilike kui ka Opitud iseloomujoonte
ning omadustega.

Joonis 2.5.¢.2! nimese kolm tasandit

Individuaalsed omadused,
,.korvalekalded* grupi

Iseloomulik P Parilik ja
indiviidile /' [SIKSUS \ &pitud
Iseloomulik Viirtused ja veendumused,
rithmale igapdevakditumine ja selle
o Kogu inimkonnale omane:
Uldinimlik Armastus laste vastu, soov
teistele meeldida,

Kuna iga inimese k#itumises on isikupéra, kohtab iihe kultuuri piires suurel maéral erinevaid
kditumisviise ja Opitud iseloomujooni. Alati pole vdimalik 6elda, milline k&itumisjoon on
isikuline ja milline kultuurist tingitud. Siin on tihti varjatud oht - mittevastuvdetav noorte
kditumine voib kanduda iile tervele kultuurile. Eriti kui noored ei oma isiklikul tasandil
kogemust selle kultuuritaustaga inimestega ja lahtuvad stereotiitipidest.

Tinapieval on oluline silmas pidada, et erinevate kultuuride noored suhtlevad erinevalt.
Paljud suhtlemisraskused tekivad just nimelt kultuuride, mitte aga arvamuste erinevuse tottu. Iga
rahvas hindab oma kollektiivset programmeerimist ja arvab, et see on normaalne ja et koik
tilejadnud on ebanormaalsed — tdhendab, digepoolsest voivad nad ju tip-top olla, aga nad ei oska
kidituda ega moelda nagu meie.

Etnotsentrism — ecldab suhet enesesse, antud etnilise grupi lilkkmesse kui maailma ‘nabasse’ ja
etaloni, mida peavad jérgima kdik teised inimesed. Etnotsentrism maéédrab ette, kuidas inimene
kedagi teisest kultuurist 1dbi oma kultuuriprisma vaatab. Etnotsentrism on ldhenemine, mille
puhul the kultuuri raamides kujundatud kriteeriumeid kasutatakse teise raamides, kus on
ajalooliselt vilja tootatud teistsugused vaartused.

2 Pajupuu, H. (2000). Kuidas kohaneda vooras kultuuris? Kdsiraamat. Lk. 8
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Sovinism — iga rahvus arvab, et ta on parim ja teistest iile.

Natsionalism — viidetakse oma rahvuse véljavalitust, digustatakse selle egoismi ja iileolekut.
Uhiskonna ldhenemisel natsionalismile politiseerub ithiskond omadeks - “meie” ja voorasteks -
“nemad”. Psiihholoogilisest vaatepunktist on tdhtis, et vaenlase kuju ilmumine leevendab
sisekonflikti, kergendades rohutud isiksuse pingekollete mahalaadimist (nt projektsioonitiitibi

jérgi).
Nii kujunevad eelarvamuslikkus ja tendentslikkus!
Patriotism — on ennekdike armastus oma maa ja rahva vastu. See vdimendub uhkusega oma

rahva kolbeliste, kultuuriliste voi teaduslike saavutuse iile. Sellele on iseloomulik teiste rahvuste
aktsepteerimine, véddrtustamine ja austamine.

Praktiline iilesanne

1. Palun arutle, kas Eestis elavate noorte vaértused on sarnased vdi erinevad? Mille poolest?

2. Vali mdni kultuur, kus sul ei ole isiklikku kogemust ja kokkupuuteid (nt romi, jaapanlased) ja
vaata, millest sa ldhtud moeldes selle kultuuri konkreetsele esindajale (reisija bussis, iiletee

naaber, kelner, sinu rithma nooruk).

3. Arutle, kuidas ‘elab’ Sinus etnotsentrism, Sovinism, natsionalism, patriotism. Kuidas see
viljendub?

2.5.1. Kultuuritundlikkus

Joonis 2.5.1.a. % Kultuuri Oppimisprotsess

TUNNUSTAMINE/LUGUPIDAMINE

VALIKULINE OMAKSVOTT

SULANDUMINE - KOHANEMINE — KAHEKULTUURILINE - MITMEKULTUURILISUS

2 Pajupuu, H. (2000). Kuidas kohaneda vooras kultuuris? Kdsiraamat. Lk. 16
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Etnotsentrismi etapis peetakse oma kultuuri paremaks teiste omast, tdmmatakse jéarsk piir
omade ja vdoraste vahel.

Teadvustamine toimib koolituse ja kogemuste kaudu, mis aitavad inimese sellest etapist
suhteliselt kiiresti vilja. Hakatakse teadvustama teiste kultuuride olemasolu ning suudetakse
ndha teisest kultuurist périt inimesi teisena kui vaenlasena.

Moistmise s etapis hakatakse eristama vddraste rithmade omadusi. Margatakse, et kultuur on
mitmetahuline tervik, millest saab paremini aru mdistmisega kui tunnetega.

Tunnustamine ja lugupidamine algab siis, kui suudetakse kultuuri votta sellisena, nagu ta on,
vordlemata seda enda omaga. Erinevustesse suhtutakse mdistvalt ja lugupidavalt.

Valikuline omaksvétt jargneb, kui omandatakse kas teadlikult v3i enesele teadvustamata teise
kultuuri need seisukohad ja kditumisviisid, mis tunduvad kasulikud ja soovitavad.

Kui moeldakse pdlvkondi, siis voidakse radgita kultuuride sulandumisest, tiksikisikut silmas
pidades radgitakse akulturatsioonist.

Kohanemine — tihendab, et inimene on voimeline kohandama oma k#itumist nii, et saaks teises
kultuuris ilma konfliktideta tegutseda. Ta ei vota teise kultuuri tavasid kiill omaks, kuid vajaduse
korral suudab neid arvestada.

Kahekultuuriline inimene toimib kahe kultuuri piires vabalt, peab mdlemaid kultuure iihtviisi
oluliseks ja oma isiksuse osaks. Ta ei hiilga oma etnilist kultuuriidentiteeti, vaid omandab juurde
teise kultuuri.

Mitmekultuurilisus saavutatakse siis, kui Opitakse selgeks kultuuridevahelise suhtluse ja
inimsuhete alused ning kohandatakse oma teadmisi kultuurile, millega parajasti kokku
puututakse.

Oppides tundma teist rahvust peaks arvestama:
kaitumisnorme;

kombeid;

traditsioone;

vadrtusi;

teise rahvuse rolli votmist (identifitseerimine).

O

0O00OOo

Kultuuri teadvustamise tasemed

1. Teadmine pinnapealsetest vOi vdga ilmsetest (ndhtavatest) kultuurijoonest; stereotiiiipide
kasutamine;

2. Teadmine maérgavatest ja aimatavatest kultuurijoontest;

Analiiiis ja oma teadmiste 1dbito6tamine;

4. Teadmine sellest, mida teise kultuuri litkmed tunnevad.

(8]
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PEA MEELES /

Q mure,
O tditumata lootused

Praktiline iilesanne

1. Palun arutle, missugusel kultuuri dppimise protsessi tasandil oled Sina.

2. Arutle, missugusel kultuuriteadvustamise tasemel oled teise kultuuri litkkmetega suheldes.

2.6. Kultuuridevahelised strateegiad

Kultuuridevahelisel suhtlejal peaks olema (Kealey, 1996):

a) kohanemisoskused, stressitaluvus, perekondlik stabiilsus;

b) kultuuridevahelised oskused, teadmised erinevatest kultuuridest;
¢) partnerlusoskused.

PEA MEELES!
Belgia sotsioloog Pierre Casse soovitused edukaks kultu
0 Tunne oma kultuuri ja seal kehtivad piiranguid. I
kultuurilisest enesestmdistetavusest, vaidrtusest, us
0 Austa teist kultuuri. Sallivus on eduka kultuuridevah
o Opi suhtlusest. Iga situatsioon on erinev ja n6u
kéditumise jélgimine ja uurimine on viga kasulik. ‘
o Praktiseeri empaatiat. Inimesed eelistavad ldbi kéie
moistavad asju teise seisukohalt vaadates.
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2.6.1. Noudmised vastuvétjamaale

Paindlikkus. V&ime harjuda uute inimeste ja olukordadega. Soov ja valmisolek vajaduse
korral muuta oma kéitumismalle ja arvamusi.

Suhtumine kodumaasse. Kodumaaga seotud positiivsete ja negatiivsete ilmingute
tunnistamine, teadlikkus kodumaa rollist rahvusvahelistes suhetes.

Erinevate vdimaluste teadvustamine. Motivatsioon vastata positiivselt mitmesugustele
voimalustele ja vidljakutsetele.

Kommunikatsioonioskused. Oskus mdista teist ja teha ka end mdistetavaks. Sotsiaalsed
suhtlusoskused. Tahe aktsepteerida teisi inimesi ja jagada nendega informatsiooni. Kriitiline
mdtlemine. Stereotiilipse mottemaailma tunnistamine ja teisalt nende véltimine.
Mobttevahetus. Vajadus osaleda kultuuridevahelises vestluses, soov ergutada mottevahetust.
Vodrkeeltest lugupidamine ja nende tundmine. Oskus suhelda mdnes voorkeeles.

Avatus. Erisuguste seisukohtade ja arvamuste austamine, tolerantne suhtumine teistesse
kultuuritaustadesse.

Isiklik areng ja kiipsemine. Iseenda tundmine, oma tugevate kiilgede tunnistamine.

Teiste kultuuride moistmine. Huvi teiste inimeste ja kultuuride tundmadppimise vastu, tahe
mdista ja austada kultuuride ja inimeste vahelisi erinevusi.

PEA MEELES!
Parema iiksteisemadistmise saavutamiseks:

a
a
a

tuleks uurida oma erilisi jooni,
mdista meie etnilise véirtuse subjektiivsust,
iiritada end panna hetkeks kellegi teise olukorda,

Suhtlemisel v&iks ldhtuda jargmisest skeemist:

a
a

Meie kultuuris selles olukorras kiitutakse nii, aga kuidas see toimub teil?
Kui satud uude kultuuri, 1dhtu sellest, kuidas kiitutakse selles kultuuris, tee nii nagu neil on
kombeks ja neile meeldib (eriti alguses).

Muutuste keerukuse aste ja muutusteks kuluv aeg:

a
a
a

muutuste elluviimine vdib soltuvalt tasemest véldata lithikest voi pikka aega,
inimeste teadmiste muutmine on lihtsam ja vihem aega ndudev,
gruppide ja organisatsiooni tasand muutub aeglaselt.

Iga noorsootdotaja peab meeles pidama, et iga muutus vitab teatud aja. Jargnev joonis niitab,
kuidas on omavahel seotud muutuse kvaliteet ja acg. Noorsoot6os eksisteerivad kdik viis astet,
kuid need protsessid ei toimi samaaegselt. See muudab olukorra noorsootdétaja jaoks
keeruliseks, sest ta peab teadma ja arvestama, millisel astmel iga noor konkreetsel ajahetkel
asub. See aitab noorsootdotajatel erinevates olukordades orienteeruda ja igale noorele
personaalselt digesti reageerida.
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Joonis 2.6.1.a. Aja moju muutustele

Organisatsiooni kditumine E
Grupi kditumine A
Indiviidi kditumine ;3
Hoiakud X
: S
Teadmised >
~
3

s >

lithike > pikk
MUUTUSTELE KULUV AEG

Jargneval joonisel on ndha, mida peab noorsoot6dtaja veel noorukiga suhtlemisel arvestama.
Iga nooruk sotsialiseerub vastavalt oma elukogemusele ja ldbielamistele. Igale noorukile avaldab
mdju see, milline on tema kogemus suhtluses riigiga, missuguste institutsioonidega ta on kokku
puutunud (kas tuleb lastekodust, on spordiklubi liige, kéib kunstikoolis jne; vdi puutub kokku
politsei siisteemiga jne), missuguse orientatsiooniga gruppidest nooruk tuleb ja milline on
nooruki pere, samuti millised on tema isiksuseomadused.

Joonis 2.6.1.b. Sotsialiseerumise mojurid

AN
N\
| Sotsialiseeri@
L

> Riik/iithiskond

p Institutsioonid
Grupid

»  Pere

»  Indiviid

Jargneval joonisel on ndha, kuidas perekonna sotsiaalne, materiaalne, kultuuriline ja
intellektuaalne kapital mojub nooruki kasvatamisele. Kui pere on tugev ja omab
perekonnakapitali, siis véljaspoolt peret on toetus vdiksem. Aga kui perekond ei oma
perekonnakapitali, vajab nooruk maérkimisvédrset toetust véljaspoolt peret. Kui niisugusele
noorukile pakkuda rikkalikke ja huvitavaid voimalusi, vihendab see kasvatuse riski.

33



Avatud noortekeskuste arendamine mitmekultuurilises iihiskonnas:

Arengukava koostamise, rakendamise ja hindamise kdsiraamat

Joonis 2.6.1.c. Perekonna toetuse moot ja vajalik toetus vdiljaspoolt

Puudub kasvatus
vanemate poolt

keskmine risk Sots. | -

Kasvatamine
viljaspool
peret

Eriteenused
teenused pere ja laste
pere jaoks jaoks
\
Viike risk \
Perekonna kapital Vajalik toetus viljaspool peret ja lapsi

PEA MEELES!

Kontakti loomisel noorega:

o ldhtuge noorte jaoks loomulikest huvidest;

O otsige esimesena sidet;

o polegi tdhtis, mida te vestluse alustamiseks iitlete
reaktsiooni, innustaksid kaaslast (kaaslasi) kiisimusi esi

o otsige kokkupuutepunkte —nautige vestluse kéigus ilm

kuulake empaatiaga —jah, ma mdistan....”;

otsige koos, mida vdiks teha (ajuriinnak);

Too kiigus voite leida end silmitsi jirgmiste seisunditega:
O negatiivsed emotsioonid,

0 tulemuse puudumise tunne,

O eesmérgi mittesaavutamise tunne,

o enesehinnangu langus,
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Q siitunne,
o elupahede teke.

Sel juhul otsige abi ja toetust. Tihti annab tulemusi samadelt noorukitelt abi otsimine. Nad
ndevad, et elus ei pea kdik olema tip-top. See aitab tOsta enesevddrikust, pakub neile uut
tugiisiku rolli ja tekitab aktiivsust, loob positsiooni ja vajalikkuse tunnet ning vastutust. See
laiendab nende piire. Omandatakse uus kogemus suhetes tdiskasvanutega. Inimene annab endast
rohkem Onnestumise nimel, kui tunneb, et teda on védrtustatud, meeles peetud. Noor tuleb ‘ellu
tagasi’ ja muutub tema maailmapilt.

Kultuuridevaheline dppimine on protsess, mis nduab iseenda tundmist — seda, kust sina tuled, et
olla voimeline ka teisi mdistma. Kultuuridevaheline 6ppimine pole iiksnes individuaalne protsess
vaid ka dppimine, kuidas koos elada ning dppida koos elama muutuvas maailmas. See on ka
stardipunkt rahumeelsele koos elamisele. See on iiheks votmeks uude iihiskonda ukse avamisel.
Toe otsing on tihtsam kui toe valdamine (A. Einstein).

PEA MEELES! |
KUI UKS RAHVUS (ISIK) VOTAB EEST “RAHVUSPR
SILMAPILKSELT HAGUSEMAKS JA LAHEB FOC

PROOVIDA VEEL PALJUSID PRILLIPAARE, "E

Praktiline iilesanne

1. Palun arutle, missugustes kultuuridevaheliseks suhtlemiseks vajalike oskuste osas oled Sa
tugev ja missugused vajavad veel arendamist.

2. Analiiiisi, missugusesse riskiriihma kuuluvad teie noortekeskust kiilastavad noored.
3. Missugune on teie noortekeskuse koht véljaspool pere ja laste toetust?

4. Kuidas panna kokku viike riskirithm, keskmine riskirtihm ja suur riskirithm?
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11T OSA
ARENGUKAVA KOOSTAMINE

Maailm areneb, kui koik teevad seda,

mille jaoks nad on loodud,

seda, mida nende loomus neilt nouab

ning mida nad seepdirast teevad innukalt ja hdsti.

H. Hesse

3.1. Mis on arengukava?

Arengukava on iiks paljudest strateegilise planeerimise toOvahenditest ja —meetoditest. Iga
organisatsiooni, ja miks mitte ka inimese, ainulaadsest ja isikupérasest arengukavast radkides
tuleb alati uuesti sisustada nii moisted “areng” kui ka “kava” ning seepirast ei saagi siinkohal
anda péris lihtsat ja themdttelist médratlust. Oluline on aga meeles pidada, et arengukava on
asjassepuutuvate osapoolte kokkulepe selle kohta:

e Kes jakelle jaoks ollakse?
Kus ja millised ollakse praegu?
Kelleks me vdidaks saada?
Kuidas soovitud taset saavutada?
Mida ja millal selleks teha tuleks?
Mis iihikutes ja kuidas edu mdddetakse?
Kuidas saada teada, et histi ldks tdnu tehtud joupingutustele ja mitte hoolimata
neist?
e Jakui hésti ei ldinud, siis kas kehva planeerimise voi kehva teostuse tottu?

Arengu kavandamise aluseks on niisiis mitmekiilgne kogumik kontseptsioone, protseduure ja
toovahendeid, et nendele kiisimustele vastuseid otsida ja leida.

3.2. Milleks on arengukava vaja?

Arengukava on noortekeskusele vaja selleks, et ellu jddda ja kasvada ning teha seda, mille
tegemiseks organisatsioon on loodud. Ja teha seda kdike parimal viisil ning innukalt. Et olla
tugevad ja tunnustatud, iseseisvad ja arenevad.
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Arengukava koostamise eesmérk on seega eelkdige:

o kindlaks miirata noortekeskuse arengupotentsiaal, saada tilevaade organisatsiooni
arenguprotsessidest niitid ja tulevikus ning mdjutada neid soovitud suunas;

e leida nii juhatuse, liikkmete kui ka erinevate huvigruppide huvide ja vajaduste
ihisosa ning saavutada tiksmeel organisatsiooni ithise tulevikundgemuse osas;

e koostada juhised, kuidas koige otstarbekamalt kasutada piiratud ressursse,
kusjuures ressurss ei tdhenda mitte ainult raha, vaid ka kogemusi, autoriteeti,
poliitilist suunitlust, ajaloolist omapéra, inimeste isikupédra ja oskusi ning palju
muud.

Kuid arengukaval on lisaks arengualaste kokkulepete sdnastamisele ka teine oluline {ilesanne —
arengukava on organisatsiooni oluline esindusdokument. Nimelt tuleks juba arengukava
koostamise algfaasis mdelda, kelle jaoks seda ikkagi koostatakse. Kas vaid planeerimises
osalenute ja sageli asjassepiihendatute iseenesestmdistetavate seisukohtade selgitamiseks voi ka
laiemale lugejate ringile, kes tihel voi teisel pdhjusel peaks noortekeskuse tegemistest ja
kavatsustest teadma?

Asjalikult koostatud ja atraktiivne arengukava on suurepdrane materjal uute toetajate,
vabatahtlike ja finantseerijate leidmisel ning annab vdimaluse lithikese ajaga ndidata, et tegemist
on inimestega, kes teavad, mida tahavad, ja oskavad seda maistlike meetoditega saavutada.

Mida arengukava koostamine seniste kogemuste pohjal siis noortekeskusele ikkagi annab?

2003. aasta kevadel (jaanuar-juuni) toimus avatud noortekeskuste juhtidele mitme-etapiline
strateegiakoolitus, kus dpiti planeerima avatud noortekeskuse arengut ja koostama arengukava.
Kédesoleva késiraamatu puhul on kasutatud mitmeid néiteid just selle koolituse kdigus tehtud
harjutustoodest. Tanaseks on koolitusel osalenutel olnud véimalus aasta jooksul arengukava ka
praktikas rakendada ja anda hinnang dpitule. Jargnevalt moned kommentaarid kursuslastelt:

MTU Ripina Avatud Noortekeskuse asutaja, juhatuse liige ja noorsootdotaja Ene Pikner:
“Arengukava koostamine andis head oskused ndiha kaugemale, analiiiisida hetkeolukorda ja
reaalseid voimalusi. Koige raksem oli kokku saada meeskond, kes osaleks arengukava
koostamises tdie tosidusega ja votaks arengukava kui edaspidist toovahendit, mitte kui lihtsalt
formaalsuse tditmist. Tdnaseks on saanud arengukavast tosiseltvoetav téovahend nii avatud
noortekeskuse maine kujundamisel kui ka projektide planeerimisel. Tdnu arengukava
olemasolule suhtub ka vallavalitsus mittetulundusiihingusse lugupidavamalt. Arengukava sai
tutvustatud koikidele vallavolikogu komisjonidele ja selgus, et paljudele olid avatud noorsootoo
maiste ja tegevuse eesmdrgid eelnevalt ebaselged.”

Narva Noortekeskuse spetsialist Edgar Schlummer:

“Arengukava koostamise protsessi kdigus mddratlesime organisatsiooni visiooni avatud
noorsootoo valdkonnas, organisatsiooni mandaadi selle to6 tegemiseks ning pohilised kliendid
ja huvigrupid. Tooprotsess aitas kaasa ka tootajate omavahelise kommunikatsiooni
parandamisele. Koige suuremaks probleemiks planeerimisel osutus vdliskeskonna mojude suur
maht ja to6 kdigus tulid ootamatult vilja moned aspektid, millega varem ei osanud arvestada.”

Eesti Avatud Noortekeskuste Uhenduse tegevjuht, Marion Bobkov:

“Sona arengukava kutsus esile koigis keskuse tootajates palju lootusi, nagu mulle tundus. See oli
ponev viljakutse vaadata koos kaevu pohja ja uurida taevast peakohal. Meie organisatsioonile
andis arengukava koostamine touke mddratleda uue etapi sihid tuginedes juba vdljakujunenud

38



Avatud noortekeskuste arendamine mitmekultuurilises iihiskonnas:
Arengukava koostamise, rakendamise ja hindamise kdsiraamat

olukorra hindamisele, voimaluse toukuda uuele ringile kogenenumate ja teadlikumatena. Andis
tarkuse asetada absoluutsele esikohale meeskonnatoo ja koostoooskused.

Koige raskem oli senise ‘pdev korraga’ motteviisi loovutamine ja kohustus votta
omaks siisteemne motteviis, kus juhtimisprotsessi koikide osade tdhtsus libi detailse vaatluse on
tuvastanud, et ebaolulist polegi. Suurimateks probleemideks kujunes ikkagi, kuidas tegelikult
kaasata oma asutuse arendamisel vastutuse votmisesse koige olulisemaid arengut mojutavaid
osapooli. Positiivne oli iildine suhtumine, kus mitte keegi ei vaidlustanud, et vaatamata oma
toole tuleb leida aeg arutada tuleviku iile.”

3.3. Kuidas noortekeskuse arengukava koostada?

Kujutlegem hetkeks olukorda, kus kaks inimest otsustavad istuda laua taha, et koos mingida,
ning siis selgub, et iiks hakkab mingima kabet ja teine malet. Parimal juhul vdib see kujuneda
ilmekaks improviseeritud pantomiimietenduseks, enamasti siiski lihtsalt vdikeseks pettumuseks.
Kuid asi voib ka 16ppeda korraliku tiilitsemisega, kus osapooled kinnitavad oma otsust edaspidi
tihistes ettevotmistes mitte osaleda.

Aga mis on sellel kdigel pistmist arengukava koostamisega? Kummalisel kombel on just sellisel
moel {tritatud sageli hakata thist arengut planeerima ja alles siis, kui t66 peaks joudma
1dpusirgele, avastatakse, et kokku jdi leppimata, millega tegeletakse ja kuidas.

PEA MEELES!

o Enne arengukava koostama asumist tuleks alati kokku leppida, mis on selle t66 eesméargid
ja millised on erinevate osapoolte arusaamad arengukava koostamiseks mdistlikest
meetoditest.

Seejdrel peaks arutlema, kas organisatsioonil on tdepoolest vaja arengukava voi voiks tegelikult
ka jatkata juhuslikke ja voimalustest ldhtuvaid ning ebamdiiraste eesmérkidega
igapdevatoimetusi. Ja alles siis, kui olete veendunud, et ilma arengukavata tdesti ei saa, tasuks
teha loetelu kdigest sellest, mida planeerimise kdigus peaks vaatlema ning millistes kiisimustes
kokkulepeteni joudma.

Enne arengu planeerimist tuleks {ile vaadata ka avatud noortekeskuse strateegilise planeerimise
terviklik mudel, mida on plaanis jérjekindlalt kasutada ja mis parimal moel arvestab just selle
organisatsiooni eripiraga.

Kéesoleva késiraamatu koostamise aluseks on voetud eesmiirgikeskse planeerimise mudel,
mille olulisimad to6vahendid on 8-viljaga strateegia SWOT-analiiiis ja loogiline raammaatriks.
Lisaks siintoodule peaks iga avatud noortekeskuse juht end kurssi viima ka mitmete muude
voimalike strateegilise juhtimise mudelite ja tdovahenditega®, et leida organisatsiooni

3 Huwvipakkuvaks voivad osutuda: tihtne hindamismudel (Common Assessment Framework),
kompetentsipohine juhtimine (Competence Based Management), Thor i indikaatorite perekond
(Thor Family of Measures Approach), tasakaalustatud tulemikaart (Balanced Scorecard),
kavaliteedijuhtimise pohimotted (TOM) ja mitmed muud kontseptsioonid.
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spetsiifikast tulenevalt sobivaim mudel. Selle valitud ldhenemise peaks votma aluseks
arengukava koostamisel, kuna strateegilised eesmirgid peavad toetama kokkulepitud
arengumudelit ja reeglina ldhtuvad sellest. Samuti on strateegilise planeerimise kdigus vaja
kokku leppida, millistes tihikutes, millega ja millal edu mdddetakse. Ka seepdrast on oluline
kujundada tihtne mudel juba enne arengukava koostamist.

Lisaks eelnevale oleks otstarbekas end kurssi viia ka muude arengukava koostamist késitlevate
kédsiraamatutega. Uheks allikaks vdiks olla R. Noorkéivu, Kohaliku omavalitsuse arengukava
koostamise soovitused, Tallinn-Tartu 2002

PEA MEELES!

o Lisaks erinevate autorite soovitustele tuleb kindlasti kasuks ka tutvumine erinevate
organisatsioonide arengukavasidega, mida internetis rohkesti leidub. Just see vdiks olla iiks
eeltoodest, mille kdigus kujuneb toorithma tihine arusaam arengukava funktsioonidest ja
loogilisest iilesehitusest.

o Nouanne: valige moned arengukavad ja analiitisige neid toorithmaga tihiselt. Leidke iga
arengukava tugevad ja norgad kiiljed. Iga ndrkuse puhul arutlege, mida oleks pidanud
tegema teisiti. Hinnake néditeks nii arengukava iilesehituse iildist loogikat, erinevate
huvigruppide esindajate kaasatuse taset kui ka kasutatud meetodeid, t66vahendeid jne.

Kéesoleva kdsiraamatu kolmanda peatiiki tilesehitus jérgib tildjoontes J.M. Brysoni /0-astmelise
strateegilise planeerimise loogikat™ ja selle kohaselt on iiheks vdimalikuks lahenduseks jagada
arengukava koostamise etapid jargnevalt:

planeerimise planeerimine,

mandaadi identifitseerimine,

missiooni sdnastamine ja védrtushinnangute deklareerimine,

huvigruppide analiiis,

viliskeskkonna analiiiis,

sisekeskkonna analiiiis,

strateegiliste eesmérkide méératlemine,

strateegiate formuleerimine ja tegevuskavade koostamine,

strateegia ja tegevuskavade ldbivaatamine ja 15plik vormistamine,

organisatsiooni edu visiooni kirjeldamine,

teostamise strateegiline planeerimine,

strateegia ja planeerimisprotsessi hindamine.

* Kdsiraamat on lugemiseks saadaval ka Siseministeeriumi kodulehekiiljel,
http://www.sisemin.gov.ee/atp/?id=3421

» Lihemaks tutvumiseks loe: John M. Bryson. Strategic Planning for Public and Nonprofit
Organisations. A guide to Strenghtening and Sustaining Organisatsional Achievement. Josse)y-
Bass Publishers; San Francisco 1995
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3.3.1. Planeerimise planeerimine

1. Planeerimise eesmiirgid ja meetodid

Nagu eelpool juba mainitud, on iga organisatsiooni arengukava unikaalne ja samasugust
“sormejélge” ei ole ega saagi olla iihelgi teisel noortekeskusel. Seepérast ei ole ka kahjuks (voi
onneks) voimalik teha lihtsaid kokkuleppeid mdne konkreetse ja juba praktikas kontrollitud ning
sellisena adapteeritava metoodilise lahenduse kasuks. Iga noortekeskuse puhul tuleb alati
alustada arengukava koostamist planeerimise planeerimisega ehk teha kindlaks, milleks, millega
ja kuidas planeerima ikkagi asutakse.

Eelkdige on seega vaja kokku leppida, mida saab ja peab arengu kavandamiseks planeerima ning
mida on selleks vaja teada ja mille kohta?

2. Planeerimisperiood ja toode ajastus

Uheselt tuleks kokku leppida sobilik planeerimisperiood, mille puhul saaks ridkida
organisatsiooni jatkusuutlikust arengust.

Uhe véimaliku ldhtekohana v&iks ajaperspektiivi siduda organisatsiooni juhtimise perioodidega
(n juhatuse litkmete ja tegevjuhi ametiaeg) selliselt, et strateegilisel planeerimisel saaksid
osaleda nii eelneva juhatuse kui ka t66d alustava juhatuse liilkmed. Seeldbi saaksid molemad
votta ka vastutuse arengukavas fikseeritud kokkulepete saavutamise eest.

Moistliku ajaperspektiivi leidmiseks vdOiks vajadusel vaadata ka avatud noortekeskuse
tegevusega seotud organisatsioonide (kohalik  omavalitsus, kool, finantseerimises
mirkimisvéirset rolli kandvad &ritihingud jne) arengukavades késitletud perioode. Kui néiteks
kohalik omavalitsus kisitleb oma arengukavas noorsootodd ja planeerimise perioodiks on 3
aastat, tuleks arvestada, millal hakatakse koostama kohaliku omavalitsuse jargmise perioodi kava
ning milline on avatud noortekeskuse roll ja osalus selles protsessis. Kui koost6dsuhted on head
ja avatud noortekeskus kaasatud kogu omavalitsuse noorsoot66 kavandamisse, tuleks analiitisida,
kas noortekeskuse arengukava ldhtub kohaliku omavalitsuse arengukavast vdi vastupidi?
Soltuvalt vastusest peaks ajastama noortekeskuse arengukava koostamise kas omavalitsuse
arengukava koostamise eelse voi jargsena.

Lisaks eeltoodule on otstarbekas planeerimisperioodi méératlemisel arvesse votta ka muud
finantseerimisega  seonduvad  aspektid, nditeks avatud noortekeskuse pikaajaliste
finantskohustuste (tagasimaksmist vajav pangalaen vms) korral peaks arengukava katma
perioodi vihemalt kuni kohustuste 16ppemiseni.

Seega pole oluline, kas teie avatud noortekeskuse arengukava on koostatud 3, 5 vdi 15 aastaks.

Oluline on, et sellise ajaperspektiivi kisitlemine oleks joukohane ja tagaks organisatsiooni
jéatkusuutliku arengu.
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3. Planeerimise ajakava

Arengukava koostamine peaks olema piiritletud selge ajalise raamiga, mis arvestab nii
planeeritud t6dde sisu, mahu, loogilise jérjestuse kui ka osalejate vdimalustega. Heade tulemuste
saavutamiseks oleks mdistlik kogu arengukava koostamise protsess vormistada graafikuna, mis
nditab #ra, kuidas peaksid osalejad oma aega planeerima, et sobitada isiklikud ajakavad
noortekeskuse arengu planeerimise ajakavaga.

Samas graafikus fikseeritakse ka toode loogiline jérjestus, kuna mitmel juhul peavad teatud
toimingutele eelnema teised, kuid sageli on ka samaaegselt vdimalik ja mdistlik 1dbi viia
mitmeid erinevaid tegevusi (lisatud niites nt. ldhteandmete kogumine huvigruppide esindajatelt
ja sisekeskkonna analiilis vims.)

Ajakava koostamisel tuleks arvesse votta nii avatud noortekeskuse {irituste kavaga seonduv
tooplaan kui ka vajadusel kaasatavate huvigruppide esindajate spetsiifilisest eluriitmist tulenevad
piirangud. Noortekeskuse to6tajad peavad saama planeerimise protsessis osaleda nii, et keskuse
igapdevatod ei saaks hdiritud. Kaasatavate huvigruppide esindajate ajakava uurides on aga
omakorda ilmselge, et nditeks traditsioonilises pdllumajanduspiirkonnas asuva noortekeskuse
arengu planeerimisse on kohatu tiritada kaasata kohalikke inimesi siis, kui nende tegevuskavas
on absoluutne esmajirjekord stigisestel voi kevadistel kiireloomulistel hooajatdodel.

PEA MEELES!

Planeerimiseks kokkulepitud t6okorraldus peab seega olema kdigile osapooltele sobiv ega tohi
halvata noortekeskuse igapédevast tegevust. Kokkulepitud téhtajad toode teostamiseks peavad
olema realistlikud ning kdigile osalejatele teada.

NAIDE

Arengukava koostamise ajakava
/2888383 &]18|8
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1. Ettevalmistustood X

2. Lihteandmete kogumine

Noupidamine vallavalitsuses X

Kohtumine lapsevanematega X

Kiisitluste ettevalmistamine X

Kiisitluste postitamine X

Andmete to6tlemine X

3 iiiiinnn

4. Sisekeskkonna analiiiis

Tootajate intervjueerimine X

Kompetentsusprofiilide koostamine X [ X | X
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(T

7. Arengukava vormistamine

it

8. Arengukava esitlemine

4. Planeerimismeeskond

Enne arengukava koostamist tuleb iile vaadata, kes juhib planeerimise protsessi, kes osalevad
piisivalt planeerimismeeskonna liikmetena ja kelle panus v&ib piirduda tiksikutel ajuriinnakutel
kaasaloomisega. Igal juhul peab iga arengukava koostamise protsessi kaasatud inimene teadma,
millal ja milliseid joupingutusi ning tegelikku panust (raha, aja, tdhelepanu vms. néol) temalt
planeerimisel oodatakse.

Oluline on iile vaadata ka planeerimismeeskonna teadmised ja toovahendid — iihtlustada
arusaamad planeerimiseks sobivatest meetoditest ja vajadusel korraldada sissejuhatav
sisekoolitus, et arengukava koostamise mote ja moistete skeem oleks tegijatele iiheselt
arusaadav. Seega oleks soovitav kdigil meeskonna liikmetel enne toole asumist ldbi lugeda ka
kdesolev kédsiraamat ja saadud teadmiste pohjal kujundada tihine arusaam just antud avatud
noortekeskuse arengu planeerimiseks sobivatest meetoditest ja toovahenditest.

5. Planeerimise plaani hindamine

Enne t6ole asumist tuleks veenduda, et valitud meetodid tdepoolest sobivad noortekeskuse
arengu kavandamiseks ja meeskonna litkmete poolt kulutatud energia on tulemusi véért.

Kuna arengukava koostamisel kulub viga suur osa energiat ja aega vajalike eeltédde tegemiseks
(arengueelduste kaardistamine jne), tuleks koostada loetelu ldhteandmetest, mida arengu
planeerimisel otsuste tegemiseks tarvis ldheb.

Enne arengu kavandamiseks vajalike andmete koguma asumist (mis teatavasti nduab alati
mitmesuguseid ressursse) tasuks aga alati veenduda, et need andmed tdepoolest antud kiisimuses
tdhtsust ja tdhendust omavad. Iga planeeritud tegevuse juures tasuks niisiis veelkord kiisida, kas
ja milleks see on vajalik. Mida annab néiteks tegevuskeskkonna kaardistamine? Milleks on vaja
teada litkmete hinnanguid noortekeskuse senisele tegevusele ning kas ja mil miéral peaks meid
huvitama kohaliku omavalitsuse arengukava?

Kui on selge, milliseid ldhteandmeid vaja ldheb ja kuidas neid peaks otsima ning kui
planeerimise plaan on koostatud ja asjakohaseks ning teostatavaks tunnistatud, voib asuda toéle.

Praktiline iilesanne

Planeerimise plaan

Koosta noortekeskuse arengu planeerimise plaan ning méératle:
e milline on noortekeskuse planeerimisperiood?

43



Avatud noortekeskuste arendamine mitmekultuurilises iihiskonnas:
Arengukava koostamise, rakendamise ja hindamise kdsiraamat

e kes juhib planeerimisprotsessi ja kes tuleks kaasata (toorithma struktuur ja
toojaotus)?

e milline on t66rithma tooplaan (etapid ja ajakava)?

e kuidas ja milliste meetoditega kavatsetakse toole asuda?

e millised on t66rithma kdsutuses olevad ressursid?

NAIDE
MTU Lahe Noorteklubi planeerimise plaan:

o Lahe Noorteklubi arengukava koostatakse neljaks aastaks

o Ants Kase poolt juhitavasse tooriihma kuuluvad noorteklubi juhatuse liikmed (3), 1
vabatahtlike esindaja, noorte poolt valitud esindaja, linnavalitsuse noorsooteenistuse
esindaja  (toorithmas kokku 7 liiget). Laiendatud tooriihma kuuluvad lisaks
eelnimetatutele ka maavalitsuse haridus- ja kultuuriosakonna vanemmetoodik,
noorsoopolitseinik, kohaliku tildhariduskooli huvijuht ja naabermaja korteriiihistu
juhatuse esimees, noorteklubi vabatahtlikud (3). Kokku osaleb t66s 14 inimest.
Arengukava koostamise esimestest koosolekutest votavad osa vaid noortekeskuse
juhatuse litkmed ning aktiivsed vabatahtlikud. Kui arengukava struktuur ning kondikava
on paigas, kaasatakse ka teised nimetatud. Iga kaasatud inimese iilesanne on igakordse
lahtetilesande kohaselt teavitada noortekeskuse-poolseid arengukava koostajaid oma
valdkonnast (sh statistika), millest on abi dokumendi koostamisel.

o Tooplaan on kavandatud jargmiselt:
1. Toogrupi moodustamine
2. Strateegia planeerimine
a. Toogrupi rollide ja vastutuste méddramine
b. Ressursside méératlemine

3. Ajakava KoOStamine..........ccccceeevierieeiiienieeieenieeieesee e 11.02
4. Hetkeolukorra kaardistamine
. SWOT-anallilis.......cooeeeerienienienieeieeeeeee e 11.02-18.02
b. Seniste tegevuste analliis.........ccceeveeeevieeriieenieennenne. 18.02
5. Arengukava struktuuri paikapanek............c.cceeverireririennnnnns 04.03-31.05
6. Asjaliste (huvigruppide) analiiiis ja valik...........cccccceeeneeenne 25.03
7. Strateegia koostamine
a. Missiooni SONASTAMINE........cccueerveerererieeneeeieenieeene 18.02-25.03
b. Tegevusvaldkondade prioritiseerimine................... 18.02-25.03
c. Strateegiliste eesmérkide médratlemine.................. 18.02-25.03
d. Strateegiliste eesmérkide prioriteetne jirjestus....... 18.02-25.03
e. Visiooni loomine.........ccocceevieeiieniensiienieeeeeeen 25.02-04.03
f. Strateegia sONAStAMINE.........cceeveeevrierirerrierireeneene 22.04
g. Tegevuskava koostamine (4aastat ja 6 kuud)........ 22.04
8. Strateegia mddtmissiisteemi koostamine..............ccceeeueenee. 18.02-31.05
9. To606 huvigruppide esindajatega..........cceevveeveereeesiieneeeieenne 22.04-31.05
10. Arengukava I5plik viimistlemine...........cccoeevvervieviiennennnnns 09.06-17.06
11. Arengukava avalikustamine 22.06

12. Hinnang arengukavale
a. Hinnang tulemustele
b. Hinnang tegevustele
c. Hinnang meetoditele
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o Pohilised meetodid t66 teostamiseks on ajurlinnak, rithmatdo, kisitlused ja
diskussioonid, olulisimad t66vahendid SWOT-analiiiis, probleemipuu jne.

o Planeerimise perioodiks on reserveeritud eelnevalt kokku lepitud aegadeks noorteklubi
seminariruum ja noorteklubi garanteerib to6ks vajalikud vahendid (kontoritarbed ja -
tehnika). Iga osaleja katab oma t66s osalemisega seonduvad kulud (t66panus, transport,
sidevahendid jne.) ise.

Kui planeerimise plaan on valmis, tuleks paika panna ka arengumudelist ldhtuv arengukava
tildine tlesehitus. Selleks tuleks kokku leppida arengukava loogiline struktuur ja erinevate
peatiikkide iildine sisu. Sisu médratlemisel tuleb arvestada, et arengukava loevad ka selliste
huvigruppide esindajad, kel puuduvad eelnevad teadmised noortekeskuse tegevusest ja selle
vajalikkusest. Seega peaks arengukava struktuuri midratlemisel motlema sellele, kas ka teised
lugejad saavad aru, mida késitletakse ja miks.

3.3.2. Mandaadi identifitseerimine

Noortekeskuse enesemédratlemine peaks alguse saama mandaadi identifitseerimisest ja selleks
vaadeldakse nii organisatsiooni juriidilist staatust kui ka sisemist korraldust. Eesti oludes
moodustavad avatud noortekeskused kaks mandaadi alusel selgesti eristuvat gruppi:
mittetulundusiihingud ja kohaliku omavalitsuse asutused. Siit aga tulenevad erinevad ldhtekohad
arengu planeerimisel ning kaasnevad mitmed voimalused ja piirangud.

Mittetulundusiihing on isikute vabatahtlik ihendus, mille eesmérgiks vdi pohitegevuseks ei voi
olla.  majandustegevuse kaudu  tulu saamine. Mittetulundusiihing asutatakse
mittetulundusiihingute seaduse®® alusel ja saab oma mandaadi asutajatelt ning on iseseisev
eradiguslik juriidiline isik. Mittetulundusiihingu vdivad asutada vdhemalt kaks fiitisilist voi
juriidilist isikut.

Mittetulundusiihinguna tegutseva noortekeskuse eeliseks on suurem iseseisvus ja vabadus ning
sageli ka mitmekiilgsemad voimalused rahastajate leidmisel. Mittetulundusiihingute puhul tuleb
aga eristada litkmesorganisatsioone ja eestkosteorganisatsioone. Liikmesorganisatsiooni puhul
on {ihing loodud liikmete huvide rahuldamiseks, litkmetel on omakorda kohustused
mittetulundusiihingu ees ja nad tasuvad omapoolseid lilkmemakse ning osalevad organisatsiooni
juhtimises tildkoosoleku kaudu. Eestkosteorganisatsioon on loodud aga litkmete poolt, kes
peavad oluliseks teatud sihtgrupi huvide eest seismist (n lapsed ja noored). Praktikas ongi
noortekeskused sageli tiitipilised eestkosteorganisatsioonid, kus rddgitakse kiill noortest kui
avatud noortekeskuse liikmeskonnast ja klubikaarti omavatest liikmetest, kuid organisatsiooni
liikmed mittetulundusiihingute seaduse tdhenduses on teised isikud (nii fiitisilised kui
juriidilised).

Kohaliku omavalitsuse asutusena tegutsev noortekeskus saab oma mandaadi kohalikult
omavalitsuselt ega osale tsiviilkédibes iseseisva juriidilise isikuna. Sellest tulenevalt peab
noortekeskus allutama end kohaliku omavalitsuse sisestele regulatsioonidele ja tédkorraldusele
ning mitmetele arengu planeerimisega seonduvatele otsustele tuleb saada kohaliku valla- voi
linnavalitsuse ja vajadusel ka volikogu heakskiit. Kohaliku omavalitsuse juures tegutseva

20 Riigi Teataja elektrooniline viljaanne https.// www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=693592
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noortekeskuse oluliseks eeliseks on sageli kiill napp, kuid siiski piisiv, osaline finantseerimine
ning toetus administreerimisele.

PEA MEELES!

Kui mandaat on selge, saab kindlaks teha, milline on juriidiline raamistik ehk millest tegevuses
lzhtutakse, st millised digusaktid, protseduurireeglid, arengukavad, lepingud ja kokkulepped on
noortekeskuse jaoks siduvad ja millised soovituslikud.

Praktiline iilesanne

Mandaat ja sellest tulenevad voimalused/piirangud planeerimisel

Palun tuvasta:
e Kes millal ja kuidas on andnud noortekeskusele volitused tegutsemiseks?
e Kus on fikseeritud keskuse digused ja kohustused?
e Millised dokumendid peavad ja millised voiksid olla keskuse tegevuse aluseks?
e Kellel on mandaadist tulenevalt Gigus ja kohustus sekkuda planeerimise ja
juhtimise protsessidesse?

3.3.3. Missiooni s6nastamine ja vdirtushinnangute deklaratsioon

1. Missioon

Noortekeskuse missioon annab lithida ja selge iilevaate sellest, milleks meie organisatsiooni
tegelikult vaja on ning milliste vddrtuste toetamiseks me tootatakse. Siinkohal tuleks tihiselt
selgeks teha, mida, kellele ja kuidas noortekeskus tegelikult voiks voi peaks pakkuma.

Kelle Milliseid Kuidas
vajadusi avatud ——® vajadusi avatud [—® avatud
noortekeskus noortekeskus noortekeskus
rahuldab? rahuldab? neid vajadusi
rahuldab?

Kas see on lihtsalt koht noortele vaba aja veetmise vdimaluste pakkumiseks, kus katus pea kohal
ja tuba soe ning igaiihele jddb vdimalus ise otsustada, kuidas aega sisustada? Vo&i on see
haridusasutus, mis on votnud endale rolli sisuliselt toetada noore inimese kasvamist iseseisvaks,
initsiatiivikaks ja vastutustundlikuks? Voi on see alternatiiv nendele “akadeemiliselt andetutele”
noortele, kes formaalharidussiisteemi jdiga korralduse ja personaalset Oppimisstiili
mittearvestava sisu tottu ei saakski kunagi ilma noortekeskuse poolt pakutavate vdimalusteta
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tunda ‘eduelamust’ ja voimalust mone isikupdrase ande arendamiseks? Voi on see
kriminaalpreventsiooniasutus, kus {iliaktiivsed ja rakendamata energiaga miirsikud oleksid
ohtustel tundidel millegagi hdivatud? Vi veel midagi muud?

Noortekeskuse missiooni sdnastamisele eelnev on sageli {iks olulisemaid vaidlusi, mille kdigus
selgub, et moned osalejad arvasid end peatiiki sissejuhatuses toodud niite kohaselt osalevat
kabe- ja teised maleméngus. Ja sageli on noortekeskuse tegevuse sisu, tdhtsus ja tdhendus
olulisel mééral erinev ka mitmete huvigruppide silmis.

Siin saab ilmekalt selgeks arengukava koostamise pdhiline kasutegur, sest teadmata oma
tegevuse eesmirke ei saa asuda valima ka meetodeid ja vahendeid nende saavutamiseks. Ja
noortekeskuse pohieesmérgid saavad olla seotud ainult noortega, kes on organisatsiooni kliendid
raegu vOi voiksid seda olla tulevikus.

PEA MEELES!

Missiooni osas kokkuleppele joudmiseks tuleb mdiiratleda noortekeskuse sihtgrupp, kes
moodustavad organisatsiooni klientuuri ja motiskleda koos erinevate huvigruppide
esindajatega, mida nad tegelikult vajavad ning kuidas oleks seda maistlik pakkuda.

Sihtgrupi ehk klientide maératlemisel tuleks tdpsustada nii noorte vanust kui ka geograafilist
piirkonda (vald, linnaosa vms).

2. Viiirtushinnangud

Missiooni sonastamisel tuleb selgeks rddkida ka see, millest annab kiill sageli mérku igapdevane
kditumine, suhtumine tmbritsevatesse ja isegi tavapdrane keelekasutus, kuid millest ometi
igapdevaste toimingute juures ei peeta vajalikuks deklaratiivses vormis rddkida — need on
organisatsiooni véértused. Planeerimise kéigus tuleks arutleda selle iile, mis on téhtis ja kuidas
seda on vdimalik saavutada ning milline on see suund, kuhu aidatakse noortel liikuda.

Noortekeskuses peab olema vdimalik rddkida organisatsiooni liikmete arusaamadest sisukast
noorusajast ja sellest, milliseks eluks tdiskasvanuna noortekeskuses saadud kogemused voiksid
inimest ette valmistada. Toetavad viairtused tuleks ka missiooni méadratledes voimaluse korral
selgesti ja arusaadavalt deklareerida.

Praktiline iilesanne

Missioon

Leia vastused jargnevatele kiisimustele:

o Kelle vajadusi meie organisatsioon rahuldab?

e Milliseid vajadusi meie organisatsioon rahuldab?

e Kuidas meie organisatsioon neid vajadusi rahuldab?
Sonasta oma organisatsiooni missioon.
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NAIDE

. noortekeskuse missioon on liita ja arendada erineva rahvuse, sotsiaalse ja kultuurilise
staatusega noori, toetada isiksuse arenemist ja sotsialiseerumist {ihiskonda vaba aja turvalise
sisustamise kaudu.

. noortekeskuse missiooniks on turvalisuse tagamine ja sdltuvusainete leviku piiramine X
linnas, pakkudes noorte huvidele vastavaid vaba aja sisustamise vdimalusi ning infot.

PEA MEELES!
Kas mérkasite, et eeltoodud néidetes on selgesti voimalik eristada, kelle vajaduste rahuldamine
on missiooni sdnastades toodud esiplaanile?

Esimene ndide keskendub noorte vajadustele ja keskseks on integratsiooni, isiksuse arengu,
sotsialiseerumise vajadus, mille rahuldamiseks kavatsetakse pakkuda just sellise suuna ja sisuga
ning turvalisi vaba aja veetmise vdimalusi.

Teise ndite puhul voib juba pealiskaudsel lugemisel mérgata, et jutt on X linna elanike turvalisuse
vajadusest ja selle rahuldamiseks on kavandatud pakkuda noortele nende huvidele vastavat
ajaviidet. Siin on ka selge, et missiooni méiératlejad ei ole seadnud eesmérgiks mitte
kriminaalpreventiivsete kasvatuslike meetodite rakendamist, vaid on méératlenud oma tilesanded
no. noorte tdhelepanu mujale juhtimisega, pakkudes neile huvipakkuvaid vdimalusi vaba aja
sisustamiseks.

Seega tuleks missiooni sonastamisel véga tipselt moelda veelkord sellest, kellele, milleks ja
kuidas antud noortekeskus pakkuda on kavatsenud ning enne missiooni 19plikku sdnastamist
veelkord kontrollida:

e Kas missioon rddgib noortekeskuse tegelikest kavatsustest? Missiooni
sOnastamisel ei maksa rddkida sellistest vajadustest, mille rahuldamine ei ole
tegelikult noortekeskuse huviorbiidis ja mojuulatuses.

e Kas kavandatu rahuldab ikka neid vajadusi millest juttu on? Isiksuse arengule ja
noorte integratsioonile aitavad kaasa siiski spetsiifilised ja selleks eraldi
kavandatud vaba aja veetmise véimalused.

3.3.4. Huvigruppide analliiiis

Noortekeskus on oma tegevuses sdltuv mitmetest erinevatest huvigruppidest ja nende kaasamine
nii planeerimise protsessi kui ka igapdevastesse tegemistesse on alati kasulik, kuna:
e abi ja toetus neilt, kes noortekeskuse ettevdtmised heaks kiidavad, kulub igal
juhul marjaks &ra;
e imber veenda voi kuidagi teisiti tuleks toime tulla nendega, kes on negatiivse
hoiakuga ja vdibolla isegi vastu tootavad;
e vihemalt esialgu on neid, kes ei oska sisukohta vdtta ja nende kaasakutsumine
mdjutab neid positiivselt.
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1. Kuidas huvigruppe dira tunda?

Huvigrupid on mingi piirkonna, probleemi voi tegevuse vastu oluliselt ja /voi spetsiifiliselt huvi
tundvad organisatsioonid, tihiskonnagrupid voi iiksikisikud. Niisugune huvi voib ldhtuda teatud
mandaadist, mis annab esindamis-, vastutus- voi valitsemiskohustuse, geograafilisest ldhedusest,
ajaloolisest seotusest, majanduslikest sissetulekutest ja paljudest muudest voimalusi ja muresid
tekitavatest asjaoludest.”’

Uldjoontes tuleks enne huvigruppide tipsemat kaardistamist teada, et huvigruppidel on enamasti
teadvustatud huvi antud tegevuste vOi nende tulemuste vastu, kuigi nad ei pruugi olla
kompetentsed kogu probleemi haarama. Samas on huvigruppide esindajatel sageli kohalikke
eriteadmisi ja oskusi, mida noortekeskus ise ei pruugi teada ja mille saamiseks tuleks teha
ebamdistlikke kulutusi. Olulised on ka huvigruppide suhtelised eelised probleemide
analiitisimiseks ja lahendamiseks (geograafiline ldhedus, mitteformaalsed suhtlemiskanalid,
informeeritus, usaldus jne).

Lisaks eelnevale on kaasatud huvigruppide esindajad sageli meeleldi valmis investeerima
noortekeskuse tegevustesse spetsiifilisi ressursse (aega, raha, poliitilist mdjuvdimu vms.).

Noortekeskuse arengu kavandamisel tuleb aga arvesse votta veel iiks oluline detail:
noortekeskuse kliendid on enamasti alaealised ehk piiratud teovdimega isikud, mis toob koheselt
kaasa mitte lihtsalt veetleva vdimaluse vaid viltimatu kohustuse teha head koostdod
lapsevanematega.

Enne huvigruppide kaasamist tuleks niisiis kiisida:
e kellel on noortekeskuse tegevuse voi selle tulemuste vastu huvi ja milles see
seisneb?
e Kellel huvi ei ole, aga nende mandaadist tulenevalt peaks olema?
e Kelle huvi vastu on noortekeskusel endal huvi?

2. Kuidas huvigruppe kaasata 2%

Huvigruppide oskuslik kaasamine vdhendab igal juhul vastasseise ja loob tegevustele positiivset
imagot. Samuti vdoimaldab kisitleda kokku kuuluvaid probleeme seotult ja {iheaegselt.

Huvigruppide kaasamisel planeerimistegevustesse tuleb siiski ka pohjalikult 14bi mdelda, kas
saadav toetus on vajalik ja noortekeskusepoolseid joupingutusi vaért. Nimelt nduab huvigruppide
esindajate kaasamine tunduvalt rohkem aega, kui tegutsemine piiratud arvu osavotjatega. Samuti
tuleb arvestada, et osalejate hulka v3ib sattuda inimesi, kes oma isikuomaduste tottu on kasina
koostodvoimega, ning protsess voib kulgeda viga vaevaliselt.

27 Kassari kdsiraamat. Juhiseid kogukonna edendamiseks. Koostaja Ruuben Post, Kassari 2000,
lk. 31

8 siinkohal vaata IV peatiiki punktis 4.5.2 kdsitletud soovitusi kommunikatsioonistrateegia
kujundamiseks
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Seetdttu eeldab huvigruppide kaasamine liidritelt eriomadusi (ddrmine kannatlikkus, oskus
kuulata, oskus {iles ehitada {ihishinnanguid ning formuleerida iihiseid otsuseid), mis dnneks on
siiski Opitavad.

Koikide huvigruppide puhul tuleks pdhjalikult 1ibi méelda nende kaasamiseks sobivad meetodid,
mis suurel médral séltuvad nii sellest, milleks kaasamine on vajalik, kui ka sellest, milline on
selle grupi jaoks sobiv viis avatud noortekeskusega suhtlemiseks.

Naiteks voib huvigrupi kaasamise eesmérgiks olla juba noortekeskuse tegevuses osalevate noorte
lapsevanematelt saada vajalike ldhteandmete saamine noortekeskuse senise t66 hindamiseks.
Niitid tuleks kohe moelda ka sellele, kas otsitavad andmed on sellised, mida vdiks saada
voimalikele vastajatele kiisimustikke postkasti pistes voi peaks vastuste saamiseks teatud hulga
inimestega isiklikult kohtuma? Kas kohtumisele tuleks kutsuda inimesed individuaalselt vdi
korraga? Samuti, milline ja millistel alustel koostatud valim vastajatest tuleks leida, et nende
inimeste arvamust vdiks pidada esinduslikuks ning edaspidise kavandamisel arvestatavaks.

Igal juhul tuleb enne erinevate huvigruppide esindajatega kohtumist teha selgeks, milles seisneb
selle grupi huvi ning millest see tuleneb. Samamoodi peaks selgeks tegema, milles seisneb
noortekeskuse huvi nende inimeste vastu. Igal juhul tuleb olla valmis selgitama huvilisele talle
arusaadavate mdistete abil, miks on tal kasulik toetada avatud noortekeskuse tegemisi ning
kuidas saab ta kasulik olla.

Praktiline iilesanne

Huvigruppide analiiiis

Palun miératle:

e avatud noortekeskuse huvigrupid

e tuvasta, kelle ja milliseid huve nad esindavad
Otsusta: kas, mil mééral ja kuidas oleks arukas kaasata huvigrupid arengu planeerimise protsessi
ja noortekeskuse igapédevastesse tegevustesse.

Huvigruppide analiilis on otstarbekas vormistada tabelina:

Huvigrupp Milline huvi? Millal kaasata? Kuidas?

50



Avatud noortekeskuste arendamine mitmekultuurilises iihiskonnas:
Arengukava koostamise, rakendamise ja hindamise kdsiraamat

NAIDE

MTU Lahe Noortekeskuse olulised huvigrupid:
noortekeskuse juhatus

aktiiv

vabatahtlikud

klubikaardi omanikud

huviringides osalejad

noored, kes seni ei ole noortekeskuse tegevuses osalenud
lapsevanemad

Opetajad

koolipsiihholoogid
noorsoopolitseinikud

alaealiste komisjoni t66tajad
sotsiaalt6otajad

lastekaitsetootajad

linnavalitsuse esindajad
noortekeskuse 1dhinaabruse elanikud
kohalikud ettevotjad

teiste noortekeskuste esindajad
meedia jne.

3.3.5. Viliskeskkonna analiiitis

Organisatsiooni strateegiliste plaanide koostamine ei ole t66 ebamiiraste unelmatega ja seetdttu
on oluline teada, millises keskkonnas tegutsetakse ning suuta teatud perspektiivitundega
prognoosida ndhtavaid ja vdhemndhtavaid avatud noortekeskuse tegevust mojutada vdivaid
muutusi ning arengutrende. Noortekeskuse viliskeskkonda kuuluvad tegurid, mis ei ole reeglina
organisatsiooni mojuulatuses.

VALISKESKKOND
VOIMALUSED OHUD

Kahetsusvédrselt sageli keskendutakse planeerimisel véliskeskkonda analiitisides vaid ohtudele
ja takistustele. Sel juhul kujuneb pilt ebaadekvaatseks ja enamasti on tulemuseks arengukava
asemel lihtne ja hadine ellujdédmisplaan.

PEA MEELES!

Viliskeskkonna analiitisimisel on eriti oluline kaasata huvigruppide esindajad, kuna nende
eriteadmised ja sageli ka osalus erinevates voimalikke muutusi mdjutavates organites (n
kohalik volikogu) vdi organisatsioonides annab paremad véimalused mitmesuguste
arengutrendide ja muudatuste prognoosimiseks.
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Viliskeskkonna analiitisimisel tuleks eelkdige alustada sellest, et mé#dratleda nende oluliste
tegurite (globaalsetest lokaalseteni) médratlemisest viliskeskkonnas, millel on tdhtsust ja
tdhendust noortekeskuse arengu kavandamise seisukohalt. Kas ja kuidas nditeks mdjutab
noortekeskuse tegevust ja arengut muutuv seadusandlus, meedia, kohalikud traditsioonid ja
vadrtushinnangud, konkurendid ja koostdopartnerid, finantseerijad nii kohalike ettevdtjate,
rahvusvaheliste fondide kui ka Euroopa Liidu programmide n&ol?

NAIDE
Kolm arvestatavat viliskeskkonna véimalusi ja ohte sisaldavat tegurite gruppi
Trendid: Ressursside Konkurendid:
- poliitilised allikad: - praegu
- majanduslikud - kliendid - tulevikus
- sotsiaalsed - tellijad
- tehnoloogilised - finantseerijad Koostio-
- hariduslikud - litkkmed partnerid:
- fuiisilised - mdQjutajad - praegu
- uued tootajad - tulevikus
- vabatahtlikud

Trendianaliiiisi kdigus peaks vaatlema néiteks:

poliitilisi arengutrende ja sellega kaasnevat voimalikku mdju, nditeks muudatusi:

o maksupoliitikas

o tooseadusandluses

o keskkonnaalastes regulatsioonides
o ldises stabiilsuses

majanduslikke arengutrende ja sellega kaasnevat vdimalikku moju, niiteks
muudatusi:

o majanduse arengus

o huvigruppide huvides

o valuutakurssides

o inflatsioonitasemes

sotsiaalseid arengutrende ja sellega kaasnevat vodimalikku moju, néiteks
muudatusi:

o tervishoiusiisteemis

o rahvastiku arvus

o vanuselises jaotuses

o tdoalastes eneseteostusvéimalustes
o ildises turvalisuses

tehnoloogiaalaseid arengutrende ja sellega kaasnevat véimalikku moju, niiteks
muudatusi:

o uurimis- ja arendustegevuses
o automatiseerimises

o tehnoloogiates

o infotehnoloogilises arengus
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e haridusalaseid arengutrende ja sellega kaasnevat vdimalikku md&ju, niiteks
muudatusi:
o formaalharidussiisteemi sisus ja korralduses
o koolivilise t60 sisus ja korralduses

Ressursianaliiiisi kédigus peaks vaatlema:

e arengutrende ja sellega kaasnevat voimalikku mdju, nditeks muudatusi:

o klientide ja tellijate vajadustes ja huvides

seniste ja voimalike uute finantseerijate osas
finantseerimisskeemide ja raha eraldamise tingimustes
vOimalike uute tootajate tulekul to6jouturule
vabatahtlike huvides ja valmisolekus anda oma panus noortekeskuse t66s
(NB! Heategevus ja filantroopia on tugeva tdusutrendiga ning koostdo
kolmanda sektoriga on kujunemas prestiizikaks)

o O O O

Konkurentide ja koostoopartnerite analiiiisimisel peaks vaatlema:
e vdimalikke muutusi sektorisiseses konkurentsis
e vdimalusi koostodks uute partneritega
e seniste konkurentide arengukavasid
e voimalikke uusi valdkonnasiseselt samu voi asendusteenuseid pakkuvaid
konkurente

Kui olulised tegurid on kindlaks tehtud, tuleks arutleda, kuidas on noortekeskuse plaanid seotud
prognoositavate muutustega ning milliseid uusi ja olulisi voimalusi v3i ka ohte on ette néha.
Lisaks sellele tuleb avastatud véimalused ja ohud prioritiseerima ehk otsustada, millised uuritud
teguritest voi trendidest on organisatsiooni jaoks kdige olulisemad. Selleks tuleks arutleda
voimalikke arengustsenaariume ja hinnata, kuivord tihe voi teise voimaluse vdi ohu
realiseerumine toob kaasa uusi vajadusi noortekeskuse toimetulekus ja arengus, mille
rahuldamiseks tuleb arengukavas planeerida vajalikud meetmed.

PEA MEELES!
Ohutegurite prioritiseerimisel tuleks hinnata riski suurust ehk votta arvesse nii ohuteguri
toimimise tdendosust kui ka voimalike tagajargede tosidust.

Praktiline iilesanne

Viiliskeskkonna analiiiis

1. Méératle seisukohad jérgnevates kiisimustes:

Millised on viliskeskkonnas valitsevad vadrtushinnangud?

Millised on noortekeskuse jaoks olulised mdjutegurid?

Milline on nende mgju ja kuidas tdpselt see voiks noortekeskust mdjutada?
Milliseid vdimalusi ja ressursse saaks paremini dra kasutama?

Milliste ohtudega peaks arvestama?
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e Kuidas on olukord niiiid ja milliseks see voiks kujuneda mdne aja parast?
e Millised on olulised arengutrendid?
e Kes on noortekeskuse konkurendid ja kes koostoopartnerid (niitid ja tulevikus)?

2. Loetle 5-10 viliskeskkonnast tulenevat voimalust ja 5-10 ohtu ning sea saadud tegurid

tdhtsuse jarjekorda.

NAIDE

Villiskeskkonnast tulenevad véimalused ja ohud

Voimalused

Ohud

o Hetkel ja ka l#hiaastatel on
piirkonnas palju potentsiaalseid
kliente, kes seni ei ole avatud
noortekeskuse t66s osalenud

e Seoses Euroopa Liiduga liitumisega
lisanduvad noorsootdé ja
arendustegevuste finantseerimise
vOimalused

e Kasutamata vdimalused prog-
rammis Euroopa Noored

e Palju asjast huvitatud vabatahtlikke

¢ Infotehnoloogliste lahenduste
kittesaadavuse paranemine

e Kohalike elanike negatiivne
suhtumine noortekeskuse tegevusse

e Uus tegevust alustav noortekeskus,
kelle sihtgrupp ja pakutavad teenused
vastavad meie omadele

e Balti-Ameerika Partnerlusprogrammi
mahtude oluline vihenemine seoses
dollari kursi langusega

e Pikemas perspektiivis vihenev
noorte osakaal ja elanike keskmise
vanuse oluline kasv

e Lapsevanemate eelarvamused
noortekeskuse tegevuse suhtes

¢ Kohaliku kooli esindajate
koostodvalmidus

e Kohaliku omavalitsuse toetus ja
heatahtlik huvi noortekeskuse
tegevuse vastu

e Noorsoot6o valdkonda tundvate ja
arengu planeerimisega kursis olevate
avatud noortekeskuste juhtide
vorgustiku olemasolu

3.3.6. Sisekeskkonna analiitis

Niitid on aeg ka pdhjalikult peeglisse vaadata. Milline on noortekeskus ja millised on senised
saavutused? Milliste ressurssidega vOib edaspidise arengu planeerimisel arvestada ja mis on
olulised puudused, mis on seni takistanud edu saavutamast?

Sisekeskkonna analiitisimisel tuleks vaadelda taas kord kdiki olulisi eeldusi organisatsiooni
edukaks tegutsemiseks ning selguse huvides eristada sisendid, protsessid ja véljundid. Sisendite
puhul voiks vaadelda eraldi niiteks inimesi, oskusteavet, materjale, meetodeid, raha jne.
Protsesside puhul vdiks vaadelda eraldi niiteks haldust, ressursiarendust, finantsjuhtimist,
planeerimist, kommunikatsiooni, teenuste arendust ja marketingi, tagasisidet ja analiitisi,
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koostodd teiste organisatsioonidega jne.”’ Viljundite puhul tuleks hinnata nende sobivust
eesmaérkide tditmiseks, seotust avaliku huviga ja klientide rahulolu.

SISEKESKKOND
TUGEVUSED NORKUSED

Siinkohal aga ei peaks analiilis piirduma vaid avatud noortekeskuse toGtajate ndgemusega asjast.
Sageli on organisatsiooni liikmete ja igapdevaselt seotud tootajate kujutelm erinev teiste
vaatlejate omast. Ja seda eriti siis, kui organisatsioonis ei ole selgeid kokkuleppeid perioodilise
edu mdotmise kohta ja hinnangud pdhinevad “kohutundel” ning on sageli véljendatud stiilis “kui
ei ole halvasti, ju siis on hésti”.

Organisatsiooni sisekeskkonna analiitisimisel peaks niisiis paluma ka oluliste huvigruppide ja
klientide esindajatelt hinnangut nii noortekeskuse tugevuste kui ka ndrkuste kohta.

PEA MEELES!

Pérast oluliste tegurite tuvastamist ja analiiiisi saab eristada organisatsiooni tugevused ja
norkused. Selleks tuleks tihise arutelu kdigus teha kindlaks, millistes kiisimustes ei ole hetkel
organisatsioon vajalikul tasemel ja millised on sellest tulenevalt parendusvaldkonnad.

Vajaliku tasemega vordlemine eeldab aga seda, et enne sisekeskkonna analiilisi on kujundatud
mudel sellest, milline peaks missioonist ja mandaadist ldhtuvalt olema avatud noortekeskuse
organisatsioon tervikuna.

Praktiline iilesanne

Sisekeskkonna analiiiis

1. Kujunda seisukohad jéargnevates kiisimustes:
e Millised on organisatsiooni olulisimad ressursid (inimesed, materiaalsed
vahendid, informatsioon, oskused, kultuur)?
Milline on strateegia praegu (iildiselt ja tiksuste kaupa)?
Millised on tegevused?
Miks on tegevused just sellised?
Millised on tegevuse tulemused?
e Milline on tulemuste kvaliteet ja kvantiteet?
2. Loetle 5-10 sisekeskkonnas tuvastatud tugevust ja 5-10 ndrkust ning sea saadud tegurid
tdhtsuse jarjekorda.

? avaldamata allikas. Nonprofit Management System Model. Center for Management Assistance
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NAIDE
Noortekeskuse sisemised tugevused ja norkused
Tugevused Norkused
e Teenused vastavad noorte huvidele e Puudub selge planeerimise mudel
e Tootajad on entusiastlikud ja e Noortekeskuse missioon on
arenguvodimelised sOnastatud ebaméiraselt
¢ Finantsstabiilsus e Puuduvad selged kokkulepped
o Tootajatel on olemas pdhjalikud noortekeskuse pika- ja liihiajaliste
teadmised ja oskused projektitooks eesmérkide osas
e 2 palgalist téotajat e Organisatsiooni struktuur, tootajate
e Hea asukoht kohustused ja vastutus on ebaselged
e Ruumid on korras ja sisustus ¢ Kommunikatsioonisiisteem on
asj akohane mitterahuldav
e Vabatahtlikud osalevad to6s e Puudub tulemuste hindamise siisteem
aktiivselt e Tootajate oskused ja teadmised
e Koostdd politseiga hea noorsootdo spetsiifikale
e Paindlik organisatsioon mittevastavad
e Toimiv klubikaardististeem ei
motiveeri uusi noori
noortekeskusesse tulema
e Koostoo enamuse huvigruppidega on
kehv ja juhuslik

3.3.7. Strateegiliste eesmirkide mdiratlemine

Seega on ldpetatud eeltood ja saab alustada planeerimist. Strateegilised eesméirgid on
fundamentaalsed kokkulepped selle kohta, kuidas on asjad siis, kui asjad on histi. Seega on
strateegiliste eesmérkide tditumisel voimalus rddkida héstitoimivast ja jéitkusuutlikust
organisatsioonist, mille tegevus on suunatud kliendi kindlaksmédratud vajaduste rahuldamisele
just nende vajaduste rahuldamiseks sobivate ja efektiivseimate meetodite abil.

Praktiline iilesanne

Palun kirjelda oma noortekeskust sellisena, nagu ta olema peaks ehk loo eduka avatud
noortekeskuse mudel. Just selliseks organisatsiooniks kujunemine on noortekeskuse strateegiline
eesmirk ‘number 1°.
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NAIDE
MTU Lahe Noortekeskus strateegilised eesmérgid:

1.

MISSIOON — Noortekeskuse missioon on selgesti defineeritud ning konkreetne, sdnastades
pohieesmirgid ja eesmirkide saavutamise viisid. Missioon on juhatuse, toGtajate ja
vabatahtlike poolt teadvustatud ja jérgitav.

KLIENDID — Organisatsioon on identifitseerinud oma kliendid ja nende védrtushinnangud.
Kliendid on erivajaduste ja soovide alusel grupeeritud.

TEENUSED — Missiooniga kooskdlas olevad ja organisatsiooni poolt pakutavad teenused
vastavad klientide vajadustele ja soovidele. Kliendid on rahul. Tooted ja teenused on hea voi
korge kvaliteeditasemega ja konkurentsivoimelised vordluses teiste organisatsioonide poolt
pakutavaga.

VALJUNDID — Organisatsioon on fikseerinud kriteeriumid ja loonud siisteemi tegevuse
tulemuste ja moju hindamiseks. Tegevustel ja tulemustel on positiivne moju kohaliku
kogukonna arengule. Tegevus teenib {ihiseid eesmérke ilma kahjulike kdrvalmojudeta.

JUHATUS - Juhatus omab organisatsiooni tegevuseks vajalikke teadmisi ja teadvustab
vastutust nii organisatsiooni liikmete kui ka kogukonna ees. Juhatus tegeleb aktiivselt
organisatsiooni juhtimise ja esindamisega.

TEGEVJUHT — Tegevjuht on tugev liider. Inimene, kes teadvustab organisatsiooni eesmérke
ja esindab kogu meeskonda. Inimene, kes teadvustab organisatsiooni sise- ja viliskeskkonda,
loob optimaalsed tegevusstrateegiad ja analiitisib saavutatut.

RESSURSID — Organisatsiooni tegevuseks vajalikud ressursid on garanteeritud.

RAHA: Finantsstabiilsus on tagatud ja finantsplaanid paariks jargnevaks aastaks olemas.
Finantse saadakse mitmetest allikatest — liikmetelt, lepingulistelt partneritelt, sponsoritelt jne.
INIMESED: Avatud noortekeskuse t66tajad on hoolivad, vastutustundlikud ja kompetentsed
noorsootodtajad. Keskuse t60s osalevad vabatahtlikud ja mitmetest seni noortekeskuse
teenuseid tarbivatest noortest kujunevad hiljem nii vabatahtlikud kui ka professionaalsed
noorsootodtajad.

KOMMUNIKATSIOON — Organisatsioonis on teadvustatud kommunikatsioonikanalid ja
garanteeritud kahepoolne regulaarne infovahetus kdigi oluliste partneritega.*

PLANEERIMINE JA HINDAMINE — Organisatsioonil on efektiivne planeerimise mudel
(strateegiline ja operatiivne) ning tagasiside ja analiilisi siisteem (protsesside, kasusaajate
rahulolu, tulemuslikkuse jne mddtmiseks).

Selle néidisloetelu pdhjal tuleks langetada valikud, millised on prioriteetsed eesmérgid ja
millised on erinevate eesmérkide saavutamiseks vajalikud tegevused ja ka ressursid. Selleks
tuleks formuleerida strateegiad ning koostada konkreetsed tegevuskavad.

Oy v peatiikk p. 4.5.2
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3.3.8. Strateegiate formuleerimine ja tegevuskavade koostamine

Strateegia on kogum eesmaérkide, prioriteetide, programmide, tegevuste, otsustuste ja ressursside

médratlustest, mis ldhtuvad sellest,

e Millise organisatsiooniga on tegemist
o Millega see tegeleb ja milleks
Strateegiad varieeruvad nii tasandite, funktsioonide kui ka ajalise mddtme osas.

Strateegiate formuleerimise kéigus tuleks kokku leppida:
e Millised konkreetsed tulemused on vajalikud
e Millised metoodilised valikud langetatakse
e Kui suuri joupingutusi ollakse valmis tegema

Strateegiliste eesmirkide méératlemisel tuleb leida parim viis organisatsiooni sobitamiseks
viliskeskkonda ja seetottu oleks selguse huvides mdistlik enne konkreetsete plaanide koostamist
vormistada nii sise- kui ka véliskeskkonna analiiiis {ihtseks SWOT-tabeliks.

PEA MEELES!

SWOT analiiiis tdpsustab, kus on erinevused vajaliku ja tegeliku taseme vahel.
Strateegiad nditavad, kuidas avastatud erinevus on plaanis korvaldada.

Selleks on otstarbekas mirkida tabelisse

viliskeskkonnast tulenevad véimalused ja ohud ning arutleda:
e Kuidas oleks sisemiste tugevuste abil vdimalik véliskeskkonnast tulenevaid

voimalusi koige paremini vdimalik dra kasutada?

sisekeskkonna tugevused ja ndrkused ning

e Kuidas viliskeskkonnast tulenevaid vdimalusi dra kasutada sisemiste ndrkuste

tiletamiseks?

o Kuidas sisemiste tugevuste abil viliskeskkonnast tulenevaid ohte véltida?
e Kuidas vdhendada sisemisi ndrkusi ning viltida viliskeskkonnast tulenevaid

ohte?
Tugevused (Strengths) Norkused (Weaknesses)
SISETEGURID | 5-10  sisemise  tugevuse | 5-10  sisemise = ndrkuse
loetelu loetelu
VALISTEGURID
Voimalused (Opportunities)
loetelu 5-10-st vilisest | SO strateegia WO strateegia
vOimalusest Kuidas sisemiste tugevuste Kuidas viliseid voimalusi
abil viliseid vOimalusi dra dra  kasutada  sisemiste
kasutada? norkuste tiletamiseks?
Ohud (Threats)

loetelu 5-10-st vilisest ohust

ST strateegia

Kuidas sisemiste tugevuste
abil viliseid ohte viltida?

WT strateegia

Kuidas vidhendada sisemisi
ndrkusi ja viltida viliseid
ohte?
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Praktiline iilesanne

Strateegiate formuleerimine

1. Méératle (arvestades SWOT-analiiiisi kdigus tuvastatud tugevusi ja ndrkusi, voimalusi ja ohte) vajalikud strateegiad ja seostage kavatsused

realistliku ajaperspektiiviga.

2. Analiitisi:

e Kas madiratletud strateegiad on seotud eelneva t66 kiigus fikseeritud missiooni ja mandaadiga, huvigruppide analiilisiga, sise- ja
viliskeskkonna analiiiisi ning strateegiliste eesméarkidega?
e Milline on erinevate strateegiate tdhtsuse jarjekord?

Tugevused (S):

e Teenused vastavad noorte huvidele

Tootajad on entusiastlikud ja arenguvdimelised
Finantsstabiilsus

Tootajatel on olemas pdhjalikud teadmised ja
oskused projektitooks

2 palgalist tootajat

Hea asukoht

Ruumid on korras ja sisustus asjakohane
Vabatahtlikud osalevad t66s aktiivselt

Koosto6 politseiga hea

Paindlik organisatsioon

Norkused (W):

e Puudub selge planeerimise mudel

e Noortekeskuse missioon on sonastatud
ebamiiraselt

e Puuduvad selged kokkulepped noortekeskuse
pika- ja lihiajaliste eesmérkide osas

e Organisatsiooni struktuur, téotajate kohustused ja
vastutus on ebaselged

o Kommunikatsioonisiisteem on mitterahuldav

e Puudub tulemuste hindamise siisteem

e Tootajate oskused ja teadmised noorsoot6d
spetsiifikale mittevastavad

e Toimiv klubikaardisiisteem ei motiveeri uusi noori
noortekeskusesse tulema

o Koosto6 enamuse huvigruppidega on kehv ja
juhuslik
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Voimalused (O):

e Hetkel ja ka ldhiaastatel on piirkonnas palju
potentsiaalseid kliente, kes seni ei ole avatud
noortekeskuse t66s osalenud

e Seoses Euroopa Liiduga liitumisega
lisanduvad noorsoot6d ja arendustegevuste
finantseerimise voimalused

e Kasutamata véimalused programmis Euroopa
Noored

e Palju asjast huvitatud vabatahtlikke

e Infotehnoloogiliste lahenduste kittesaadavuse
paranemine

e Kohaliku kooli esindajate koost6ovalmidus

e Kohaliku omavalitsuse toetus ja heatahtlik
huvi noortekeskuse tegevuse vastu

e Noorsoot6d valdkonda tundvate ja arengu
planeerimisega kursis olevate noortekeskuste
juhtide vorgustiku olemasolu

SO strateegia:
e Tootada vilja programm uute litkkmete vajaduste
viljaselgitamiseks ja kaasamiseks

e Kasutada suuremal médral Euroopa Liidu
koostooprogrammide  ja  struktuurifondide
ressursse

e Kaasata tdiendavalt vabatahtlikke keskuse
toosse

e Teha arengu planeerimisel rohkem koost66d
teiste noortekeskuste juhtidega

WO strateegia:

e Koostada organisatsiooni arengu kavandamiseks
projekt, mille  kidigus lepitakse  kokku
organisatsiooni  planeerimise = mudel  ning

koostatakse arengukava

o Tootada vilja litkmete motiveerimise siisteem,
mis liidaks senist klientuuri, kuid vdimaldaks
liituda ka uutel

e Kaasata senisest enam vabatahtlikke, kellel on
eriteadmised ja —oskused noorsootdost

o Kaardistada huvigrupid ja nende koostoshuvid
Koostada asjakohane kommunikatsiooniplaan

Ohud (T):

e Kohalike elanike negatiivne
noortekeskuse tegevusse

e Uus tegevust alustav noortekeskus, kelle
sihtgrupp ja pakutavad teenused vastavad
meie omadele

e Balti-Ameerika Partnerlusprogrammi
mahtude oluline vihenemine seoses dollari
kursi langusega

e Pikemas perspektiivis vihenev noorte osakaal
ja elanike keskmise vanuse oluline kasv

e Lapsevanemate eelarvamused noortekeskuse
tegevuse suhtes

suhtumine

ST strateegia:

e Koostada terviklik
mainekujunduse programm

e Vaadata iile tegevuskavad ja kohtuda seejérel uue
noortekeskuse esindajatega, et leppida kokku
voimalused koostooks ning viltida tegevustes
asjatut kopeerimist

e Kavandada alternatiivseid finantseerimise
kanaleid ja kaasata uusi finantseerijaid drisektorist

e Teostada pidevat seiret kliendiriihma ealise
jaotuse ja sihtgrupi suuruse vdimalike muudatuste
0sas

noortekeskuse

WT strateegia:

e Soodustada meeskonnatosd

e Todhustada koost66suhteid
omavalitsusega

kohaliku
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3.3.9. Strateegia ja tegevuskavade libivaatamine ja Ioplik vormistamine

Enne arengukava 16plikku vormistamist voiks varuda aega selleks, et tutvustada senitehtut
olulisimate huvigruppide esindajatele, kellest olulisel méiral soltub noortekeskuse kavatsuste
teostamine. Vajaduse korral tuleks olla valmis ka plaane vdi osa neist korrigeerima.

Teatud muudatuste tegemine v3ib osutuda vajalikuks ka juhul, kui avatud noortekeskuse
eesmirgid, strateegiad ja tegevuskavad vajavad heakskiitu/kinnitamist organisatsiooni liikmete
poolt vai aktsepteerimist katusorganisatsiooni poolt.

3.3.10. Organisatsiooni edu visiooni kirjeldamine

Kui organisatsiooni sisekeskkonna analiilis keskendus eelkdige hetkeolukorrale ja
tulevikupotentsiaali analiilisimisele, siis niitid on dige hetk teha kokkulepped selles, milline
noortekeskuse organisatsioon tegelikult olla v6iks ja olema peaks.

Sageli kirjeldatakse visioonis napisdnaliselt ndgemust organisatsioonist pikemas ajaperspektiivis
ja seda eelkdige 1dbi positsiooni viliskeskkonnas. Niisugune visiooni médratlus modjub sageli
ebaméirase hiitidlausena ja on sellisel kujul viheinformatiivne.

PEA MEELES!
Sisukalt kirjeldatud edu visioon on kindlas ajaperspektiivis maédratletud kirjeldus
organisatsioonisisestest vadrtushinnangutest, protseduurireeglitest, aktsepteeritud

kaitumistavadest — st organisatsiooni kultuurist ja sisemiste protsesside hindamise meetoditest.
Teisisonu mdadratletakse visiooni sdnastamisel olulised edu eeldused ja nende saavutamise
viisid.

Organisatsiooni visioon médratleb noortekeskuse piitidlused ning annab selgelt sdnastatuna nii
organisatsiooni praegustele ja tulevastele klientidele, toetajatele, tootajatele kui ka
vabatahtlikele:

o Ulevaate sellest, kas see organisatsioon sobib nende plaanide, ambitsioonide ja
vadrtushinnangutega
Ulevaate sellest, mida neilt oodatakse
Vodimaluse rakendada t66s isiklikku initsiatiivi
Valida eesmérkide saavutamiseks alternatiivseid teid
Voimaluse sobitada oma isiklikke arenguplaane organisatsiooni arenguvisiooniga

1. Tunnuslause

Lisaks visiooni médratlemisele voiks leida ka lithikese ja tabava tunnuslause, mis iseloomustaks
noortekeskust 14bi sihtrithmale ehk noortele oluliste véértuste.

Paar niidet tunnuslausetest:
“Pesas istudes lendama ei opi!”
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“Ara noruta, noor!”

PEA MEELES!

Tunnuslause leidmiseks voiks vilja kuulutada konkursi, kus noored ise teevad ettepanekuid
ning valivad just selle noortekeskuse jaoks sobiva lause. Nii tunnuslause, logo kui ka muu
visuaalse identiteedi (suvelaagri T-sdrgid vms) kujundamine on noortele jdukohane ning annab
suurepérase voimaluse luua konstruktiivset ‘meie’-tunnet.

Praktiline iilesanne

Edu visiooni kirjeldamine

Maératle organisatsiooni visioon ning nuputa atraktiivne ning iseloomulik tunnuslause.

NAIDE
Organisatsiooni visioon

e 2009. aastal on MTU Lahe Noortekeskus ‘N’ linna juhtiv noorsootss keskus, mille 4
noortetuba on kohalike noorte (7-18.a.) seas populaarsed ning kiilastatavus kdrge 70-80
noort pdevas.

e Noortekeskuse védrtusteks on hoolimine, kompetentsus, sihikindlus ning eesmérgile
orienteeritus.

e Noored on mitmete keskusesiseste, keskustevaheliste ja iilelinnaliste ideede algatajateks
ja urituste ldbiviijateks. Noorte energial on terve ja emotsionaalne viljund.

e Noortele pakutavate osalusvéimaluste viljatétamisel on arvestatud erinevate
huvigruppide vairtushinnangute ja soovidega. Avatud huviringi tegevus on mitmekiilgne.
Erinevate spetsialistide juhendamisel pakutakse arendavat ja meelepérast tegevust nii
keskuse ruumides kui ka viljaspool.

¢ Noortekeskuse maine on hea ja noortekeskus on tunnustatud turvalise kasvukeskkonnana,
kus noori tthendab eluterve ja keskkonnasdbralik elustiil.

e Noortekeskusel on rahvusvahelise koostd6 ja noorsoovahetuse programm ning sisukad
koostodsuhted.

e Noortekeskusel on stabiilsed tuluallikad ja kohaliku omavalitsuse rahaline toetus.

e Noortekeskuses on 4 pohikohaga tootajat ja 12 vabatahtlikku. To6 vabatahtlikuna on
kogukonna liikmetele loomulik kodanikukohuse tditmise viis. Vabatahtlike
motivatsioonisiisteem  vdimaldab 14dbi viia konkursse. Mitmed vabatahtlikud on
noortekeskuse endised kliendid.

e Noortekeskuse ruumid on avatud 35 tundi nédalas.
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3.3.11. Teostamise strateegiline planeerimine

Teostamise strateegilise planeerimise kiigus tuleks kujundada héstitoimiva organisatsiooni
mudel ning kirjeldada selleks vajalikke sisendeid, protsesse ning viljundeid koos saavutamise
indikaatorite ja kontrolli meetoditega.

Sisendid on tegevuste ldbiviimiseks vajalikud ressursid (nii rahalised, fiitsilised kui ka
inimressursid). Protsessid on tulemuste saavutamiseks vajalikud toimingud. Viljundid on
kasusaaja vajaduste parimaks rahuldamiseks vajalikud eeldused. Saavutamise indikaatorid
mdadratlevad kvaliteedi, kvantiteedi aga ka aja, koha ja sihtgrupi. Kontrolli meetodid niitavad,
kus, millal ja millises formaadis peavad andmed saavutamise indikaatorite kohta olema
kéttesaadavad.

Teostamise strateegiline planeerimine hdlmab kokkuleppeid sellest’’, millised on
Noortekeskuse juhtorganite, meeskondade ja tootajate rollid ning vastutus
Spetsiifilised eesmérgid, oodatud tulemused ja vahetéhtajad

Spetsiifilised tegevused, iilesanded ja vajalikud tiksikasjad

Konkreetsed ajakavad

Ressursside vajadus ja allikad

Kommunikatsioonikanalid ja -protsessid

Seire, monitooring ja korrigeerivad tegevused

Normid, reeglid, protseduurid

3.3.12. Strateegia ja planeerimisprotsessi hindamine

Planeerimisprotsessi 1dpus tuleks tdorithmal anda hinnang tehtule ning vaatluse alla kuuluvad:
e tulemused ehk kokkulepped eesmérkide ja strateegiate osas
e planeerimisprotsess tervikuna
e planeerimiseks valitud meetodid

Hindamisel tuleks vaadelda, kas planeerimise tulemusena siindisid mdoistlikud kokkulepped,
kas need on formuleeritud erinevate huvigruppide vajadustest ning noortekeskuse tegelikest
vOimalustest ldhtuvalt.

Hindama peab ka planeerimise protsessi ning selle {ilesehitust, t6djaotust ning ajastust. Mis
onnestus, mis mitte? Kas oOnnestumised olid seotud hea planeerimisega voi juhuslikud?
Ebadnnestumiste korral tuleks teha kindlaks, kas tegemist oli planeerimise v&i teostamise
vigadega.

PEA MEELES!

Planeerimiseks kasutatud meetodite hindamisel tuleks veelkord analiiiisida, kas antud meetodid
olid asja- ja ajakohased. Kas leiduks moni efektiivsem viis samavaérse voi parema tulemuse
saavutamiseks?

31tc’ipsemall‘ kasitletakse tegevuskavade koostamist IV peatiikis, koos konkreetsete ndidete ja
praktiliste iilesannetega
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Praktiline iilesanne

Hindamisprotseduuride planeerimine

Madratle, millised on mdistlikud meetodid tulemustele, protsessidele ja meetoditele hinnangu
andmiseks.

NAIDE
Strateegiate, planeerimisprotsessi ja meetodite hindamine

1. Strateegilised eesmiirgid, strateegiad ja tegevuskavad
a. Kas strateegilised eesmirgid on selgesti sonastatud?
b. Kas eesmérgid on kooskdlas organisatsiooni missiooni ja mandaadiga?
c. Kas eesmirgid on saavutatavad?
d. Kas valitud strateegiad toetavad eesmérkide saavutamist kiireimal, efektiivseimal
moel?
e. Kas strateegiad on méairatletud organisatsiooni tegevuskeskkonnast tulenevaid
vodimalusi ja piiranguid arvestades?
f. Kas tegevuskavad on realistlikud ning koik tegevused vajalikud eesmérkide
saavutamiseks ettenéhtud strateegiate elluviimiseks?
g. Kas tegevuskavad on vajalike ressurssidega kaetud?
2. Strateegilise planeerimise protsess
a. Kas planeerimisse olid kaasatud kdik oluliste huvigruppide esindajad?
b. Kas planeerimise meeskonna litkmed mdistsid oma iilesannet ja said osaleda
vastavalt oma vOimetele ja vdoimalustele?
c. Kuidas on meeskonna liikkmed t66protsessiga rahul ja mida tuleks jargmisel korral
teha teisiti?
d. Kas ajakavad olid realistlikud?
e. Kas planeerimiseks kavandatud ressursid olid piisavad?
3. Strateegilise planeerimise meetodid
a. Kas valitud meetodid olid selle tilesande tditmiseks sobivad?
b. Kas valitud toovahendite kasutamine oli kdikide osalenute jaoks selge ja
arusaadav?

3.4. Tiiiipilised vead strateegilisel planeerimisel.

Ukskoik, kui 6hukesed viilud sa ldikad,
neil on ikkagi kaks poolt.

J.C. High Eagle
Kédesoleva peatiiki 10petuseks tuleks arutleda mdningate niisuguste arengukava koostamise

protsessi kéigus esinevate probleemide iile, mis tihtipeale jddvad planeerimise hindamise ajal
méarkamata.
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Need on

eelneva hiipoteesi olemasolu
kohustuste laiendamine
otsustamine analoogia pdhjal
tildistamisega liialdamine
kontrolli illusioon

O O O O O

1. Eelneva hiipoteesi olemasolu

Strateegilise planeerimise kontseptuaalseks ldhtekohaks on eesmirgikesksus. See tdhendab seda,
et koigepealt tuleb kokku leppida, mis on organisatsiooni missioon e. olemasolu digustus e.
kellele ja milleks seda organisatsiooni iildse tarvis on. Ja alles siis saab otsustada, milliste
meetoditega seda eesméirki on mdistlik saavutada. Koige viimaks vajab veel tidpsustamist,
millised on nende meetodite teostamiseks vajalikud eeldused ja kuidas neid luua.

Sageli juhtub siiski, et esialgne kujutelm toimivast avatud noortekeskusest on mdne muu niite
pohjal eelnevalt omandatud ja siis asutakse “strateegilise” planeerimise kéigus lihtsalt otsima
Oigustusi valitud lahenduse rakendamiseks. Strateegilise planeerimise eesmirgiks on aga jétta
korvale sisseharjunud lahendused ja otsida asjatundlikult tegelikele vajadustele vastavaid
vdimalusi, mitte olemasolevatele vdimalustele kdige mugavamalt sobitatavaid vajadusi, millel ei
pruugi tegelikkusega mingit sarnasust olla.

2. Kohustuste laiendamine

Planeerimise kéigus sonastatakse alati organisatsiooni missioon. Hoolimata sellest jddb sageli
arengukava koostajate jaoks selgesti ja tihemotteliselt siiski tdpsustamata selle organisatsiooni
missioonist ja mandaadist tulenev huvide ja moju ala, mida planeerimisel késitleda. Nii voibki
ndha tulemust, kus kasinate ressurssidega ja kohalikku mdju omava noortekeskuse arengukavas
radgitakse ekslikult kogu Eesti noorte olukorrast ja selle parandamise vdimalustest.

On suurepdrane, kui nditeks mittetulundusiihinguna tegutseva avatud noortekeskuse esindajad
osalevad aktiivselt linna noorsoot6o planeerimisel ja edastavad asjas olulisi andmeid, teevad
ettepanekuid t66 paremaks korraldamiseks jne. Samas tuleb endiselt meeles pidada, mis on
mittetulundusiihingu missioon ja jdlgida, et mirkamatult ei iritataks “iile votta” kohaliku
omavalitsuse funktsioone noorsootd6 valdkonnas. Just nii satuvad arengukavasse sageli sellised
strateegilised eesmargid:
e mille saavutamine ei ole oluliselt seotud noortekeskuse tegevuse sisu ja tulemustega
e mille puhul joupingutusi voib kiill teha, kuid probleemide tegelik lahendamine ei ole
noortekeskuse mojuulatuses
e mis on valitud seetdttu, et neid on kdige lihtsam saavutada (noortekeskuse ruumide
remontimine on alati lihtsam, kui niiteks noorsootdo alternatiivsete metoodikate analiiiis
ja nende tundmadppimine)

3. Otsustamine analoogia pohjal

Planeerimise kidigus tekib sageli kiusatus kasutada juba proovitud lahendusi, mis mones
organisatsioonis on héid tulemusi toonud. Kui ikkagi enamus avastatud norkusi on kdrvaldatud
ja olulisemad sarnased probleemid on mujal juba edukalt lahendatud, vdiks ju kindla ning
draproovitud abindu kasutusele votta kiill. Siinkohal tuleks aga moelda sellele, et pealtndha
sarnastel probleemidel on enamasti erinevad pohjused ja ka néiliselt sarnaste stimptomite korral
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ei kiputa ju kellelegi teisele médratud ravimeid votma. Miks me oma organisatsiooni puhul siis
niimoodi toimida? Seega, probleemid on alati ainulaadsed selles ajas ja kohas ning seotud
konkreetsete pohjustega. Jarelikult vajavad ka niiliselt tisna sarnased olukorrad enamasti siiski
erinevaid lahendusi.

4. Uldistamisega liialdamine

Arengukava koostamise kdigus tuleks moelda, millised on tdpsed, asja- ja ajakohased ning
esinduslikud andmed, mille pdhjal langetada strateegilised valikud. See tdhendab eelkdige seda,
et teatud piirkonnas elavate noorte vajaduste rahuldamise kavandamisel vajatakse seda
konkreetset sihtriihma késitlevaid ldhteandmeid. Tegelikkuses aga juhtub siiski sageli nii, et
ressursimahukas eelt6o jdetakse osaliselt tegemata, kuna tegemist on “tdiesti tavaliste noortega”
ja sihtgrupi tegelike ning spetsiifiliste vajaduste kindlakstegemine asendatakse {ildiste ja
ebamédraste juba olemasolevate muudest allikatest ja teiste subjektide ringi kohta kiivate
andmetega, mille kogumise meetodite hindamiseks puudub vdimalus. Nii kasutataksegi sageli
kohalike noorte vaba aja sisustamise vdimalusi kavandades {iileriigilise ebamdirasuse astmega
lzghteolukorda ja ebaméaéraseid vajadusi kajastavaid andmeid.

5. Kontrolli illusioon

Arengukava koostamise kdigus tehtav hea eelt6d voib tekitada olukorra, kus asjaosalistele
tundub, et vilja on selgitatud kogu tdde nii hetkeolukorra kui ka véimalike arengutrendide kohta
ning sellest tulenevalt vdib kogu jérgneva planeerimisperioodi véltel rahulikult tegutseda. Nii see
siiski ei ole. Soltumata planeerimismeeskonna t66 meetoditest ja kogutud ldhteandmete
tdpsusest, tuleb strateegiate véljatootamisel arvestada ainult tihe kindla asjaga — see on
kohtumine muutustega. Ja just seepérast tuleks nii véliskeskkonnast tulenevaid tegureid kui ka
organisatsiooni sisemisi jouvarusid hinnates arvestada sellega, et noortekeskus peab olema nii
tugev, et areng toimuks ka siis, kui saabuvad mitte ainult viikesed erinevused esialgsetest
oletustest vaid vOimalikud on ka oluliselt erinevad ja prognoosimatud arengutrendid ning
noortekeskus on nende kohtamiseks valmis.

3.5. Arengukava vormistamine ja esitlemine

Kéesoleva peatiiki alguses oli juttu arengukava erinevatest funktsioonidest. Sellest tulenevalt
peaks péris planeerimise alguses olema jutuks ka see, kes on arengukava tulevased lugejad ning
kuidas on kavas arengukava oma edasises t66s kasutada.

Arengukava voib niisiis kdsitleda kui toodokumenti asjaosaliste kokkulepete fikseerimiseks, kui
organisatsiooni kohta olulist informatsiooni sisaldavat teavikut aga ka kui esindusfunktsiooni
tditvat reklaammaterjali, mille abil tuleb olemasolevatele toetajatele meelde tuletada nende
senise tegevuse tdhtsust ja tdhendust ning miiiia avatud noortekeskuse tegevuse ideed olulistele
uutele finantseerijatele ning muude huvigruppide esindajatele. Kodigest sellest sdltub nii
arengukava {ldine stiil, kirjapandu detailsuse ja tépsuse aste, keelekasutus, vormistus kui ka
koide.
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PEA MEELES!

Arengukava peab olema koostatud selliselt, et ka selle valmimise protsessis mitteosalenud
saaksid lugedes aru, millest kéib jutt. Selleks tuleks kasutada ldbivalt {ihesugust terminoloogiat
ja stiili. Viltida tuleks liigset emotsionaalsust ja kehvasti argumenteeritud avaldusi. Ulearune
oleks siinkohal ilmselt radkida sellest, kui oluline on arengukava korrektne ja kirjavigadeta
vormistus.

Arengukava tipne struktuur’’ kujuneb iga organisatsiooni puhul erinevaks, kuna metoodilised
lahendused on alati organisatsioonispetsiifilised. Kiill aga tuleks see struktuur arengukava
sisukorras selgesti esitada. Arengukava sissejuhatuses peaks sisalduma lithike tilevaade
planeerimise protsessist, kasutatud metoodika kirjeldus ja selle valiku pohjendus ning
planeerimise protsessis osalenute nimed ja ametikohad.

Koikide arengukavas esitatud andmete juures tuleks selgitada lugejale, kuidas ja millistest
allikatest need pédrit on. Seega tuleb esitada asjakohased viited teistele dokumentidele,
materjalidele, artiklitele ja muule, mida arengukava koostamisel olete kasutanud. Lugeja peab
saama toodud info pohjal hinnata kasutatud andmete usaldusvéirsust ja tépsust.

Arengukava 10plik variant tuleks koita selliselt, et lugejal oleks seda mugav késitleda ja tegijatel
vajadusel vdimalus lisada tdiendavat materjali vOi ka vajaduse korral asendada
planeerimisperioodi jooksul teatud osi sellest. Arengukava on to6vahend!!!

Praktiline iilesanne

Arengukava struktuur

Lepi kokku, milline on arengukava esialgne struktuur ning erinevate peatiikkide {ildine sisu.

NAIDE
MTU Lahe Noorteklubi arengukava struktuur:
e Sisukord
o Sissejuhatus (avatud noortekeskuse mdiste ja {ilevaade avatud noortekeskuste
tegevusprintsiipidest, lithike {ilevaade arengukava koostamise protsessist, t60s
kasutatud meetoditest ja osalenute nimekiri)
e Taustainfo (noortekeskuse kontaktandmed, iilevaade organisatsioonist ja selle
senisest tegevusest)
e Lahe Noorteklubi missioon ja mandaat
e Huvigruppide analiilis (olemasolevad ja  potentsiaalsed  kliendid,
koostodpartnerid, finantseerijad ning konkurendid, kirjeldus senisest koost6dst ja
selle vdimalikest arengutest)
e Viiliskeskkonna analiilis (Eesti-sisesed poliitilised ja kolmandat sektorit
puudutavad ning noorsootd6 valdkonnasisesed arengutrendid; noorsoot6d ja selle

2 vt punktis 3.3.1 toodud ndiidet
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vajalikkus kohalikus omavalitsuses tervikuna; viliskeskkonnas tuvastatavad
voimalused ja ohud avatud noortekeskuse jaoks)

Sisekeskkonna analiiiis (organisatsiooni viljundid ja nende vastavus klientide ja
huvigruppide vajadustele; senised protsessid ja nende sobivus vajalike viljundite
loomiseks; sisendid ja nende sobivus véljundite loomiseks vajalike protsesside
teostamiseks; organisatsiooni struktuur; hinnang olemasolevale
arengupotentsiaalile, mis on vajalik mé&édratletud missiooni tditmiseks —
kasutamata ressursid)

Strateegilised eesmirgid pikemaks (4.a.) ja lithemaks (2.a.) perioodiks (kirjeldus
sellest, mida tuleb saavutada ja milliseks ajaks)

Strateegiad pikemaks (4.a.) ja lihemaks (2.a.) perioodiks (kirjeldus sellest,
kuidas strateegilised eesmirgid kavatsetakse saavutada; arengukava lisade juurde
kuulub ka konkreetne tegevuskava 6-ks kuuks)

Finantseerimine (allikad; prognoos kogu arengukava perioodiks ja jargmise
aasta tdpne eelarve)

Arengukava libivaatamise kord (eelneva perioodi hindamise ja jdrgneva
perioodi kavade korrigeerimise kord ja meetodid)

Kokkuvdote

Lisad (pohikiri, tilevaade kiilastatavuse ja kliendirahulolu uuringust, to6tajate cv-
d, noortekeskuse kodukord, 6 kuu tegevuskava jne)

Kuna arengukava on muuhulgas mdeldud ka oluliste huvigruppide teavitamiseks, tuleks 1ibi
moelda mdistlikud moodused sihtgruppidele ldhenemiseks ja kavandada histi ajastatud
iiritused™ tehtud t66 esitlemiseks.

Kone alla voiks muuhulgas tulla:

(@)

(@)

lahtiste uste pdevad laiemale avalikkusele, kus lisaks arengukavale tutvustatakse
ka noortele suunatud tegevusi ja plaanitud {iritusi;

tutvustav seminar oluliste huvigruppide esindajatele, sh lapsevanemad, kohaliku
kooli ja kohaliku omavalitsuse esindajad, aga kindlasti tuleks kaasata ka
noortekeskuse suhtes negatiivselt meelestatud gruppide esindajad (nt naabrid jne);
voimaluse korral lithike pressiteade vdi ka pohjalikum artikkel ajalehes;

eriti tdhtsatele isikutele tuleks kindlasti korraldada eraldi esitlused, kus neile
peaks kindlasti andma iile ka noortekeskuse arengukava, mida kohtumise jéargselt
saaks lugeda ja ldbi tootada.

3

7 esitluse ettevalmistamisel on abiks punktis 4.5.2 toodud juhised
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1V OSA
ARENGUKAVA RAKENDAMINE

Inimesed tootavad nii tosiselt olemaks kindlad, et asju tehakse odigesti,
et neil on vaevalt aega moelda sellele, kas nad teevad digeid asju.

Stephen R. Covey

Arengukava olemasolu iseenesest ei taga noortekeskuse edukat tegevust. Selleks, et piistitatud
eesmirke tdita on vaja strateegilise kava oskuslikku elluviimist. Ennekdike seisneb see
eesmirgipdrase, ratsionaalse ja loogilise tegevusraamistiku kujundamises. On selge, et
labimoeldud, kirja pandud ja siisteemne Ildhenemine ei ole ainus vdimalus arengukava
rakendamiseks - alati on edukaks tegevuseks vaja ka kogemusi, vaistu ja loomingulisust. Siiski
on nimetatud kolme omadust kasutades vdimalik saavutada markimisvaérselt parem tulemus, kui
neid rakendada ratsionaalses ja selgesti médratletud raamistikus.

Arengukava tulemusliku elluviimise alustalad on (1) tegevused ja tegevuskavad, (2) ressurssid ja
eelarve, (3) riskid ja muudatused, (4) organisatsioon ja meeskond, (5) kommunikatsioon.

Joonis 4.a. Arengukava rakendamise olulised komponendid.

Riskide ja
muutuste juhtimine

Ressursside
juhtimine

Tegevuste
juhtimine

ARENGUKAVA

Inimeste
juhtimine

Kommunikat-
siooni juhtimine

On oluline tihele panna, et kdik komponendid peavad olema suunatud arengukava eesmirkide
tditmisele ning on omavahel tihedalt seotud. Igapéevaste tegevuste planeerimisel on alati vajalik
pidada meeles piistitatud arengueesmérke ning {iiritada neid maksimaalselt tdita. Samas ei tohi
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arengukava tditmine muutuda eesmirgiks, mida tdidetakse iga hinna eest. On loomulik, et
viliskeskkonna mojul voi sisemiste vajaduste muutudes tuleb arengueesmirke korrigeerida voi
muuta.

PEA MEELES!

o Igapdevase tegevuse kiigus tuleb jélgida arengukava eesmirke ja kontrollida, kas planeeritu
aitab nende eesmirkide tditmisele kaasa.

o Arengukava on tegevuste soodustav suunaja mitte takistav raudriii.

o Aja moodudes on eesmérkide muutumine loomulik ning organisatsioon peab olema avatud
muutustele. Lahtuvalt uutest vajadustest tuleb tdiendada ja muuta ka arengukava.

4.1. Tegevuste juhtimine

4.1.1. Kuidas planeerida realistlikke tegevusi arengukava eesmdrkide

tiartmiseks?

Kui kiisida juhtidelt, mis muudab arengukava tditmise edukaks, on {iheks rohkem mainitud
vastuseks ‘realistlik tegevuskava’. Histi planeeritud tegevused loovad aluse realistlikule
ressursside planeerimisele ja optimaalse eelarve koostamisele ning lihtsustavad oluliselt
arengukava elluviimise koordineerimist. Arengukava koostamise kidigus pannakse tavaliselt
paika esimese kuue kuu (voi aasta) tegevusraamistik.

Missugune peaks olema t66 aluseks olev tegevusplaan?

o sisaldab tegevusi, mis on konkreetsete eesmirkide tditmiseks olulised ning mille
teostamiseks on olemas vahendid ja oskused;

o sisaldab detailset {ilevaadet sellest, missugused iilesanded millises mahus on vaja tita;

o sisaldab toode graafikut, mis néitab tegevuste jargnevust ja sdltuvust;

O on piisavalt tdpne voimaldamaks tegevuste tulemusi pidevalt kontrollida ning vastavalt
analiitisile jatkutegevusi tdpsustada;

o arvestab maksimaalselt kaasatud inimeste ajaressursi, oskuste ning tehniliste vahendite
olemasoluga, voimaldades tegevused digeaegselt 10petada.

Uldine tegevuskava, mis kujundatakse arengukava koostamise kdigus sisaldab olulisemaid
arengukava eesmdirkide tditmiseks vajalikke tegevusi. Niisugune kava ei sisalda detailset
tegevuste lahtikirjutust ja konkreetset tilesannete jaotust. Edukaks tegutsemiseks tuleb esialgne
tegevusplaan igapdevatooks pohjalikumalt lahti kirjutada. Mida rohkem on tegevusi véimalik
konkretiseerida, seda lihtsam on planeerida nende tditmise kulusid. Hea tulemuse saavutamiseks
tegevuste planeerimisel tuleb l4bida jargmised etapid:

Tegevuste jérjestuse ja sdltuvuse médramine,
Tegevuste jaotamine iilesanneteks,

Tegevuste grupeerimine ja kestvuse méératlemine,
Vastutajate médramine tilesannetele,

Oluliste tdhtaegade ehk verstapostide méératlemine.

[ A iy A
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e o . ~ o . 34
1. Tegevuste jiirjestuse ja séltuvuse mdédramine

Tulemuslik arengukava rakendamine eeldab tegevuste omavaheliste seoste head koordineerimist
ning nende teostamise jarjekorra 1dbimdeldust. On loomulik, et kdiki arengukavas seatud sihte ei
ole vdimalik saavutada iihe aastaga. Seetdttu on vajalik tegevuste olulisuse ja jérjekorra
midramine. Tuleb analiiisida, milline on tegevuste loogiline jdrgnevus ja kas nad sdltuvad
teineteisest. Teatud tegevuse alustamine vdib sdltuda teise tegevuse ldpetamisest. Nditeks ei ole
otstarbekas viia ldbi infoiiritust partneritele enne, kui on teostatud uuring partnerite ootuste ja
rahuolu analiiiisimiseks. Kuid samal ajal analiiiisi teostamisega on vdimalik alustada tehniliste
ettevalmistustega tirituse korraldamiseks.

2. Tegevuste jaotamine iilesanneteks

Iga tegevus koosneb reeglina alategevustest ja need omakorda mitmest iilesandest. Tegevuse ja
tilesande erinevus seisneb keerukuse astmes: tegevuse ldbiviimiseks on reeglina vaja
meeskonnat6dd, iga iiksiku tilesande tditmiseks saab médrata konkreetse teostaja ja/vai vastutaja.
Iga iilesannet on véimalik omakorda alapunktideks liigendada, et lihtsustada ressursside ja aja
realistlikku hindamist. Kuid alati tuleb hoiduda liigdetailsest planeerimisest, mis tédde
teostamisel tekkivate kohandamiste korral tekitab vaid segadust ja iilesannete v&imalikku
kattumist.

3. Tegevuste grupeerimine ja kestuse mddratlemine

Kodige keerukam on t66de planeerimisel nende tdimiseks vajaliku aja ja ressursside midramine.
Ulesande kestvus ei sdltu ainult vastutava spetsialisti td6tempost, vaid ka sellest, kui kaua votab
aega vajaliku informatsiooni hankimine, ettepanekute ldbiarutamine, kooskodlastamine ning
muud vajalikud protseduurid. Seega ei tarvitse toomaht ja iilesande sooritamiseks vajalik aeg olla
vOrdsed ning iilesannetele, mille tditmine soltub vélistest teguritest, tuleb planeerida aega varuga.
Niiteks voib  partnerite  teadlikkuse analiilisi  teostamiseks tarviliku arvutitarkvara
installeerimisele kuluda 1 pdev, kuid selle véljatootamisele voi tellimisele 5 pdeva. Samuti tuleb
arvestada ka vdimalusega, et iilesande eest vastutav to6taja peab tegelema ka teiste tilesannetega,
mistottu tootab ekspert osalise koormusega pikema ajavahemiku jooksul.

Nimetatud pohjuste tdttu on ressursside tépseks planeerimiseks otstarbekas iihe konkreetse
alacesmirgi téditmiseks vajalikud tilesanded grupeerida ning seejdrel médratleda tegevuste
tditmiseks kuluv aja- ja inimressurss.

NAIDE
Ulesannete jaotus tegevuse ‘Partnerite teadlikkuse ja ootuste viiljaselgitamine’
Libiviimiseks

Avatud noortekeskuste eduka tegutsemise iiheks olulisemaks eelduseks on hea koost6o
partneritega ning nende teadlikkuse tdstmine noortekeskuse tegevusest. Et koost6dd parandada
on esmalt vaja vilja selgitada mida partnerid noortekeskuse téddest ja tegemistest arvavad.
Selleks voib planeerida jargmised tilesanded:

7 Kaljurand, Kasemets, Laane ‘Projektijuhtimise kdsiraamat’, Toravere, 2003.
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Tabel 4.1.1.a.
Ulesanded Kestvus Téoaeg Teostaja
Oluliste partnerite valimine ja | 1 néddal 3 pdeva Projektijuht
kontaktide paikapanek 2 pdeva Abipersonal
Kiisitlusankeedi koostamine 2 nidalat 3 pieva Projektijuht
2 pdeva Kommentaarid teistelt
noortekeskuse tootajatelt
Ankeetide edastamine ja | 2 néadalat 5 pdeva Abipersonal
kokkukogumine
Andmete to6tlemine ja analiitis | 3 niddalat 5 pdeva Abipersonal
10 pdeva Projektijuht
Edasiste tegevuste planeerimine | 2 niddalat 3 pdeva Projektijuht
anallitisi pohjal 2 pdeva Kommentaarid teistelt
noortekeskuse tootajatelt
KOKKU 10 niidalat | 35 piieva

Nagu ndha votab konkreetse tegevuseesmirgi saavutamine antud ndite puhul aega 10 nédalat
ning selleks kulub 35 toopdeva. See tdhendab, et kdikidel pdevadel iilesande tditmisega ei
tegeleta. Planeerimisel tuleb seda kindlasti arvesse votta.

Konkreetse ndite puhul on {ilesannete tditmisega seotud noortekeskuse projektijuht ja vastavalt
keskuse struktuurile iiks tootaja, kes teostab ennekdike tehnilisi tegevusi. Voimalusel voib
tilesannete tditmisesse kaasata rohkem inimesi, kuid alati tuleb silmas pidada, et kulud
tegevuseesmairgi saavutamiseks ei paisuks liiga suureks. Kui noortekeskusel on kasutada rohkem
ressursse voib ndites kasutatud iilesannete tditmise tellida ka véljaspoolt keskust. Sel juhul tuleb
tilesannete loetellu kindlasti lisada: ‘ldhteiilesande koostamine (projektijuht)’, pakkumiste
analiilis ja teostaja valik (projektijuht, abipersonal)’ ja ‘lepingu vormistamine (jurist voi
juhataja)’.

4. Vastutajate mdidiramine iilesannetele

Vastutajate madramisel tuleb arvestada meeskonnaliikmete oskuste, kogemuste ja vOimetega.
Ulaltoodud niites on eeldatud, et projektijuhil on analiiiisi ldbiviimise kogemusi ning
abipersonalil on vajalikud kogemused andmete to6tlemiseks. Kui see eeldus ei pea paika, tuleb
nimetatud tilesanded tidita noortekeskuse juhil voi tuleb vastutaval téditjal kulutada rohkem aega
ning omandada kdigepealt t66ks vajalikud teadmised. Viimane variant on ressursi kasutamise
seisukohalt ratsionaalne vaid juhul, kui omandatud oskusi on pikema aja jooksul vdi korduvalt
vaja.

5. Oluliste tihtaegade ehk verstapostide mddiratlemine

Igapédevaste tegevuste planeerimisel on juhi kohustuseks jélgida, et tegevused toimuksid
planeeritud ajaraamides. Juhi t66d holbustavad oluliselt verstapostid ehk tdhtajad, mil toimuvad
olulised stindmused. Verstapostiks voib olla infotiritus, uute ruumide avamine, laager jne.
Verstapostideks on ka aruandluse téhtajad. Verstapostid annavad juhile, meeskonna liikmetele ja
rahastajatele pidepunktid tegevuse monitooringuks.
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4.1.2. Kuidas koostada tegevuste graafikut?

Tegevuste planeerimisel on iilevaatlik joonis v&i tabel vadrtuslikum kui tuhat séna. Toode
kalendri koostamisel kasutatakse erinevaid tabeli formaate. Kdige praktilisem ja levinum
meetod, mis voimaldab médratleda iga tegevuse alguse, 16pu, kestvuse, selle tditmiseks kuluva
ressurssi ja tegevuste omavahelise sdltuvuse, on vilja tootatud Henry Gantt’i poolt juba 20.
sajandi alguses ning kannab autori jargi nime Gantti tabel. Sellel tabelil on palju variatsioone,
kuid soovitav on kasutada praktilises harjutuses kasutatud lihtsustatud variant. Aja kasutamise
seiukohalt ei ole otstarbekas, kui tegevused on liialt detailselt kirja pandud ja to6de graafiku
koostamiseks kulub ddrmiselt palju aega.

Lihtsamate tegevuste korral on Gantti tabeli vormistamiseks sobivaim iildlevinud arvutitarkvara
Microsoft Excel. Tabeli formaati saab vastavalt vajadustele kohandada. Naiteks voib olenevalt
tegevuse kestvusest liigendada kalendrit pdevade, néddalate, kuude voi kvartalite kaupa. Samuti
voib tegevuste kdrvale lisada tulbad iilesande alustamis- ja ldpetamiskuupédevaga, vastutajate
nimedega vdi neile t606 teostamiseks eraldatud tasustatavate pdevade arvuga.

Tabel annab graafilise pildi iga iilesande tditmiseks kuluvast ajast ning sellest, missuguseid
tilesandeid samal ajahetkel tididetakse. Tegevuste ja iilesannete kestvuse mérgistamisel voib
kasutada erinevaid vérve ja toone.

Kui arengukava tditmiseks olulisi tegevusi koguneb véga palju, on planeerimiseks vdimalusel
soovitav kasutada spetsiaalset arvutitarkvara. Néiteks programmi Microsofi Project. Samas tuleb
rohutada, et spetsiifilised programmid nduavad reeglina ka eraldi véljadpet ning inglise keele
oskust. Seetdttu on sageli otstarbekam kasutada lihtsamaid programme.

Praktiline iilesanne

Tegevuste graafiku koostamine noortekeskuse tegevuseemdrgi ‘Lastevanemate
ja koolide kaasamine noortekeskuse tegevusse’ tiitmiseks

Planeeri vastavalt arengueesmérkidele ja arengukava koostamise kidigus paika pandud
tegevusraamistikule tegevused lastevanemate ja koolide kaasamiseks noortekeskuse tegevusse.
Mbolema grupi ndZol on tegemist noortekeskuse edukat tegutsemist oluliselt mdjutavate
gruppidega, kelle suhtumisest ja koostodsoovist oleneb paljuski keskuse positsioon piirkonnas.
Seetdttu peab nende gruppide kaasamine olema histi 14bi mdeldud. Kasuta tegevuste
planeerimisel Gantt’i tabelit.

Tegevuste kestvus kuude (nddalate) loikes

Tegevus Tooaeg |1 2 |3 |4 |5 6 |7 |8 |9 |10 |11 |12
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Lisa tegevuste loetellu kindlasti: ‘partnerite teadlikkuse ja ootuste véljaselgitamine’ ning kuni
viis tegevust partnerite kaasamiseks. Madratle iga tegevuse puhul konkreetsed iilesanded, nende
tditmiseks kuluv aeg ning tegevuste graafik nddalate 1oikes.

Voimalik lahendus

Noortekeskuste tegevuskeskkond ning seatud eesmérgid on viga erinevad. Sageli on koolid ja
lapsevanemad keskuse parimad partnerid, kes aitavad edukale tegutsemisele igati kaasa. Samas
tunnetavad koolid mitmetel juhtudel ennast avatud noortekeskuse konkurentidena ning seetdttu
ei ole koostoo just kdige tdhusam. Samuti varieerub ldhtuvalt omavalitsuse suurusest ja
asukohast partnerite (st koolide ja lastevanemate) arv. Seetdttu ei ole piistitatud iilesandel iihte ja
Oiget lahendust. Toode graafiku voimalike variantide koostamisel on kasutatud Kuressaare
Avatud Noortekeskuse arengukavas ja Répina Avatud Noortekeskuse arengukavas &dra toodud
tegevuskavasid, mis sisaldavad samalaadset tegevuseesmaérki.

Mblema noortekeskuse poolt planeeritud tegevused on jérgnevad: ‘laagrite ja matkade
korraldamine’, ‘lastevanemate koosolekul ANKi tutvustamine’, ‘teabepdeva korraldamine
Opetajatele ja huvijuhtidele’. Rdpina ANK on pidanud vajalikuks ‘lastevanematele keskuses
lahtiste uste pdevade korraldamist’ ja Kuressaare ANK ‘ihistrituste korraldamist koolidega’,
mida kidesoleva iilesande puhul vaadeldakse laagrite korraldamisega samalaadse tegevusena.
Vottes arvesse koiki alategevusi ja lisades ka partnerite ootuste analiilisi saame koostada
jargmise tabeli.

Tabel on indikatiivne ning seda ei saa tdiel médral aluseks votta noortekeskuse t66 planeerimisel,
kuna tdhtajad ja kuluv t66aeg sdltub personali arvust, viljadppest, rahalistest voimalustest jne.

74



Avatud noortekeskuste arendamine mitmekultuurilises iihiskonnas:

Arengukava koostamise, rakendamise ja hindamise kdsiraamat

Tegevused ndidalate loikes

Tegevus Tovaeg  [1 2 [3 [4 [5 [6 [7 [8 o [10 [11 [12 [13 [14 [15 |16
1. Partnerite ootuste viiljaselgitamine 35 pieva -|-||--|-||!|

1.1. Oluliste partnerite valik ja kontaktid S pédeva B |

1.2. Kiisitlusankeedi koostamine 5pieva [

1.3. Ankeetide edastamine ja kogumine 5 pdeva - !

1.4. Ankeetide to6tlemine ja analiiiis 15 paeva !-‘

1.5. Edasiste tegevuste planeerimine 5 péeva !

2. Lahtiste uste péieva korraldamine 10 pieva -||!|--
2.1. Info ja kutsete laialisaatmine 2 pdeva

2.2. Keskuse korrastamine 1 paev

2.3. Infomaterjalide ja ettekannete ettevalmistamine 5 pdeva

2.4. Lahtiste uste pdeva lébiviimine 1 pdev

2.5. Tagasiside analiiiis 1 pdev

3. Noortekeskuse tutvustamine lastevanemate koosolekul 5 pieva

3.1. Ettekande ja infomaterjalide ettevalmistamine 4 pieva

3.2 Info jagamine koosolekul 1 péev

4. Teabepiieva korraldamine opetajatele ja huvijuhtidele 10 péeva

4.1. Kutsete ettevalmistamine 2 pdeva

4.2. Kutsete laialisaatmine 1 paev

4.3. Infomaterjalide ja ettekannete ettevalmistamine S pédeva

4.4. Teabepieva ldbiviimine 1 paev

4.5. Tagasiside analiiiis 1 péev

5. Uhise laagri korraldamine 40 pieva

5.1 Laagri asukoha paikapanek ja korralduslike kiisimuste lahendamine |5 péeva

5.2. Laagri infomaterjalide ettevalmistamine ja edastamine sihtrithmale |5 pdeva

5.3. Osalejate registreerimine S pédeva

5.4. Laagri ettevalmistamine (programm, tehnilised ettevalmistused jne)|20 paeva

5.5. Laagri ldbiviimine 3 pdeva

5.6. Tagasiside analiiiis 2 péeva q
KOKKU 100 pieva
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Kontrollkiisimused

—

Kas votsid tilesannete planeerimisel arvesse personali arvu ja tédtajate hdivatust?

2. Kas arvestasid rahaliste vahenditega?

3. Kas planeerisid {ilesandeid {ihtlaselt ega tekitanud kuhugi kunstlikult iilekoormatud
tooperioodi?

4. Kas reastasid ililesanded loogiliselt ja nii, et saad kasutada eelnevate iilesannete tulemusi
jérgmiste iilesannete tditmisel?

5. Kas suutsid samalaadseid iilesandeid grupeerida?

Konkreetse lahenduse juures on peetud otstarbekaks, et koikide infoiirituste materjalid
valmistatakse ette samal perioodil koheselt pérast partnerite ootuste analiiiisi tulemuste
selgumist. Nii tdiendavad erinevad iilesanded teineteist. Samuti on planeerimisel jdetud piisavalt
aega Urituse kutse viljasaatmisest siindmuse tegeliku toimumiseni ning piititud véltida k&ikide
trituste kuhjumist tihte nddalasse. ‘Oma tegevuskava’ otsimisel vdib tegevused planeerida
pikema perioodi peale voi veidi teises jdrjestuses. Samuti v3ib ldhtuvalt ressurssidest tegevusi
lisada voi vdhendada.

Gantt’i tabelit on voimalik tdiendada ka nii, et iga iilesande puhul on &dra toodud vastutaja ning
lahtrite vérvimisele lisaks on nendes dra toodud tegevuste kuupdevad. See vdimaldab tabeli
veelgi pdhjalikumat kasutamist planeerimistdoriistana.

4.2. Ressursside juhtimine

[Ima rahalise katteta tegevuste jaotus on paber, mida toimiva toévahendina kasutada ei saa.
Seetdttu on ddrmiselt oluline planeerida koos arengukava rakendamiseks vajalike tegevustega ka
konkreetsete tegevuste ldbiviimiseks vajalikud rahalised vahendid.

Realistliku eelarve planeerimine on sama tdhtis kui realistliku tegevuskava koostamine, kuna
voimaldab:

o optimeerida finantsressursside kasutamist;

o kindlustada tegevuste 10petamise eelarve piirides ning ettendhtud aja jooksul;

0 hinnata tegevuste mahu muutmise finantstagajérgi.

4.2.1. Kuidas tegevuste kulu hinnata?”

1. Kuluiihikute paika panemine

Eelarve koostamine algab iga tegevuse ja iilesande kogukulu arvestamisest. Selleks tuleb
koigepealt kindlaks méérata kuluiihikud.

Pyt Siseministeerium, ESKO Koolitus ‘Rahvusvahelise projektijuhtimise kdsiraamat’, Vaba
Maa, Tallinn, 2000
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NAIDE

Puhkelaagri korraldamisega seotud kulutused

O tootajate (kasvatajad) toGtasu - inimeste arv/tund, pdev

o korraldajate to6tasu — inimeste arv/pdev, kuu

a transpordikulu - inimeste arv/sditude arv/km

o majutuskulu - inimeste arv/66pdev

o toitlustamise kulu - inimeste arv/kord

o tehnika ja teiste vahendite rent - tund, péev

0 infomaterjalid - lehekiilgede arv/eksemplaride arv

2. Uhikute hulga ja hinna mdidratlemine

Jargmiseks sammuks on iihikute hulga arvestamine kululiikide kaupa. Eelarve struktuur ja ridade
pealkirjad vdivad olla viga erinevad. Kui formaat on koostaja enda otsustada, vdib kululiike
grupeerida sobivamana tunduva loogika jérgi. Sageli seda vdimalust aga kasutada ei saa, kuna
paljud rahastajad (kohalikud omavalitsused, fondid) on eelarve koostamiseks vilja tootanud
spetsiaalsed formaadid. Sel juhul tuleb jirgida ette antud struktuuri ning koostada vajadusel nn
‘tooeelarve’, kus kulud on pohjalikumalt lahti kirjutatud.

Seatud eesmérgi tditmiseks ja kdikide tegevuste rahastamise tagamiseks tuleb iga kuluiihiku
hulk ja hind mé&édrata voimalikult tdpselt. See ei ole sugugi lihtne iilesanne. Pikaajalise
samalaadsete eelarvete planeerimise kogemuse puudumisel on Kkorrektse informatsiooni
hankimine {ipris keerukas ja aegandudev. Uhel niiliselt sarnasel kuluiihikul v&ib olla mitu
erinevat hinda. Niiteks on koopiamasinatel palju erinevaid karakteristikuid ja sellest tulenevalt
védga erinevad hinnad, ka majutuse ning seminariruumide hinnavahed vodivad olla mitmekordsed.
Samalaadselt varieeruvad to6tajatele makstavad tasud ning tegevuste kestvus erinevate tootajate
puhul. Néiteks vdib noorsootd6 spetsialistil olla 1dhtuvalt tookogemusest erinev paevatasu.

Kuidas siis ikkagi koostada realistlik kuluartiklite prognoos? Uhest ja alati to6tavat retsepti on

loomulikult raske anda, kuid voimalusel tuleb l&htuda jargmistest ndpundidetest:

o édrge kujundage kuluartikli maksumust vaid tihe néite pdhjal;

o vorrelge omavahel erinevaid hindu ja piitidke aluseks votta optimaalne prognoos;

o ldhtuge eelnevatest kogemustest ning kasutage info kogumiseks samalaadsete teostatud
projektide eelarveid;

o kiisige ndu kompetentsetelt inimestelt, kes omavad projekti eelarve koostamise kogemusi
ning konsulteerige teiste projekti kaasatud osapooltega.

4.2.2. Kuidas kulusid planeerida?

1. Kulude arvestamine perioodi ja koikide tegevuste kohta

Kindlaks tuleb méérata nii tegevuse kogukulu kui vajalike ressursside maht perioodide 1dikes.
Viimane on vajalik kassavoo planeerimiseks. Optimaalne arvestusperiood on kuu, pikemate
tegevuste puhul kvartal. Kulude perioodide kaupa médratlemisel on kindlasti abiks eelnevalt
koostatud Gantti tabel. Juhul, kui tegevusel on mitmeid rahastajaid, tuleb kulud eristada ka
finantseerimisallikate jargi, kuna igal rahastajal peab olema selge, kui suur on tema kogupanus
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ning mille eest keegi tdpselt maksab. See ndue kehtib erinevate doonorite poolt finantseeritavate
tegevuste puhul, aga ka siis, kui kaasfinantseerijaks on noortekeskus ise.

2. Kulude ajastamine

Eelarve planeerimisel tuleb tdhelepanu poorata ka sellele, millal on vaja reaalselt kulusid katta
ehk millal toimuvad véljamaksed. Kulusid voib katta kas ressursi hankimise hetkel, jarelmaksuna
vOi ettemaksuna. Niiteks makstakse renti reeglina ette, telefoniarveid ning t66jou kulusid
kaetakse aga tagantjdrele. VOimalik on ka osalise ettemaksu tegemine, niiteks seadmete
tarnimise vOi suurema hulga inimestega iirituse toitlustamiskulude katmisel. Noortekeskuse
raamatupidamise seisukohalt tuleb eelnevalt otsustada, kas kasutatakse tekke- voi kulupdhist
arvestust.

3. Piisikulude katmine

Reeglina kulutavad noortekeskused ka niisuguseid ressursse, mis ei ole ainult keskuse késutuses.
Niiteks voib keskus tegutseda omavalitsuse ruumides vdi tasub omavalitsus keskuse
tegutsemiseks hiddavajalikud kulud. Kontorikulud tuleks médratleda kas keskuse poolt makstava
rendina vdi omavalitsuse (mone teise finantseerija) panusena. Selliseid kulusid arvestatakse
tavaliselt proportsionaalselt keskuse otstarbeks kasutatava protsendiosana kogukuludest.

Praktiline iilesanne

Eelarve koostamine noortekeskuse tegevuse ‘Puhkelaagri korraldamine’
finantseerimiseks

Planeeri ldhtuvalt eelnevalt koostatud tegevuskavast lapsevanemate ja laste iihise lithikese
puhkelaagri korraldamise kulud. Arvesta eelarve planeerimisel sellega, et laagris osaleb kokku
50 inimest ning laagri kestvuseks on 3 pdeva. Vota eelarve planeerimisel arvesse kdoik
korralduskulud (sealhulgas piisikulud) ning arvesta nende véljamaksete perioodiga. V&ta samuti
arvesse erinevaid tuluallikaid.

Tabel 4.2.2.a. Tegevuseelarve tiitipformaat

Nr. | Kulu liik Uhik Hind Kogus | Allikas | Periood 1 | Periood2 | KOKKU
(n: juuni) | (n: juuli)

1. Kulu liik

1A | Kulu alaliik

1B | Kulu alaliik

1C | Kulu alaliik

1D | Kulu alaliik

2. Kulu liik

2A | Kulu alaliik

2B | Kulu alaliik

3. Kulu liik

3A | Kulu alaliik

3B | Kulu alaliik

KOKKU
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Voimalik lahendus

Vilja pakutud lahendus ei kajasta tihegi konkreetse laagri korraldamise kulutusi. V&imalikus
eelarves on dra toodud indikatiivsed kulud ja t6okoormused. Arvestatud on kolme tuluallikaga
(projekt laagri korraldamiseks, mis on rahastatud vélisvahenditest; kohaliku omavalitsuse toetus,
kes katab piisikulud; osavotumaksust lackuvad summad). Eelarve planeerimisel on arvestatud
voimalusega, et kulutusi saab teha kahes jargus — enne ja pérast laagri toimumist. Kdikide kulude

sis

se on arvestatud ka 5% ettendgematuid kulutusi.

Tabel 4.2.2.b.
Nr. | Kulu liik | Uhik Hind Kogus | Allikas | Periood 1 | Periood2 | KOKKU
(n: juuni) | (n: juuli)
1. Tootasud
1A | Kasvataja- | Pdev 1000.- |[3x3 Osavotu- | 9000.- 9000.-
te tootasud tasu
1B | Korraldaja | Kuu 1500.- |2x2 Projekt 3000.- 3000.- 6000.-
te tootasud
2. Korralduskulud
2A | Transport | Sditude | 100.- 10 Projekt 1000.- 1000.-
arv
2B | Majutus Inim. 50.- 50x2 | Osavédtu- | 5000.- 5000.-
arv/60 tasu
2C | Toitlustus | Inim. 20.- 50x6 | Osavdtu- | 6000.- 6000.-
arv/kord tasu
2D | Tehnika Péev 100.- 3 Projekt 300.- 300.-
rent
3. Piisikulud ja infomaterjalid
3A | Info- tk 10.- 100 Projekt 1000.- 1000.-
materjalid
3B | Kontori- Kuu 1000.- |2 KOV 1000.- 1000.- 2000.-
kulud
KOKKU 30 300.-
Kontrollkiisimused
1. Kas arvestasid eelarve planeerimisel olemasolevate voimalustega?
2. Kas votsid kulude planeerimisel arvesse koiki tulu- ja kuluallikaid?
3. Kasjitsid planeerimisel ka viikese ‘varu’ ettendgematuteks kuludeks?
4. Kas arvestasid eelarve koostamisel riskiga, et kdik osalejad ei tule kohale ega maksa

osavotutasu?
Kas oled taganud ka varufinantsid juhuks, kui teatud osa planeeritud tulu lackumine hilineb?

79




Avatud noortekeskuste arendamine mitmekultuurilises iihiskonnas:
Arengukava koostamise, rakendamise ja hindamise kdsiraamat

4.3. Riskide ja muutuste juhtimine

Ukskoik kui pohjalik ja heal tasemel on olnud ressursside ja tegevuste planeerimine ning
juhtimine — ilma riskideta tegevusi ei ole ning muudatuste vajadusega tuleb arvestada igal juhul.
Mitte {ihtegi arengukava ei ole ellu viidud ilma teatud muudatusteta tegevusplaanides ja
arengueesmarkides. Olenevalt viliskeskkonnast ja meeskonna sisemisest suutlikkusest, on
muudatuste hulk ja ulatus erinev. Edukas tegutsemine soltub vdga paljuski sellest, kuidas
suudetakse riske juhtida ning muudatuste vajadusele reageerida.

Riskide juhtimine on oskus ette niha protsesse ja muudatusi, mis vdivad ohustada tegevuste
planeeritud elluviimist ning nende protsesside juhtimist eesmirgiga vidhendada nende mdju.

Riskide juhtimise saab jagada nelja etappi: (1) riskide maératlemine; (2) riskide hindamine; (3)
riskide maandamine; (4) riskide jirelvalve korraldamine.

4.3.1. Kuidas riske mdératleda ja hinnata?

Arengukava elluviimisel on palju erinevaid riskitegureid, millega tuleb arvestada.
Joonis 4.3.1.a. Riskitegurid.

Viliskeskkond
D)
Partnerid
A

Ressursside
olemasolu

Riskide ennetamisel ja juhtimisel on oluline téhele panna, et kdik riskid ei ole vdrdselt olulised.
Reeglina tuleneb 80% muutustest vaid 20% olulisematest riskidest. Kuna kdikide riskide
juhtimisega ei joua niikuinii tegeleda, on vaja keskenduda suurema mdojuga riskide ennetamisele
vOi nendest tulenevate probleemide lahendamisele. Kdige olulisemad on strateegiaeesmirke
mojutavad riskid. Nendele jiargnevad riskid, mis ohustavad piistitatud eesmirkide
tulemuslikku elluviimist, ning riskid, mis véivad takistada planeeritud tegevuste Libiviimist.
Kodige rohkem on riske igapédevases tegevuses, kuid need riskid on valdavalt ka kdige vdiksema
mdjuga organisatsiooni tildeesmérkide tditmisele.

3Vt Jones, David; Hood Christopher ‘Accident and Design. Contemporary Debates in Risk
Management’, 1996, London School of Economics, UCL Press
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Riskide eduka juhtimise eelduseks on nende kaardistamine tegevuste planeerimise kadigus.
Selleks iirita tegevuste planeerimisel vastata jargmistele kiisimustele:

1. Missugused on peamised véliskeskkonnast tulenevad riskid ja kuidas need noortekeskuse
tegevust mojutavad?

2. Missugused on partnerite ootused noortekeskuse tegevusele ja kas need vdivad arengukava
elluviimise kdigus muutuda?

3. Kuidas on partnerid olnud kaasatud strateegiliste eesmérkide pustitamisse ja kas kokku
lepitud eesmérgid kajastuvad arengukavas?

4. Missugused on peamised organisatsioonilised probleemid, millega tuleb arvestada?

5. Kas koik vajalikud eeldused organisatsiooni edukaks tegutsemiseks on tdidetud?

6. Kas tegevuste ajakava on planeeritud realistlikult?

7. Kas ajakava ei tekita koormuste kuhjumist ning véimaldab saavutada kvaliteetse tulemuse?

8. Kas ressurssid on kittesaadavad digel perioodil?

9. Kas koostatud eelarve ja planeeritud kulutused on realistlikud?

10. Kas planeeritud rahastamisallikad on planeeritud mahus kéttesaadavad?

Kindlasti ei ole vdimalik kdiki riske ennetada ning nende juhtimisega tuleb tegeleda no. ‘t66
kadigus’. Seetdttu on oluline riskide allikaid pidevalt meeles pidada ning tiritada neid vdimalikult
suures mahus maandada. Sageli toovad tekkinud riskid kaasa vajaduse muuta tegevuskava voi
isegi arengukavas piistitatud eesmaérke.

4.3.2. Kuidas riskidest tulenevaid muudatusi juhtida?

Kuigi midagi ei tohiks untsu minna, siis midagi ikka ldheb! Oluline on probleemidele kiiresti
reageerida ning Uritada leida toimivaid lahendusi, mis on kooskdlastatud nii to6tajate kui
olulisemate partneritega. Muudatuste rakendamisel saab eristada seitset etappi, mille kdigus
tdielikust peataolekumeeleolust joutakse uute meetodite ja lahenduste rakendamiseni.

1. Sokk: otsustusvdimetus; hirm tundmatu ja esmapilgul mittesobivate muudatuste ees;
tagasipoordumine ‘vanade asjade headuse’ juurde.

2. Muudatuste eitamine: endiste t6omeetodite jatkuv kasutamine; vastuseis muutustele ning
nende ‘drahoidmise’ piitided; madal t6omoraal.

3. Ebakompetentsuse tunne: muudatuste paratamatuse tunnetamine ja minnalaskmise
meeleolu; depressioon ja frustratsioon; tunne, et ei tulda uute {ilesannete tditmisega toime.

4. Muudatustega kohanemine ja nende tunnistamine: tunnetatakse, et muudatustele ei saa
vastu seista, kuid niitid mitte enam kahetsustundega vaid pigem kergendusega; ettevalmistus
muutustega toimetulekuks; optimismi tekkimine.

5. Uues olukorras tegutseda proovimine: uute meetodite vdi pohimotete jark-jarguline

kasutuselevott; eriliselt aktiivne tegevus, millega kaasneb uus energia; mitmed segadused ja
vead uute toomeetodite rakendamisel.
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6.

Muudatuste vajalikkuse ja kasulikkuse mdistmine: motete ja kogemuste jagamine
kolleegidega; vigade mdistmine ning nende parandamine (ka véltimine edaspidi); t66
tulemuslikkuse kasv.

Muudatuste tiielik omaksvotmine ja meeskonna taas kokkusulamine: uute meetodite
rakendamine ja nende seostamine tegevustega; uue situatsiooni muutumine igapidevaseks;
vana siisteemi meenutamine lausetega ‘kuidas me kiill varem toime tulime’.

Tahtis on, et niisuguste muudatuste tekkimisel jouaks noortekeskus ning keskuse partnerid
voimalikult kiiresti esimesest faasist viimasesse. Kuidas seda tagada?

Joonis 4.3.2.a. Muudatuste juhtimise iildskeem

Probleemi defineerimine ja Ettepanekute véljatootamine
lahendusalternatiivid ja edastamine

I |

Meeskonna hinnang ja
soovitused — Partnerite kommentaarid

4

Oluliste partnerite formaalne
kinnitus

Tegevusplaani muutmine

1. Probleemide mdidiratlemine ja lahenduste viljatéotamine

Organisatsiooni tegevusele on véga ohtlik, kui juht ja tema meeskond ei tunnista tekkinud
probleeme ja korrigeerivate tegevuste vajadust. Seega on viga oluline pidevalt tegevusplaanide
tditmist analiiiisida ning tekkinud probleemidele varakult tdhelepanu poorata.

Lahenduste viljat66tamise protsessis tuleb ldbida jargmised etapid:

a
a
a

a
a

probleemi defineerimine ning selle mdju ja pdhjuste analiitis;

lahendusalternatiivide selge ja korrektne sdnastamine;

alternatiivide rakendamisvoimaluste hindamine eristades selgesti soovid reaalsetest
vOimalustest;

alternatiivide vOrdlemine ettevalmistavas faasis piistitatud eesmérkidega;

otsustamine ning konkreetse tegevusplaani koostamine.

Erinevate lahendusvariantide analiilisimisel tuleb ennekdike ldhtuda kolmest omavahelises
soltuvuses olevast komponendist, need on: aeg, raha, kvaliteet. Muudatus iihes neist toob endaga
muutuse ka teistes. Nii nditeks tuleb muudatuste planeerimisel silmas pidada, et t6ode aja
lithendamine nduab reeglina lisaressursse ning vdib mdjutada kvaliteeti
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Joonis 4.3.2.b. Votmetegurid muudatuste juhtimisel.

KVALITEET (tulemus)

RAHA (eelarve) AEG (tegevused)

Seetdttu tuleb alati arvestada nende kolme komponendi vastastikuse sdltuvusega. Iga muutus
tegevusplaanis peab olema kaetud reaalsete ressurssidega. Samuti on vajalik tagada toode
kvaliteet ja tulemuslikkus, mistSttu nditeks eelarve vihendamisega peavad alati kaasas kdima ka
muudatused tegevuste mahus ja kestvuses.

2. Muudatuste kooskolastamine ja kinnitamine

Lahendusvariandid leitud, on oluline saada kinnitus nende elluviimiseks. Selleks on vaja
konsulteerida meeskonna liikkmete ning suuremate probleemide puhul ka noortekeskuse
partnerite, rahastajate ja huvigruppidega. Ukski lahendus ei ole sobiv enne, kui see on heaks
kiidetud koigi osapoolte poolt.

Kinnituse tagamiseks on soovitav ldbida jargmised etapid:

o meeskonna liikmete ja klientide kogemuste drakuulamine sarnaste muudatuste osas;

o otseselt mojutatud osapoolte médratlemine (vastused kiisimustele: keda see puudutab? ja
kellega konsulteerida?)

o alternatiivsete lahendusvariantide rakendamise vdimaluste ldbiarutamine osalistega, keda
muudatus otseselt puudutab;

o otseselt mojutatud osaliste arvamuste ja vastuvdidete arvesse vOtmine ning vajadusel
lahendusvariantide kohandamine;

o konkreetsete lahenduste kinnitamine.

Kui koik riskide ja muudatuste juhtimise etapid on korrektselt ldbitud, on védga tdendoline, et
suudate viga paljusid riske ennetada ning riskidele reageerides juhtida edukalt muudatuste
protsessi.

PEA MEELES!

Muudatuste juhtimise pohireeglid:

tunnista probleeme;

analiilisi probleemi sisu ja to6ta vilja realistlikud lahendusvariandid;

dra unusta ettevalmistamise faasis piistitatud eesmirke;

julge otsustada ja votta vastutust;

otsusta koos meeskonnaga;

konsulteeri kdikide oluliste osapooltega ning saavuta muudatuste kinnitamine.

[SNIREES O O
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Praktiline iilesanne

Noortekeskuse arengukava rakendamise riskide analiiiis ja nende viltimise
strateegia

Kaardista noortekeskuse tegevusega seotud riskid ja toota védlja nende viltimise voi
likvideerimise strateegia. Vota arvesse riskide juhtimise alapeatiikis toodud kiisimusi ja tdida
jérgnevad tilesanded:

1. Maddratle riskigruppide kaupa olulisemad noortekeskuse tegevust mojutavad riskid;

2. Hinda riskide olulisust skaalal 1-4 (1 - strateegiacesmirke mojutavad riskid, 2-
tegevuseesmirke mojutavad riskid, 3 — sisemist suutlikkust méjutavad riskid, 4 - igapédevase
tegevuse riskid);

Maédra riski haldamise eest vastutaja organisatsioonis;

4. Aruta 14bi ja toota vélja peamised riskide viltimise vdi likvideerimise voimalused.

(O8]

Voimalik lahendus

Jillegi ei ole seatud {ilesandel {ihest ja ainudiget lahendust. Kuna noortekeskuste
tegevuskeskkond ning sisemine struktuur on erinevad, muutuvad noortekeskuste puhul oluliseks
erinevad riskid. Siiski saab vilja tuua modned olulised riskiallikad, millel on lahenduse
pakkumisel ka peatutud.

Véimalik risk Olulisus | Haldaja Viiltimise voi likvideerimise
strateegia
Viiliskeskkond
1. Seadusandluse | 1 Juhataja Aktiivne koost6o teiste
ebasoodne muutus noortekeskustega seadusandluse
mojutamiseks; seadusandluse
muudatustega kursisolek.
2. Negatiivne taju | 2 Juhataja (kui | Korralik kommunikatsiooni-
noortekeskuse suhtes, mis on, siis | strateegia;  negatiivsete  uudiste
takistab edukat t66d koostodsuhete | véltimine; positiivsete  sOnumite
eest vastutaja) | tootmine.
Partnerid
1. Partnerite  ootused | 1 Juhataja Pidev infovahetus oluliste
noortekeskuse rolli suhtes partneritega; partnerite
muutuvad rahuloluuuringute ldbiviimine.
2. Partner ei suuda tdita | 2 Projektijuht Partneri pdhjalik eelkontroll enne
kokkulepitud kohustusi (oleneb koost6o alustamist; aktiivne
teemast) suhtlemine tegevuste kdigus.
3. Infovahetuse | 3 Projektijuht Suhtlemisreeglite paikapanemine ja
probleemid, mis tekitavad regulaarsete kohtumiste
pingeid voi ei vGimalda korraldamine; mitteformaalse
tilesandeid edukalt téita suhtlemise tohustamine.
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Organisatsioon

1. Tootajate ebapiisav Juhataja Tootaja oskuste hindamine enne

kvalifikatsioon uute uute tilesannete taitmist;

tilesannete tditmisel koolitusvéimaluste pakkumine

2. Kehv tookorraldus ja Juhataja Tooprotsesside hindamine ja

madal motivatsioon konkreetsete reeglite kehtestamine
igapdevaste tootilesannete
tditmiseks; aktiivsem suhtlemine
tooOtajate ja tagasiside andmine.

Ajakava

1. To6id tuleb halva Projektijuht Tépne iilesannete andmine ja ootuste

kvaliteedi  tdttu  sageli kirjeldamine;  tootajate  eelnev

timber teha. taustakontroll.

2. Tegevused hilinevad, Projektijuht Varu planeerimine todde

mis avaldab mdju ka graafikusse; verstapostide

jargnevatele tegevustele. paikapanek  ning  vahekontroll
iilesannete tditmisel.

Ressursside kiittesaadavus

1. Eelarvesse planeeritud Juhataja Varuressursside planeerimine

ressursid ei lacku eelarveprobleemide lahendamiseks;

Oigeaegselt. tegevuste mittealustamine enne, kui
rahastamisleping on sélmitud.

2. Tegevuse ldbiviimiseks Juhataja Eelarve  planeerimine  varuga;

planeeritud ressursid ei vajadusel tegevuskava vdi tegevuste

lacku planeeritud mahus. mahu muutmine.

3. Tekib maérkimisvédédrne Projektijuht Pohjalik  eelarve  planeerimine;

tilekulu tegevuste vajadusel tegevuskava muutmine;

rahastamisel. uute ressursside otsimine.

Rahastamine

1. Eesmirkide tditmiseks Juhataja Arengukava peaks sisaldama

vajalik projekt ei taga eesmirke, mille tditmiseks vajalike

finantseeringut. ressursside leidmine on reaalne;
projektide pdohjalik koostamine ja
vajadusel  kvaliteedi  tdstmine;
vajadusel arengueesmairkide
muutmine.

2. Rahastavate organisat- Juhataja Aktiivne infovahetus rahastajatega

sioonide juhtkonna (eriti juhtkonna voi finantsotsuste

muutumise tottu muutuvad eest vastutavate tootajate

rahastamise mahud voi vahetudes); vajadusel

pohimdtted. arengueesmirkide muutmine.

Oma noortekeskuse arengukava rakendamise riskide hindamisel on vajalik riskide veelgi
detailsem hindamine ja nende viltimise voi likvideerimise strateegia paikapanek. Keskuste
tegevusriskid on ldhtuvalt viliskeskkonnast védga erinevad. Piirkondades, kus noortekeskuse ja
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koolide vahelised suhted ei ole kdige paremad, on vajalik partneritega seotud riskide
tahtsustamine. Noortekeskused, mis tootavad projektipohiselt ega saa toetuda kohaliku
omavalitsuse stabiilsele rahastamisele, peavad ennekdike podrama tdhelepanu rahastamisega
seotud riskidele. Keskustes, kus rahalised voi teised takistused ei ole vdimaldanud palgata
piisavalt personali kdikide tegevuste elluviimiseks, on vaja keskenduda sisemise suutlikkuse
tugevdamisele. Igal keskusel on teatud spetsiifilised tegevusriskid, millega tuleb arvestada juba
enne arengukava rakendama asumist.

Kontrollkiisimused

1. Kas olid riskide hindamisel ja kaardistamisel piisavalt pdhjalik ja vGtsid arvesse koik olulised
riskid?

2. Ehk olid liiga pdhjalik ja kulutad liialt ressursse ‘tuuleveskitega voitlemisele’?

3. Kas panid paika realistlikud tegevused riskide véltimiseks voi likvideerimiseks?

4. Kas tritad véltida riske, mida tegelikult mojutada ei suuda ega keskendu seetdttu
likvideerimisvdimaluste otsimisele?

5. Kas jilgid pidevalt muutusi keskuse tegevuskeskkonnas, et mérgata uusi vdoimalikke riske?

4.4. Inimeste juhtimine

Iga organisatsioon koosneb inimestest, kes iihise eesmérgi nimel teatud tegevusi ellu viivad.
Organisatsioon ei saa olla edukas, kui seal té6tavad inimesed pole rahul ega moodusta
toovoimelist meeskonda. Kuna arengukava viivad samuti ellu inimesed, on nende tulemuslik
juhtimine tiks peamisi arengukava rakendamise edutegureid.

Organisatsiooni inimressursi moodustavad meeskonna liilkmed aga ka teised osapooled, kes
annavad mingisugusegi panuse organisatsiooni tegevusse. Arengukava elluviimise meeskonna
moodustavad inimesed, kes alaliselt organisatsioonis t66tavad. Hea juht ei nde inimressurssina
aga ainult oma meeskonda. Heade tulemuste saavutamiseks on vajalik kaasata ka meeskonna
viliseid inimesi (nditeks rahastajaid, kasusaajaid, vabatahtlikke). Mida rohkem Onnestub juhil
kaasata meeskonnaviliseid inimressursse, seda laiema tdhelepanu ja huvi osaliseks saab
organisatsioon ning seda jatkusuutlikum on tulemus. Siiski on juhi esmane roll maksimaalse
efektiivsusega kasutada organisatsioonisiseseid inimressursse.

Selleks, et olla inimeste juhtimisel edukas, tuleb kindlasti tegeleda jérgnevaga: (1) meeskonna

tegutsemiseks vajalike reeglite paikapanek ja vajaduste kaardistamine (2) inimressursi
planeerimine ja meeskonna koostamine; (3) meeskonna litkkmete motiveerimine ja juhtimine.
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Joonis 4.4.a. Inimressursside juhtimine.

37

INIMRESSURSSIDE
JUHTIMINE

Vajaduste Meeskonna koostamine Meeskonna juhtimine

kaardistamine

1. Sisendid 1. Sisendid 1. Sisendid

- tegevuste iseloom - inimressursi plaan - meeskonna litkmed

- ndudmised tdstajatele - tooiilesannete kirjeldused - tegevuskava ja eelarve

- piirangud - t60jou virbamise plaan - tookorraldus

2. Vahendid 2. Vahendid - kommunikatsioon

- kogemused - toovestlused - tulemusaruanded

- inimeste tundmine - labirdakimised - tagasiside ja kontroll

- partnerite ootused kandidaatidega 2. Vahendid

3. Viiljundid - inimeste vérbamine - meeskonna

- funktsioonide ja 3. Viljundid motiveerimine
vastutuste - meeskonna liikmed t66le - juhtimisoskused
kaardistamine voetud - tunnustamissiisteem

- inimressursi plaan - meeskonna litkmete - tootajate arendamine

- organisatsiooni profiil 3. Viljundid
struktuur - paremad tulemused

4.4.1. Kuidas luua histi tootav meeskond?

Hea meeskonna loomine on pikaajaline protsess, mis hdlmab endas:
organisatsiooni inimressursi vajaduste kaardistamist ja voimaluste analiiiisi;
vajalike rollide méératlemist meeskonnas;

(]

meeskonna litkmete tookirjelduste sonastamist;
sobiva kvalifikatsiooni, kogemuste ja isikuomadustega inimeste leidmist;
meeskonna kinnistamist.

000D

1. Organisatsiooni vajaduste kaardistamine ja inimressursi planeerimine

Organisatsiooni vajaduste kaardistamisel on kdigepealt vaja ldbi moelda, kui palju ja
missuguste oskustega inimesi arengukava eesmérkide tditmine ideaalis eeldaks. Selleks on vaja
hoolikalt analiilisida koiki planeeritud tegevusi, nende iseloomu ning tditmisest tulenevat
tookoormust (vt Gantt’i tabel). Kui tegevuste planeerimise etapp on pdhjalikult lébitud, ei tohiks

7Vt Duncan, William R. ‘A Guide to the Project Management Body of Knowledge’, PMI
Standards Committee, 1996
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vajaliku inimressursi kaardistamine olla raske. Tegevuste baasil on voimalik koostada iga
meeskonna liikkme tookirjeldus.

Seejdrel on vajalik analiiiisida inimestele esitatavaid noudeid: vajalikku haridustaset, eelnevat
tookogemust, motivatsiooni, isikuomadusi. Nouete analiitisil tuleb kindlasti arvestada ka
partnerite ja klientide ootustega meeskonna liitkmetele.

Loomulikult on vajaduste planeerimisel vaja arvestada ka piirangutega. Kdige sagedamini ei
voimalda ideaalplaani tiita eelarveliste vahendite piiratus. Uhelt poolt ei ole vdimalik palgata
piisavalt inimesi, teiselt poolt ei ole eelarves piisavalt vahendeid spetsialistile vidrilise palga
maksmiseks. Sel juhul tuleb kaaluda inimeste palkamist osalise t66ajaga voi teatud perioodiks
(noortekeskuste tegevuse puhul néiteks lisatoojou palkamist rahvusvaheliste projektide
teostamiseks vOi laagrite korraldamiseks). Takistuseks inimressursside leidmisel vdivad aga
saada ka inimestevahelised suhted voi sobivate inimeste puudumine piirkonnas.

PEA MEELES!

o Enne inimeste palkamist tee kindlaks, kui palju ja missuguste oskustega inimesi meeskond
vajab.

O Arvesta inimeste valikul olemasolevate piirangutega. Ara paisuta meeskonda liiga suureks.

0 Meeskonna liikmeid valides ole iilihoolikas. Ara tee valikuotsust oma isiklikust siimpaatiast,
vaid voimalikult objektiivsetest kriteeriumitest lahtuvalt.

2. Toovestlus

Organisatsiooni edu algab meeskonna digest valikust, seega drge hoidke kokku aega ega raha
Oigete inimeste leidmiseks. Meeskonna komplekteerimisel voib kasutada mitmeid erinevaid
meetodeid, kombineerides niiteks eelnevaid koostookogemusi konkreetsete inimestega ja
intuitsiooni uute tootajate valikul.

Uute tootajate valikul kasutatakse tavaliselt toovestlust, millel on maédrav tdhtsus kandidaadi
meeskonda valimisel. Erinevalt CV-st annab vestlus pildi kandidaadi motivatsioonist,
suhtumistest ja isikuomadustest. Otsust parima kandidaadi kohta ei saa langetada pelgalt mulje
pohjal. Mitte kdik voimekad ja projekti dnnestumiseks vajalikud inimesed pole karismaatilised
suhtlejad. Sellepdrast peavad intervjueerijad vestluseks hoolikalt valmistuma. Esmalt tuleb
midratleda, mida tahetakse vestluse kdigus vilja selgitada, ning selle pdhjal sonastada
kiisimused, mis aitavad jélgida, et valiku tegemiseks vajalik informatsioon esile tuleks.

Oluline on vélja selgitada:

o kandidaadi motivatsioon;

o teadmiste ja oskuste vastavus t66 iseloomule;
0 inimese sobivus meeskonda.

Intervjuu situatsioonis ei ole kandidaat ainuke pool, kes ennast “miiiib”. Potentsiaalsel to6tajal
tuleb samuti otsustada, kas organisatsioon ja talle pakutavad iilesanded on huvitavad ning
meeskonnas todtavad inimesed siimpaatsed.

Seega ei tohi vestlusest vilja jadda:
O intervjueerijate tutvustus;
O organisatsiooni ja selle tegevuseesmarkide tutvustus;
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o selgitus pakutava ameti ja tooiilesannete kohta;
o informatsioon valiku tegemise protsessi kohta.

Sellest, kui korrektsed, sobralikud ja selgesti mdistetavad on vestluse lédbiviijad, sOltub
viljavalitud kandidaadi otsus koht vastu votta — ja mis veelgi tdhtsam, hilisem suhtumine oma
toosse. Vdga headest ekspertidest on igal pool suur puudus. Selleks, et neid organisatsiooni
juurde kinnistada, ei piisa sageli tiksnes heast palgast. Tahtes meeskonda head spetsialisti, tuleb
labirddkimiste kdigus rohutada t66 neid eeliseid, mis just soovitud kandidaati motiveerivad.
Motivatsioonitegureid eksisteerib tunduvalt rohkem, kui esmapilgul arvata vdiks.

NAIDE
Toovestlus noortekeskuse rahvusvahelise koostoo projektijuhi palkamiseks.

Noortekeskusesse uue tootaja virbamise intervjuu struktuur:
intervjueerijate ja noortekeskuse tegevuse tutvustus;
selgitus pakutava ameti ja tooiilesannete kohta;
kiisimused kandidaadi motivatsiooni ja ajaressursi kohta;
kiisimused kandidaadi eelnevate kogemuste ja erialaste teadmiste kohta;
tédpsustavad kiisimused CV kohta;

isikuomaduste véljaselgitamisele suunatud kiisimused;
juhtumi voi harjutuse lahendamine;

info tookorralduse ja todtasu kohta;

voimalus kandidaadile esitatada tdpsustavaid kiisimusi;
info valiku tegemise protsessi kohta.

R oy O O Iy

Kandidaadite objektiivsema hindamise huvides tiitis valikukomisjon intervjuu kidigus iga
kandidaadi kohta hindamislehe, millel kaaluti olulisemate kriteeriumite 18ikes inimese sobivust
tookohale. Iga kriteeriumi puhul hinnati kandidaate 4 palli siisteemis (1 kdige madalam ja 4
kdige korgem). Kuna tegemist on rahvusvahelise koostoo projektijuhi ametikohaga, millel
keelteoskus on véga oluline, toimus pool vestlusest inglise keeles. Koikidel valikukomisjoni
litkkmetel oli voimalik esitada kiisimusi. Vestlus kestis 20 minutit, mida hinnati optimaalseks
kestvuseks. Pikema intervjuu puhul on raske paljude kandidaatide hulgast valikut teha, lithem
vestlus ei oleks andnud toGotsijate suhtes piisavat informatsiooni.

Hinnang olulisemate valikutingimuste 16ikes andis eelise teisele kandidaadile.

Tabel 4.4.1.a.
Tookohale esitatavad nouded Kand. 1 Kand. 2 Miirkused
Haridus 1 4 K1
K2
Eelnev erialane to6kogemus 2 3 K1
K2
Isikuomadused 4 2 K1
K2
Analiiiisi- ja suhtlemisoskus 3 3 K1
K2
Voorkeele oskus 2 4 K1
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K2

KOKKU 12 16 K1

K2

4.4.2. Kuidas arendada ja juhtida meeskonda?

1. Eduka meeskonna eeldused

Head meeskonnat66d peavad paljud juhid omamoodi kvaliteedigarantiiks, kuna grupiliikmed ei

aktsepteeri mdne teise liikkme kehva toopanust. Meeskonna edukuse votmed on jargmised:

iga liige usub oma vdimetesse;

meeskond toetab ja usaldab juhti;

tootatakse iihise eesmérgi nimel;

igaiiks teab, mida teha tuleb;

t60 on planeeritud, koordineeritud ja kontrollitud;

nad suudavad ette niha vdimalikke probleeme;

‘seda pole vOimalik teostada’ asemel iitlevad nad ‘me saavutame eesmirgi leides tee

probleemi iiletamiseks’;

nad ei tee sama viga mitu korda;

nad kuulavad teineteist;

o nad vdtavad arvesse kiisimusi, mis omavad laiemat organisatsioonist vdljapoole ulatuvat
maju.

0UO0O0OO0ODCOOD

0o

2. Juhi rollid ja vastutus™®

Ennekdike oleneb meeskonna edukus siiski juhist ning tema oskustest {ilesannete jagamisel ning
meeskonna suunamisel. Samuti on juhi tilesandeks planeerida ja organiseerida tegevusi
olemasolevate ressursside piires, kontrollida nende tditmist ja anda meeskonnale tagasisidet.
Lisaks sellele tdidab juht ka meeskonna liidri rasket rolli ehk kaasab, innustab, motiveerib ning
kujundab soodsa t6okeskkonna.

Inimesed on erilaadne ressurss, nende puhul ei piisa pelgalt tehnilisest koordineerimisest.
Inimeste teadmised, kogemused, loovus, isikupdra ning nendevaheline siinergia annavad
organisatsiooni tegevusele lisavéirtuse. Seda aga ainult juhul, kui juht suudab luua eeldused
heaks meeskonnatdoks.

Eduka juhtimise tagavad:

O piisavate ressursside tagamine peamiste eesmérkide tditmiseks;

o tulemustele suunatud tegevuspdhimotete rakendamine;

o arengueesmérkide meelespidamine igapdevase tegevuse kdigus;

o aktiivne meeskonnaliikmete vaheliste suhete juhtimine ja organisatsiooni kultuuri
kujundamine;

Byt Successful delivery pocketbook. Leadership’, Office of Government Commerce of the
United Kingdom, 2002, www.ogc.gov.uk/sdtoolkit
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0 delegeerimisele tuginev otsustusprotsess meeskonnas, mis annab tddtajatele piisava
autonoomia oma iilesannete tditmisel;

O toimiv motivatsioonisiisteem, mis loob meeskonnas positiivse suhtumise;

o tihe kontakt partneritega ning nende mojutamine;

o aktiivne ja tulemuslik igapdevaste tegevuste juhtimine.

3. Meeskonna liikmete iilesannete jaotus ja vastutus

Mistahes tegevuse eduka labiviimise aluseks on konkreetne ja arusaadav eesmérgipiistitus, mida
on selgitatud kdigile projektis osalejatele. Uldeesmairgid vdivad igapdevase tegevuse jaoks jaida
liialt ebamiéraseks ja tdhtajad kaugeks. Seega on otstarbekas kirjutada need lahti konkreetsete
ilesannete ja nende téditmise tihtacgadeni ning jagada iilesanded seejirel tootajate ja ekspertide
vahel. Uheks selliseks meetodiks on Gantti tabelile tugineva vastutuse maatriksi kasutamine,
milles loetletakse kdik pohitegevused ja iilesannete tditjad ning kodeeritakse nende rollid.
Oluline on siinkohal tidhele panna, et lilesannete jaotamise ja vastutuse mdiramise puhul tuleb
arvesse votta ka tegevuste rahastajaid ja olulisemaid koostd6partnereid, kuna meeskond ei toota
reeglina tiksinda ning nende tegevus mojutab oluliselt suuremat hulka inimesi.

NAIDE
Noortekeskuse tegevuse ‘Vanemate ja noorte iihise puhkelaagri libiviimine’ vastutuse
maatriks

Ulesanne Partner Rahastaja Juht Meeskonna liige
1. Laagri asukoha paikapanek ja | K I H E
korralduslike kiisimuste lahendamine

2. Laagri infomaterjalide | I I H E
ettevalmistamine ja edastamine

sihtrithmale

3. Osalejate registreerimine I I I E
4. Laagri ettevalmistamine (programm, | K K E E
tehnilised ettevalmistused jne.)

5. Laagri ldbiviimine K I E E
6. Tagasiside analiiiis K H H E

Liihendite selgitus: E — vastutav elluviimise eest, H — annab heakskiidu, K — konsulteerib, I — on
informeeritud

Vastutuse maatriksi kasutamine voimaldab igal to6tajal saada selge iilevaate oma iilesannetest,
vastutusest ja tilesannete tditmise ajakavast. Samuti vdimaldab see miiratleda nn verstapostid,
mis teatud etappide v&i todde 16ppu tdhistavad. Hilisema sujuva tooriitmi kindlustamiseks on
otstarbekas meeskonnasisesed paddevuspiirid médratleda véimalikult varakult ning véimalikult
tapselt, hoidmaks &ra voimalikke hilisemaid arusaamatusi. On selge, et juba tekkinud
konfliktiolukorras on paddevuspiiride madratlemine markimisvairselt keerulisem.

4. Ulesannete delegeerimine

Juhi {iilekoormatust erinevate {ilesannete tditmisel aitab viltida {ilesannete delegeerimine
meeskonna litkmetele.
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Joonis 4.4.2.a. Ulesannete delegeerimine.

TOOTAJA
1S

EESMARK

1l

TOO

¥ R\

PUSIV UHEKORDNE

AEG

Ulesannete delegeerimisel on oluline tihele panna jirgnevaid aspekte:

Q

a
a

selgita oodatavaid tulemusi ja taga, et to6de teostaja teab mida ta ikkagi konkreetselt peab
tegema. Kui eesmirk jaib tootajale selgusetuks, ei saavuta ta ka oodatud tulemusi;

tédpsusta kindlasti oodatud to6panus ja t6dde teostamise tihtajad;

kui oled teadlik potentsiaalsetest probleemidest, mis vdivad takistada iilesande edukat
tditmist, anna sellest to6tajale kindlasti teada;

jaga tooiilesandeid isiklikult, vdoimaldades tegijal esitada kiisimusi ja teha ka omapoolseid
ettepanekuid;

vota lilesannete jagamisel arvesse teisi piisivaid voi tihekordseid tooiilesandeid, mida toGtaja
peab tditma. Kui iilesandeid on mitu, reasta need olulisuse jdrjekorda ja teavita sellest ka
tootajat;

dra sea ebarealistlikke tdhtacgu. See tekitab tootajates asjatut stressi ja toob kaasa t6o
kvaliteedi languse.

Soovitused meeskonna juhile

Ainudigeid soovitusi meeskonna juhtimiseks ei saa anda. Iga meeskonna liikmete ootused on
erinevad, samuti juhtimisstiilid. Ei saa 6elda, et iiks stiil on mérkimisvéirselt parem kui teine —
erinevates olukordades tuleb kasutada erinevaid stiile. Iga juht kujundab oma stiili kogemustest
ja saadud dppetundidest 1dhtuvalt. Siiski saab &ra tuua tildised reeglid dige ja ebadige kditumise

osas.

Tabel 4.4.2.b.

LIIDRI ROLLI TAITMINE

Efektiivne kiditumine Ebaefektiivne Kiitumine

Oled koigile néhtav ja ligipddsetav. Eirad tildiseid huve.

Kaiitud ausalt ja otsekoheselt. Utled iihte, aga kiitud teistmoodi.

Omad  piisaval  hulgal  kogemusi  ja | Omad vastuolulisi vaateid ja seisukohti.

ekspertteadmisi.

Oled paindlik ja sihikindel.

Aktsepteerid olemasolevat olukorda ega soovi
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seda muuta.

Oled valmis uuteks véljakutseteks.

Oled eemalehoidev ja iilbe.

Julged votta vastu raskeid otsuseid.

Oled pigem agressiivne kui enesekindel.

Julged votta vastutust tulemuste eest.

SUUNAMINE

Selgitad, missuguseid tulemusi on vaja | Otsid suunanditajaid viljaspoolt v6i meeskonna
saavutada. seest.

Kaasad tootajad tegevuste planeerimisega | Votad ettevaatliku hoiaku ega soovi votta riske.

seotud otsustesse.

Selgitad ka laiemaid arengueesmirke.

Eeldad, et inimesed teavad tépselt, mida neilt
oodatakse ning missugused on nende tegevuse
eesmaérgid.

Sead konkreetseid eesmiirke.

Kaotad silmist laiema pildi ja méératletud
arengueesmargid.

Kehtestad iildised kiitumisstandardid.

Ei pane paika selget vastutusjaotust.

Lepid kokku konkreetses vastutusjaotuses.

Kutsud esile muutusi asjade parendamiseks.

MOTIVEERIMINE

Opid oma todtajaid tundma.

Tootad ainult koos koige kompetentsemate
inimestega.

Muudad oma juhtimisstiili ldhutvalt inimeste
ootustest ja olukorrast.

Eelistad kirjutamist rdékimisele.

Tead, millal sekkuda ja millal mitte.

Hoiad kinni oma véljakujunenud juhtimisstiilist.

Kuulad tdhelepanelikult ja vdtad
erinevaid arvamusi.

arvesse

Ei delegeeri véljakutseid pakkuvaid tilesandeid.

Annad ja saad konstruktiivset tagasisidet.

Nditad vélja oma vastumeelsust teatud inimeste
suhtes.

Juhendad t66tajaid nii, et nad {iritavad anda oma
parima.

Stitidistad mittetulemuslikus tegutsemises teisi.

Uritad parandada halbu tulemusi.

Hoidud halbade uudiste kohesest teatamisest ja
tiritad voimalikult mugavalt 1dbi ajada.

Tood esile edusamme ja tihistad tulemusi.

Kontrollkiisimused avatud noortekeskuse juhile

1. Kas oled tootajatele selgitanud noortekeskuse arengu- ja tegevuseesmirke ning jaganud
tilesanded nende eesmérkide tditmiseks? Kas iga tootaja teab, mida ja miks ta peab tegema?

2. Kas oled iilesannete jagamisel ja oma seisukohtades jirjepidev?

3. Kas oled suhtlemisel tootajatega avatud ja jagad nendega olemasolevat informatsiooni?

4. Kas annad too6tajatele sisulist tagasisidet nende t66 tulemuste osas?

5. Kas poorad tdhelepanu ka tootajate arendamisele voi nduad ainult tulemusi?

6. Kas kasutate noortekeskuses eelnevate tegevuste analiilisimist ning arutate tulemusi ka
tootajatega?

7.

Kas tootajatele on selge, mille eest ja kui palju nad palka saavad? Kas olete tootajate

motiveerimiseks rakendanud to0 tulemusi arvesse votva tasustamissiisteemi?
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8. Kas tootajatel on noortekeskuses olemas vajalikud t66vahendid oma iilesannete tditmiseks?

9. Kas kohtled koiki tootajaid vordselt ega anna jérele kiusatusele tootaja tootulemusi teiste
meeskonna liitkmete ees kritiseerida?

10. Kas suhtled aktiivselt noortekeskuse partneritega, tutvustad neile keskuse t66 tulemusi ja
jagad tagasisidet toGtajatega?

Kui vastasid jaatavalt vihemalt 70% kiisimustest, oled noortekeskuse juhtimisega viga
hiisti hakkama saanud.

4.4.3. Kuidas tagada tulemuslik meeskonnasisene infovahetus?

Mistahes organisatsioon moodustab olemuslikult oma klientide ja kasusaajate huvide ja
vajaduste rahuldamise nimel tegutseva terviku. Arengukava rakendamisel osaleb kogu
meeskond, varieerudes erinevate tasandite ja konkreetsete inimeste osaluse ja iilesannete osas
konkreetsete tegevuste puhul. Noortekeskuse arengukava elluviimine mojutab koiki meeskonna
liikmeid juhtkonnast tavatostajate ja vabatahtlikeni’’. Seega on arengukava tulemusliku
rakendamise kindlustamiseks lisaks heale meeskonnale oluline digeaegne ja asjakohane
infovahetus, mis omakorda tugineb selgele ja {ihesele eesméirgipiistitusele40.

1. Infovahetus kui arengukava rakendamise iiks alustala

MBbistetavalt on iga juhtkonna huviks tulemuste saavutamine. Tulemuste saavutamine eeldab aga
jarjepidevat tootajate teavitamist seatud eesmérkidest, kindlustamaks kogu organisatsiooni
eesmirgipdrane tegevus. Infovahetus on samas paljuski kontrollivahend, andes hea iilevaate
kogu organisatsiooni toimimisest ja ellu viidavatest tegevustest, ajakavadest kinnipidamisest,
finantsressursside kasutamisest jms. Juhtkond vajab teisalt altpoolt tulevat teavet tagasisidena
toode teostamisest, voimalikest probleemidest ja ka ettepanekutest tootajatelt, kes spetsiifilistes
t661dikudes on sageli tugevamadki asjatundjad kui otsustajad. Nii vajavad organisatsiooni
litkmed oma t66 tegemiseks pidevalt infot teineteiselt — vajalik on pidev mitmesuunaline
infovahetus organisatsioonis, nii vertikaalselt kui ka horisontaalselt kolleegide vahel.

Mistahes plaane ja tegevusi viivad alati ellu inimesed, olgu nendeks organisatsiooni té6tajad voi
teised organisatsiooni seatud eesmirkide elluviimisesse kaasatud. Seeldbi muutuvad oluliseks ka
suhtlemise ja infovahetuse, liidri, meeskonnatoé ja isikliku motivatsiooni teemad*'. Infovahetuse
juhtimine on ennekdike siiski juhtkonna iilesandeks, nii on arengukava elluviimise edukus
paljuski sdltuvuses juhtkonna vdimest eesmérgid alliiksuste ja iga to6tajani viia®.

Organisatsioonisisene infovahetus peab suutma:

vdimaldada {ilevaadet kogu arengukava rakendamise kdigust ja hetkeseisust;

o tagada pideva infovoo vajaliku info digeaegseks litkumiseks digete inimesteni;
o anda mirku vdimalikest probleemidest ja looma vajadusel aluse muudatusteks;
0 luua vajalikud eeldused edasiste tegevuste ladusaks elluviimiseks.

O

¥ 1t Cole G.A, Strategic Management, Theory and Practice, o ed 1997, Letts, London
Oy Kaljurand, Kasemets, Laane ‘Projektijuhtimise kdsiraamat’, Toravere, 2003

"'yt eelmised teemad

2yt Cole G.A, Strategic Management, Theory and Practice, 2 ed, 1997, Letts, London
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PEA MEELES!

o Uheseltmdistetavuse kindlustamiseks ning organisatsioonisisese teadmiste-oskuste pagasi
mitmekiilgseks kasutamiseks pideva ja ausa tagasiside andmine iga organisatsiooni liikme
jiatkuv kohustus.

o Iga tootaja peab olema haaratud organisatsioonisisesesse infovahetusvorgustikku kogu
keskuses tootamise aja viltel, kuna see on iliheks oluliseks eelduseks igale personaalsele
toosooritusele.

2. Meeskonnasisese infovahetuse reeglid

Iga uue inimese liitumisel keskuse t66ga ei tohiks unustada tema tutvustamist iildiste eesméarkide
ja tookeskkonnaga, pdhireeglite ja tookaaslastega. Kui tegu on ka osalise todajaga voi
vabatahtliku to6tajaga, tuleks talle kindlasti tutvustada vihemasti kdige olulisemaid keskuse
védrtusi ja eesmérke (moto, missioon, visioon, arengueesméirgid jne). Iga keskuse heaks t66d
tegev inimene muutub tahes-tahtmata keskuse identiteedi kandjaks (viljaspool seisjate jaoks)
ning kujundab oma tegevuse kaudu ka keskuse nigu, mis viljaspoole keskust paistab.

Igat meeskonna liiget tuleb informeerida sellest, mida neilt kui grupilt té6panusena oodatakse ja

milline on oodatud kéitumine. Taolised pShireeglid peaksid hdlmama:

o millised on igatihe tooiilesanded, kes milliste tegevuste teostamisel osaleb ja milline on
igaiihe vastutus?

o kes on igaiihe ldhemad tookaaslased (kelle iilesanded on omavahel seotud, millist infot
kellele edastatakse jne)?

o milline on otsuste tegemise protsess?

o kes on vajadusel isiklike konfliktide lahendajaks/ vahendajaks?

o kes vastutab tootajate tulemuslikkuse hindamise eest ning millal ja kuidas seda 14bi viiakse?

PEA MEELES!
Koige aluseks on omavahelistest kokkulepetest kinnipidamine!

Taoliste tldiste kéitumisreeglite paikapanek voib esmapilgul tunduda liigsena ja t66 kidigus
‘nagunii paika loksuvana’. Ometi on kasulik {ildised reeglid paika panna, kuna vajadus nende
jéarele tekib just siis, kui midagi on ldinud valesti ja on tekkinud esimesed konfliktid voi
arusaamatused. Sellises pingeolukorras reeglite kehtestamine on aga ddrmiselt valuline ning vdib
pigem tuua lisapingeid. Uldiste kditumisreeglite paikapaneku korval on oluline luua tingimused
sujuva tooriitmi kindlustamiseks. Siin on tdhtis roll tdita pideval organiseeritud infovahetusel
tihtset tegevussfddri jagavate tegevusiiksuste vahel, mida vOib nimetada ka sisemiseks
koordinatsiooniks - iildiseks tookorralduseks.

Enim kasutatud igapéevase tookorralduse meetoditeks on

« omavahelised kokkulepped;

« otsene juhendamine;

« kehtestatud standardid — reeglid, protseduurid, kvalifikatsiooninduded, tulemuste kirjeldused.

Otstarbekaima meetodi valik sdltub konkreetsest olukorrast. Néiteks véikeses meeskonnas piisab
sageli omavahelistest kokkulepetest. Suurema inimeste arvu puhul vajatakse koordineerimiseks
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eraldi isikut, kes vastutaks todiilesannete jaotamise, vajaliku informatsiooni, t66tingimuste ja
tulemuste kontrolli eest. Keerulisemad tegevused ning koostooprogrammid vajavad lisaks
koordinaatorile ka protseduurireegleid, mis esitavad selged juhised igas olukorras toimimiseks.

Meeskonnas toimub seesmine ressursside ja tegevuste koordineerimine. Organisatsiooni juhi
tilesandeks on tagada, et koigile oleks kittesaadav t6oks vajalik informatsioon ja juhised.
Koordinatsiooni eesmérgil on meeskonnal tavaliselt ka sisemised reeglid. Néiteks aruandluse
vorm, paber- ja elektroonsete dokumentide hoidmise siisteem, vajadusel t66aja arvestuse tabelid,
telefonide voi auto kasutamise kord jne. Lisaks kogu toSprotsessile {ildise raamistiku andvatele
formaalsetele siisteemidele, on meeskonna toimimiseks vajalikud koosolekud ja kohtumised, kus
edastatakse informatsiooni vahetult ja operatiivselt. Meeskonna vahetu suhtlemine aitab tekitada
siinergiat.

3. Pidev sisemine infovahetus — koosolekute libiviimine

Koosolekud on iiheks efektiivse kommunikatsiooni tagamise vahendiks. Uhtlasi tdidab koosolek
ka arengukava rakendamisel koordineerivat rolli. Seda eeldusel, et koosolek on eesméirgistatud,
histi ettevalmistatud ning efektiivselt ldbiviidud.

Koosolekute pdhilised eesmérgid voib kokku vdtta jargmiselt:

o arengukava rakendamise kulgemise jélgimine;

O jargmise todetapi vOi verstaposti saavutamise arutamine;

0 heakskiidu saavutamine suuremate tegevuste voi juhi padevusest vilja jddvate kiisimuste
o0sas;

0 inimeste kursishoidmine ja teisi toovaldkondi puudutavate tingimuste koordineerimine;

o tagasiside ja ettepanekute saamine nii meeskonnalt kui partneritelt.

Koordineerivad koosolekud vdimaldavad hinnata, kas kdik 1dheb plaanipéraselt voi on vaja teha
muudatusi. Kuigi rahastajad ei ole tavaparaselt huvitatud regulaarsetel koosolekutel osalemisest,
tuleks neid siiski koosolekutele kaasata. Taoline pidev infovahetus voimaldab neid pidevalt
projekti kdekdiguga kursis hoida ja vdhendab vdimalust, et probleemide tekkimisel jdéb nende
osalus voi ka abi hiljaks. Teisalt, olukorras, kus asjad laabuvad, tuleks koosolekud hoida
lithikesed ja konkreetsed. Samal ajal kujutavad koosolekud endast voimalust meeskonna iihtsuse
arendamiseks.

Siiski ei tdida koosolekud sageli seatud eesmirke niivord tulemuslikult kui loodetud. Tiiitipilised
vead koosolekute ettevalmistamisel ja ldbiviimisel on, et

koosolekud venivad;

ei tehta otsuseid voi kui tehakse, ei jargne neile kokkulepitud tegevusi;

osalejatel pole selget arusaamist, mille {ile ndu peetakse;

osalejad pole kindlad, miks nemad sellel osalevad;

puuduvad need inimesed, kes seal peaksid olema;

koosoleku algus hilineb;

aeg saab enne otsa, kui pdevakord on ammendatud.

0UO0O0OO0ODCOOD

Eeltoodud probleemide ennetamiseks ja edukaks iiletamiseks tuleb enne koosoleku
kokkukutsumist 1abi mdelda, mida soovitakse saavutada ja kas koosolek on selleks parim viis.

Selleks voib kasutada jargmisi kiisimusi:
0 mis on koosoleku eesmiirk? mida tahetakse saavutada?
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[ A iy A

mis oleksid koosoleku mittepidamise tagajérjed?

milline peaks olema pédevakord? millised on teemad, nende jirjekord, eraldatud aeg?
kes peaks osalema? kelle t66d ja vastutusala késitletavad teemad puudutavad?

kes koosolekut juhatab ja kes protokollib?

missugune peab olema osalejate ettevalmistus?
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Tabel 4.4.3.a. Soovitused koosolekute pohjalikumaks planeerimiseks ja eduka ldbiviimise kindlustamiseks

Tegevused Tulemus
Eelteavitamine — teatage | + koosoleku kuupiev, kellaaeg ja toimumise koht + vdimaldab optimeerida koosoleku aecga
osalejatele + péevakord ja osalejad + osalejatel ette valmistuda
+ koosoleku juhataja, protokollija, ettekandjad + toOaega paremini planeerida
+ vajalik ettevalmistus
+ kirjalik materjal
Ettevalmistamine + tehke vajalikest paberitest kdigile osalejatele koopiad + kindlustada koosoleku tulemuslikkust
+ kontrollige iile ruum ning tehnilised vahendid + tagada jérjekindlus iilesannete andmisel ja
+ vaadake iile eelmiste koosolekute protokollid kontrollimisel
+ kontrollige eelnevalt osalejate valmisolekut + tagada osalejate osalemine
Libiviimine + avamine ja puudujate vabandused + tagada protseduuriline korrektsus
+ eelmise koosoleku protokollist tulenevad kiisimused + tagada seotus eelmiste koosolekutega
+ ettekanded ja otsused edasiste tegevuste kohta + planeeritud teemade késitlemise ja
+ jargmise kohtumise aeg ja Idpetamine vajadusel tilesannete jaotus
Protokollimine + kirjutage koigile n#htavalt iiles iga pédevakorrapunkti all | « otsuste langetamise protsessi kajastatus
saavutatud  tulemused; pange kirja  ettepanekud, | « alus edasiseks tegevuseks ja kohtumisteks
eriarvamused ja otsused ning nendest tulenevad tegevused | « tehtud otsuste teostajate médratlemine
+ vormistage protokoll kohtumise jargselt voimalikult |« Kkirjapandu adekvaatsus
kiiresti + osalejate ja teiste puudutatute
+ enne l0plikku vormistamist paluge seda kontrollida informeerituse

viahemalt tihel osalejal

jaotage protokoll kdigile kohalviibinutele ning neile, keda
koosolek kohustas teatud iilesande tditma, kuid keda
koosolekul ei olnud
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Kontrollkiisimused efektiivse koosoleku libiviimisel

1. Kas osalejatele oli pdevakord eelnevalt saadetud (vdhemalt 1 todpdev enne koosoleku
toimumist) ja pakutud neile vdimalust lisada tdiendavaid kiisimusi enne koosoleku
toimumist (mitte lisama neid koosoleku ajal)?

2. Kas koosolek algas ja 1dpetati planeeritud ajal?

3. Kas saavutati iga paevakorrapunkti eesmérk - kas anti uut informatsiooni, langetati otsus voi
saadi uut informatsiooni?

4. Kas oli piisavalt aega aruteluks, ja arutelu piisis teema piires?

5. Kas koosolekul viibinud osalesid arutelus (‘tdmba inimesed arutellu’ — &dra oleta, et
vaikimine tdhendab ndusolekut, kiisi arvamusi)?

6. Kas tehtud otsused ja antud tilesanded pandi kirja?

7. Kas eelmisel koosolekul antud iilesannete tditmist kontrolliti jargmisel koosolekul?

4.5. Kommunikatsiooni juhtimine

4.5.1. Kuidas tagada tulemuslik organisatsiooniviline koordinatsioon ja juhtida
koostoosuhteid?

Koostoosuhted kujutavad endast silda organisatsiooni, klientide, partnerite ja rahastajate vahel.
Koostoosuhete juhtimist voib médratleda erinevate tegevuseesmirkidega partnerite {ihise
eesmaérgi leidmisena teatud probleemide lahendamiseks.

Koostoosuhete ja infovahetuse juhtimine holmab:
olemasolevate koostoGsuhete hoidmist ja uute avamist;
koostooreeglite paikapanemist;

ressursside taotlemist ja tagamist;

infovahetust;

koostodpartnerite seisukohtade analiitisi ja tihisosa leidmist;
tihtsuse rohutamist probleemide lahendamisel;

partnerite vastastikust motiveerimist;

partnerite tegevuse hoidmist ‘digel teel’;

turundust ja avalikkussuhteid.

OO0 U0OD0OO0OD0OOD

~

Kommunikatsiooni koordineerimine ja koostoo

Arengukava rakendamine on noortekeskuse igapievase tegevuse orgaaniliseks osaks, hdlmates
sageli koostood ulatuslikuma siisteemiga ja kaasates erinevaid koostootegevusi teiste
partneritega. Sageli voivad viimased olla osaliselt koordineeritud teiste organisatsioonide poolt
(n tellija, rahastaja). Sellisel juhul muutub aktiivne infovahetus eriti oluliseks, kuna vajalik on
tagada partnerite tegevuseesmairkide kooskdla. Koostootegevuste elluviimist véivad mdjutada
mitmed viliselt kehtestatud reeglid, protseduurid ja tdhtajad, millega tegevuste planeerimisel
tuleb arvestada. Ent tegevus voib olla ka vabam ning vilismojud piirduda teatud tildeesmérkide
méadratlemise ja aruandlusele kehtestatud nduetega. Sellele vaatamata on partneritel alati vaja
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koordineerida oma tegevusi teatud viliste organisatsioonide ja isikutega nagu kasusaajad,
sihtgrupid ja teised meeskonnad.

Koostdosuhete hoidmise aluseks on sihtgrupi ning partnerite vajaduste ja soovide analiilis ning
tunnetamine — sihtgrupi usalduse ja partnerite rahulolu tagamine. Siia kuulub orgaaniliselt ka
kiisimus noortekeskuse edukusest. Kes seda hindab ja millise taustsiisteemi tingimustes?
Ennekdike avaldubki avatud noortekeskuse edukus mitmesuunalise ja erinevaid osapooli
hdlmava infovahetuse kaudu. Nii on oluline mérgata teisi (organisatsioone, teha koost6dd, olla
avatud uutele ideedele, piilida osaleda kogukonna probleemide lahendamisel) ja teha samal ajal
ka end mirgatavaks (anda teada oma tegemistest, n kohalikus lehes, otsekontaktide kaudu,
kirjalikult omavalitsusele, potentsiaalsetele rahastajatele, korraldada infoiiritusi).

PEA MEELES!

o Vilise koordinatsiooni eesmirkideks on tagada osapoolte kaasamine ja informeeritus
vajalikul maéral, viltida dubleerimist ja soodustada siinergiat teiste partnerite ja
tegevustega.

o Edukuse hindamine on paraku ikka paljuski subjektiivne, mistéttu on oluline mulje ja
imago — teised (kliendid, partnerid, rahastajad, huvigrupid) peavad noortekeskuse tegevust
edukaks hindama!

2. Infovahetus ja avalikud suhted

Kommunikatsioon arengukava elluviimisel tihistab ennekdike infovahetuse planeerimist selle
kohta, kuidas edastada teavet arengukavast ja selle rakendamiseks kavandatud tegevustest
noortekeskuse koostoovorgustiku osalistele - sihtgrupile (kliendid, kasusaajad - hodlmatud
arengukava koostamise protsessi), kogu organisatsioonile ja kdigile teistele arengukava edukuse
seisukohalt olulistele partneritele. Uhtlasi on kommunikatsiooniprotsess oluline klientidele
tagasiside andmisel ning selgitamisel, missugustele nende vajadustele ja ootustele suudab
noortekeskus vastata.

Mittetulundus- ja heategevusliku sektori organisatsioonide jaoks on d4rmiselt oluline muuhulgas
avalikkuse suhtumine nende rolli ja tegevusse. Nii peavad nad end pidevalt kursis hoidma
ildise suhtumisega nende tegevusvilja puutuvas, kuna avalikkuse huvi ja seisukohtade muutudes
voib neid tabada niiteks rahastajate dralangemine ning nad vdivad olla sunnitud oma senistest
tegevustest loobuma. Taolised organisatsioonid peavad samal ajal olema kiillalt heade
teadmistega sellest, kuidas mojutada avalikkust ja avalikku arvamust (nt. oma véljaannetes,
meediareklaamides). Oma seisukohtade ja hiile joulisemat esiletoomist ning mitmekiilgsemat ja
ressursisdédstlikumat iihistegevust vdimaldab koost66 samalaadiliste organisatsioonide vahel.
Heaks ldhteks taolisele iihistegevusele on muuhulgas katusorgnisatsioonide loomine, mis
avatud noortekeksuste puhul on leidnud véljundi Eesti Avatud Noortekeskuste Uhenduse® néol.
Viimane on iihe olulisema sdnumina médratlenud noortekeskuste laiema tutvustamise ja
teadvustamise™”.

Byt MTU Eesti Avatud Noortekeskust Uhendus www.ank.ee
* Eesti ANK kampaania materjalid messil Teeviit: “ANK — ole néihtav!”
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Nagu selgus ka koolitusprogrammis osalenute tagasisidest, vormivad suhted avalikkusega
paljuski noortekeskuste tegevusvoimalusi, kuigi nende omandivorm ja rahastamisskeem vdivad
erineda. Negatiivne imago vd&i vastupidi positiivsed otsekontaktid mdjutavad eriti oluliselt
projektipdhise tegevussuunaga noortekeskuste toimimist. Seetdttu peaksid just niisugused
noortekeskused infovahetusele suurt rdhku panema. Samal ajal on oluline uurida avalikkuse
suhtumise tagamaid tdpsemalt, nditeks vOib arvatava negatiivse imago asemel olla tegu
kogukonna vihese teadlikkusega noortekeskuse tegevusest nagu selgus uuringust Tartu Tdhe
avatud noortekeskuse puhul®’.

PEA MEELES!
Koostoosuhete edukuse eelduseks on partnerite ithise eesmérgi olemasolu, millele paneb hea
tahte korval aluse digeaegne ja asjatundlik infovahetus.

3. Koordineerimise ja infovahetuse riskid

Koordineerimine ja infovahetuse juhtimine on peamiselt juhi iillesanneteks, mis on eriti olulised
juhul, kui noortekeskuse tegevused on osaks suuremast programmist vims. Oskuslik ja digeaegne
koordinatsioon voib osutuda tiheks olulisemaks votmeks tegevuste dnnestumisel, aidates tagada:
o osalejate lihise arusaama tegevuse eesmirkidest ja oodatavatest tulemustest;

spetsiifiliste ja iildiste sihteesmérkide kokkulangevuse;

otsustamisprotsessi efektiivsuse;

protseduuride lihtsustamise, rollide ja kohustuste otstarbeka jaotuse;

ressursside ja panuste tulemusliku juhtimise;

kattuvate ja raiskavate paralleelsete tegevuste ennetamise;

olles samal ajal ka probleemide ja muutuste selgitamise ning lahenduste leidmise kanaliks.

0O0OD0OO0ODOD

Koordineerimisest tdusva kasu korval tuleb arvestada ka kaasnevate riskidega, milleks véivad
olla:

o lisabiirokraatia ja keerukate kommunikatsioonivorkude loomine;

o liigne koordineerimine;

0 infomiira;

o koordineerivate iiksuste piisimajddmine ilma, et nende jdrele pidrast algselt seatud sihtide
saavutamist vajadust oleks;

tiidimus meeskonnatodst ja iihisest otsustamisest;

0 juhtimatu superstruktuuri tekkimine organisatsiooni sees.

O

Nende riskide drahoidmiseks tuleks mistahes koordinatsioonimehhanismide loomisel alati enne
kiisida, mida koordinatsioon todsooritusele juurde annab — kas koordinatsiooni on iildse vaja?
Koordinatsioon on oluline ennekdike neil tdoetappidel, kus erinevaid {ilesandeid tiitvate
inimeste t6610igud ristuvad ja seega soltub néiteks ihe to6taja t60 teise organisatsiooni/inimese
t60 tulemustest, ajakavast kinnipidamisest jms. Pidev t6dprotsessi jdlgimine peab holmama ka
koordinatsioonimehhanismide hindamist ja nende jérgi vajaduse kadumisel neist loobumist.

BVt Tartu Teihe ANK arengukava
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PEA MEELES!

Koik t6616igud peavad olema omavahelises seoses moodustades toimiva terviku ning sisemised
tookorralduslikud mehhanismid toetama piistitatud eesmérke ja aitama kaasa nende
saavutamisele.

4.5.2. Kuidas kujundada Iihtne ja tulemuslik info juhtimise plaan?

Kommunikatsioon on paljuski kontrollivahend, mis annab hea iilevaate kogu organisatsiooni
toimimisest ja seeldbi ka arengukava rakendamisel ellu viidavatest tegevustest.
Kommunikatsiooni juhtimine hélmab endas kogu &igeaegse ja asjakohase teabe loomise,
jagamise, hoidmise ja talletamise protsessi46 kogu arengukava rakendamise viltel. Taolise
tervikliku protsessi eduka toimimise seisukohalt on oluline, et iga arengukava rakendamisse
kaasatud osapool ja inimene mdistaks oma rolli ja mdju kogu arengukava rakendamise
kaekdigule.

Kommunikatsioon on keskne mistahes muutusi vOi organisatsiooni toimimise seisukohalt
olulisemaid tegevusi hdlmavale protsessile, milleks kahtlemata on ka arengukava rakendamine.
Mida suurem muudatus, seda suurem on vajadus selge infovahetuse jarele muudatuse pohjuste,
edasiste plaanide ja oodatavate mdjude kohta. Seetdttu on oluline, et kommunikatsiooniplaan
oleks selge ja rakendatud voimalikult aegsasti ning jitkuks kogu olulise protsessi vdi tegevuse
16ppemiseni.?’

Kommunikatsiooni juhtimine, olles ldbivaks kogu arengukava rakendamise véltel, vdimaldab
jélgida ka arengukava rakendamise loogilist jada, jaotatuna erinevates etappides antava panuse
kohaselt olulisematesse gruppidesse. Ulevaatlikult hdlmab kommunikatsiooni juhtimine*®:

o kommunikatsiooni planeerimist — osapoolte teabevajaduste miiratlemine (kes millist infot
vajab; millal infot vajatakse ja kuidas teave nendeni jouab);

o teabe edastamist — vajaliku teabe digeaegne osapooltele kittesaadavaks tegemine;

o tegevustulemuste alast aruandlust — tegevuse tulemuste kohta info kogumine ja edastamine
(hetkeolukorra iilevaated, edasiliikumise/tegevuste teostamise hindamine, edasise tegevuse
médratlemine);

0 halduslikku dokumenteerimist — arengukava tegevuskava voi selle etapi 1dpetamise
fikseerimiseks vajaliku teabe koostamine, kogumine ja edastamine.

Kommunikatsiooni juhtimine toetub erinevatele juba varem vaadeldud plaanidele ja
analiiisidele. Nii toetub kommunikatsiooni planeerimine arengukava rakendamisse kaasatud
partnerite ja nende infovajaduste analiiiisile®, millele lisanduvad infovahetuse praktilised
aspektid alates vajaliku teabe sisu puudutavast kuni tehniliste detailideni, tagamaks igale

** yt. Duncan, William R. ‘A Guide to the Project Management Body of Knowledge’, PMI
Standards Committee, 1996

7Vt Successful delivery pocketbook. Communications’, Office of Government Commerce of the
United Kingdom, 2002, www.ogc.gov.uk/sdtoolkit

* Duncan, William R. ‘A Guide to the Project Management Body of Knowledge’, PMI Standards
Committee, 1996

V1. eelmine teema
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osapoolele vajaliku teabe diges vormis ja digel ajal edastamine. Loppkokkuvottes aidates tagada
kdigi osapoolte maksimaalse panuse arengukava edukaks rakendamiseks.

1. Kommunikatsioonistrateegia

Kindlustamaks dige info digete inimesteni joudmise digel ajal, on otstarbekas koostada kirjalik
strateegia infoliikumise kohta. Uheks kompaktseks vdimaluseks taolise plaani libimétlemisel ja
tilevaatlikul vormistamisel on kommunikatsioonistrateegia koostamine, mis méératleb, kuidas
infovahetus on iiles ehitatud ja juhitud arengukava (voi teiste tegevuste) elluviimisel.

Strateegia koostamine holmab:

0 oluliste sidusgruppide méératlemist ja nende vajaduste kinnitamist;

0 edastatava teabe médratlemist (tihtviisi nii organisatsioonist véljapoole kui sissepoole, sh
sidusgruppidelt organisatsioonile);

o igale ossoapoolele sobiva kommunikatsiooniviisi (nt. infolehed, esitlused jm) ja sageduse
valikut™.

Kommunikatsioonistrateegia peaks andma vastused jargmistele kiisimustele:

mis on infovahetuse eesmérgid ja peamised sdnumid?

kelleni tahame jouda — kes on partnerid ja mdjutatud osapooled?

millist infot soovime edastada?

millal on infovahetus vajalik — millal infot edastame ja milline on vajalik sagedus?

kui palju infot antakse ja millises detailsuses?

kuidas infot vahetatakse, milliseid mehhanisme info levitamiseks kasutatakse? (aruannete,
kirjade, memorandumite, esitluste, kohtumiste vims kaudu)

kuidas innustatakse tagasisidet andma ja milliseid kanaleid kasutatakse? Mida tehakse
tagasiside tulemusena?

0O0OD0OO0ODOD

O

Nagu eelpool mainitud, peab kogu arengukava rakendamise kédik moodustama loogilise terviku.
Nii avaldub ka kommunikatsioonistrateegia koostamisel ja elluviimisel seos muuhulgas
vastutuse maatriksiga®', kuna lisaks eelnevale tuleb kindlasti mératleda ka erinevate strateegias
toodud iilesannete tiitjad, vastutajad:

o Kes millise informatsiooni edastamise eest vastutab?

o Kes on vastutav tagasiside kogumise, vastuvotmise ja sellele vastavalt tegutsemise eest?

2. Sidusgruppide analiiiis™

Kogu strateegia koostamine algab iga sidusgrupi/partneri analiilisist, mis sai tehtud
koostdopartnerite analiilisimisel, iga partneri roll ja olulisus on ldhtekohaks ka talle omistatavale
tdhelepanule ja teabe iseloomule ning hulgale. Kommunikatsioonistrateegia koostamisel tuleb
arvestada, millist laadi teavet iga konkreetne grupp vajab. Peamisteks ldhtekohtadeks on:

(a) tegevuse potentsiaalne moju sidusgrupile;

(b) sidusgrupi moju voi tdhtsus.

0Vt Successful delivery pocketbook. Leadership’, Office of Government Commerce of the
United Kingdom, 2002, www.ogc.gov.uk/sdtoolkit

Tyt eelnevad alapeatiikid

2 Vt. 1 peatiikk
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Joonis 4.5.2.a. Sidusgrupi olulisus ja moju, ning neist ldhtuv noortekeskuse suhtlemisstrateegia
valik. >

< KORGE Sidusgrupi olulisus voi méiukus> MADAL
A Konsulteeti
3 ja ‘kanna
‘§ katel
N Konsulteeti
SR
S
g 5 .
s % Teavita
QY
S S
N3 Hoia teadlikkust
MADAL

3. Vajaliku teabe mididiiratlemine

Samuti on kommunikatsiooniplaan seotud sisemise tookorralduse todriistadega, toetudes juba
varem kisitletud t66de graafikule ja vastutuse maatriksile®’. Olenemata valikutest plaani
detailsuses on oluline, et kommunikatsiooniplaan oleks terviklikult labimdeldud ja aitaks kaasa
arengukavas médratletud tegevuste edukale elluviimisele. Mida mahukama, pikaajalisema,
rohkem osapooli ja erilaadilisi t6616ike hdlmava arengukava ja selle rakendamise tegevuskavaga
on tegemist, seda tiksikasjalikum peab olema ka kommunikatsiooniplaan.

Edastatava teabe sisu méiratlus ldhtub infovahetuse eesmérgist, mida soovitakse saavutada®:
o teadvustada probleeme ja vaidluskiisimusi,

teha moistetavaks seisukohti,

tosta sihtgrupi teadlikkust,

pakkuda lahendusi ja saavutada kompromisse,

saada tagasisidet.

000D

Asjakohane teave peab olema kittesaadav kdigile potentsiaalsetele sidusgruppidele ning nende
arvamuse arvestamine on oluline. Informeerimise eesmérk on dhutada inimesi oma arvamust
avaldama ja luua side keskuse tegevuse/arengukavaga, pannes seeldbi aluse iihtsele arusaamale
soovitavatest eesmarkidest.

4. Sobiva infovahetusviisi valik

Endast mirkuandmise viise on mitmeid ning infovahetuskanali valik peab taas ldhtuma {ihelt
poolt edastatava teabe sisust kui ka sihtgrupi eripdrast. Mistahes infovahetusviisi valimisel on
selle edukuse tagamiseks lisaks asjakohasusele ja digeaegsusele oluline:

o tunda informatsiooni vastuvotjat ja tajuda tema motlemisviisi;

BVt Successful delivery pocketbook. Leadership’, Office of Government Commerce of the
United Kingdom, 2002, www.ogc.gov.uk/sdtoolkit

Vit eelnevad alapeatiikid

7 Kaljurand, Kasemets, Laane ‘Projektijuhtimise kdsiraamat’, 2003, Toravere
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o esitada informatsioon vastuvotjale arusaadavas sonastuses ja kohases detailsuse astmes;
o anda marku soovist saada tagasisidet.

Kirjaliku infoedastuse puhul on oluline kindlustada, et edastatav informatsioon saaks
adressaatide poolt loetud. Selle madravad olulisel mééral nii teabe edastamise vorm kui ka aeg ja
asjakohasus. Eriti ettevaatlik tuleb olla info {ilekiillastumise ennetamiseks. Muutke oma teated
teistest erinevateks ja atraktiivseteks, nditeks logo voi erinevat véirvi paberi kasutamise abil. Olge
info edastamisel asjakohane, konkreetne ja tdpne, tuues vilja koige olulisema.

M&ningad niited vdimalikest teavitusviisidest®®:

o Avatud uste pdevad — atraktiivne viis laiema iildsuse teavitamiseks keskuse olemasolust ja
tegevusest, annab vdimaluse ‘oma silmaga néha’ ja saada infot otse algallikast. Eriti oluline
esmase kontakti loomisel.

o Uhekordsed iiritused — arengukava koostamise kiigus voib erinevate huvigruppide vahelise
suhtluse soodustamiseks korraldada erineva suunitlusega iiritusi. Samuti mdne sihtgrupiga
kontakti loomiseks, n lastetirituste kaudu lapsevanemate kaasamine.

o Elektronside — arengukava puudutav info voiks olla kittesaadav ka keskuse kodulehel
internetis. Sealset infot tuleks aga pidevalt uuendada, samuti v3iks seal avada vestlusnurga,
kus soovijad saaksid avaldada oma arvamusi ja ideid.

o Trikimaterjali levitamine — vastavalt voimalustele vdiks kasutada erinevaid triikimaterjale, n
infolehti voi voldikuid.

o Trikimeedia — kohalikud lehed ja viljaanded. Vdimaldab pikemat erinevate teemade
késitlemist ja ka arvamuste saamist vastukaja nédol, voOimaldab kontakti kohaliku
kogukonnaga laiemalt.

o Televisioon ja raadio — kuigi eetriaja ostmine on kallis luksus, tuleks kindlasti kaaluda
vOimalusi osaleda erinevates teemasaadetes, n kiilalisena. Kindlasti on hea omada kontakte
kohaliku meediaga. Sonum peab meedia laia kuulajas-/vaatajaskonna jaoks olema eriti
tépselt 1abi mdeldud ja valmis tuleb olla ka keeruliste probleemide lithidaks ja konkreetseks
esitamiseks.

Samal ajal ei tohi unustada mitteametlikku infovahetust. Uheks mé&jusamaks infovahetus- ja
mojutusviisiks peetakse ikka ootamatut ja mitteametlikku /obby. Mitteametlike kohtumiste ja
vestluste olulisust tuleks meeles pidada ka erinevatel iritustel ja siindmustel osalemise {ile
otsustamisel. Uheks markimisviirseks lisaviirtuseks ka erinevatel teabe-ja seminariiritustel
osalemisel peetakse just nn kohvipausi-jutu vdimalust. Nii on oluline erinevate koosviibimiste
sisu ja késitletavate teemade korval jdlgida ka kutsutute ringi.

Praktiline iilesanne

Noortekeskuse kommunikatsiooniplaani koostamine

Analiitisi avatud noortekeskustega seotud partnerite ootusi ja infovajadusi ning kujundada
lghtuvalt analiitisist esialgne kommunikatsiooniplaan. Praktiline tilesanne koosneb kahest osast.

36 vt Siseministeerium ‘Kohaliku omavalitsuse arengukava koostamise soovitused’, Tartu, 2002
(lk. 29)
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Esimese osa iilesandeks on analiilisida erinevate avatud noortekeskustega seotud partnerite
ootusi ja infovajadusi noortekeskuste suhtes. Jaotage analiiiisil partnerid l&htuvalt nende rollidest
nelja gruppi (kliendid, rahastajad, partnerid, huvigrupid) ja arutlege:

+ missugune on grupi huvi noortekeskuse suhtes?

+ milline mdju on grupil noortekeskuse tegevusele?

+ kas ja mil mééral on vajalik partnerit kaasata infovahetusse?

+ millises vormis (n kirjad, infoiiritused, kohtumised) ja millal (kui tihti) partnerit kaasata?

Analiitisi teostamisel on oluline tihele panna, et erinevate keskuste suhted partneritega on

erinevad. Laias laastus saab vilja tuua kolm erinevat suhete skeemi:

(1) noortekeskus kui kohaliku omavalitsuse struktuuriiiksus voi hallatav asutus;

(2) noortekeskus, mis omab stabiilseid rahastamislepinguid kohaliku omavalitsuse voi teiste
riigiasutustega;

(3) projektipdhine noortekeskus.

Koikide suhtetiitipide puhul on partneritevahelised suhted ja partnerite infovajadused erinevad.

Teise osa iilesandeks on koostada esialgne kommunikatsioonistrateegia. Strateegia voib
koostada tabeli kujul.

Voimalik lahendus

Lahendusvariantide koostamisel on kasutatud Anne Noortekeskuse, Kuressaare Avatud
Noortekeskuse ja Narva Noortekeskuse esindajate poolt noortekeskuste arengukava koostamise
ja rakendamise koolitusprogrammi kdigus koostatud analiiiise.

Esimene osa.
Avatud noortekeskuse partnerite ootused ja mdju noortekeskuse tegevusele.

0 Peamised rahastajad: omavalitsus, riigiasutused, fondid, sponsorid.

Ootused: noorsootdd arendamine; tingimuste loomine noorte eneseteostuseks ja
sotsialiseerumiseks; vOimaluste loomine noortele iihiskonnas toimetulemiseks; sotsiaalsete
probleemide vdhendamine ja ennetustoo.

Moju tegevusele: mdju arengueesmirkide tditmisele ja tegevusprioriteetidele; moju
noortekeskuse igapdevasele tegevusele 1dbi rahastamisel seotud tingimuste ja rahastamise
mahtude; mdju pakutavate teenuste kvaliteedile; mdju té6tajate motivatsioonile.

0 Peamised kliendid: noored ja noorteiithendused.

Ootused: vdimalikult mitmekesised vaba aja sisustamise voimalused; eakaaslastega suhtlemise ja
enese arendamise vOimalused; koolitustel osalemine ja tildisem silmaringi laiendamine; keskuse
ruumide ja tehnika kasutamise vdimalused.

Mobju tegevusele: moju tegevusele on suur kuna sdltuvalt noorte arvust kujunevad noortekeskuse
tegevused; mdju nii arengueesmérkidele kui tegevusprioriteetidele ja konkreetsele tegevustele.
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0 Peamised koostoopartnerid: omavalitsuse struktuuriiiksused, riigiasutused (n politsei)

ja  maavalitsused, koolid, teised noortekeskused, noorsootéoga seotud
mittetulundusiihingud.
Ootused: noorsootdd arendamine; tingimuste loomine noorte eneseteostuseks ja

sotsialiseerumiseks; infovahetus, kogemuste vahetamine ja koostdoprojektide algatamine; noorte
tegevuse suunamine oma tegevusvaldkondades (n noorte digusrikkumiste vihendamine politsei
puhul).

Moju tegevusele: mdju tegevuseesmarkide tditmisele, tegevuste mitmekesistamisele ja tegevuste
efektiivsusele; moju noortekeskuse mainele; mdju rahastajate kaasamisele.

Q Peamised huvigrupid: lapsevanemad, lihemad naabrid, laiem avalikkus.
Ootused: noorte vaba aja sisustamise vdimalused; tingimuste loomine noorte eneseteostuseks ja
sotsialiseerumiseks; noorte enesearendamise vdimalused; koolitustel osalemise vdimalused

noortele ja silmaringi laiendamine; ennetustoo.

Mbju tegevusele: mdju noortekeskuse tegevuseesmérkidele ja igapdevastele tegevustele; moju

noortekeskust kiilastavatele noortele (n nende arv); mdju noortekeskuse mainele.

Teine osa.

Esialgse kommunikatsioonistrateegia koostamine.

Grupp Infovahetuse eesmidrl | Infovahetuse aeg ja | Infovahetuse viis Tagasiside

sonumid sagedus vajadus
Tellija(d)/ Info arengukava Regulaarselt vahemalt | Kirjalikud aruanded; Viga oluline.
rahastaja(d) | eesmirkidest ja kaks korda aastas; kirjalikud tegevust Nii kirjalik
a ........... | visioonist; tegevustest | oluliste stindmuste tutvustavad materjalid; | kui ka
b) .......... | ]jatulemuslikku-sest; puhul tihemini; koosolekud; suuline
€) e, raha kasutamisest; iihekordselt vastavalt mitteametlik tagasiside.

ritustest. rahastajate vajadustele. | infovahetus

(vestlused);
meedia.

Koostoo- Info arengukava Regulaarselt vidhemalt | Kirjalikult ja Oluline.
partner(id) eesmirkidest ja kord kuus; elektrooniliselt; Suuline
a .......... | visioonist; tegevuste tihekordselt vastavalt | ndupidamised; tagasiside.
b) ... sisust ja tulemuslikku- | vajadusele; timarlauad ja
) sest; pohjalikum tilevaade infopdevad;

tegevuste voimalikust | eesmérkidest ja infolist;

kasust partneritele; tegevustest kord meedia.

koostoo-projektide aastas.

voimalustest;

teenustest ja iritustest.
Kliendid/ Arengukava Pidev, vajadusel iga Kahepoolne Viga oluline.
kasusaaja(d) | eesmirgid; péev. infovahetus keskuse Suuline
a ......... |teenused ja iritused; tootajatega; tagasiside;
b)....... |erinevadkaasa- kirjalikud materjalid kirjalik
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() 166mise voimalused. erinevate vOimaluste ja | tagasiside (n
teenuste kohta; kisitlused).
tthisiiritused;
infolist ja stend;
huvigruppide kaudu;
meedia.

Arengukava Pidev, Suuline info; Oluline.

Huvigrupid | eesmirgid; tihekordselt vastavalt | kirjalikud materjalid; Suuline

a ......... |tegevuste sisuja vajadusele. internet; {ihisiiritused; | tagasiside;

b) ........ | tulemuslikkus; meedia. kirjalik

¢) ... | teenused; info keskuse tagasiside (n

tootajate ja keskuse kisitlused).
kohta.

Tegeliku kommunikatsiooniplaani koostamisel on kasulik peamised institutsioonid eraldi vélja
tuua ning kujundada neile sobivaim kommunikatsiooniplaan.

Kontrollkiisimused kommunikatsioonistrateegia koostamisel

—

Kas infovahetuse eesmiérgid ja peamised sdnumid said méératletud?

2. Kas on médratletud, kelleni tahetakse jouda? Kas plaan hdlmab kdiki olulisemaid partnereid

ja mdjutatud osapooli?

Kas on maératletud, kui palju infot antakse ja millises detailsuses?

4. Kas on paika pandud, millal on infovahetus vajalik? Millal ja kui sagedasti infot
edastatakse?

5. Kas on paigas, kuidas infot vahetatakse, milliseid mehhanisme info levitamiseks
kasutatakse? (aruanded, kirjad, memorandumid, esitlused, kohtumised vms)

6. Kas on médratletud tagasiside vahendid, kuidas innustatakse tagasisidet andma, milliseid

kanaleid selleks kasutatakse ning mida tehakse tagasiside tulemusena?

(O8]
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V OSA

ARENGUKAVA RAKENDAMISE HINDAMINE JA
ARUANDLUS

Kui sa suudad moota seda, millest sa rddgid ning vdljendada tulemusi numbrites,
siis sa tead sellest midagi.

Kui sa ei suuda seda moota ja numbrites vdljendada,

siis su teadmised sellest on kasinad ja puudulikud.

Lord Kelvin, 1850

Arengukava rakendamise hindamise abil saab vilja selgitada, kuidas suudeti planeeritud
arengueesmarkide poole liikuda. Ilma selge hindamissiisteemita ei ole vdimalik kindlaks teha:

(]

a
a
a

kuhu on organisatsioon oma arengus joudnud;
kuidas suudeti oodatud tulemused saavutada;
mis takistas planeeritud eesmérkide téitmist;
mida tuleks edasi teha.

Tuleb teha vahet kogu arengukava rakendamise tulemuslikkuse hindamisel ja konkreetsete
tegevuste/projektide tulemuslikkuse hindamisel. Mdlemad tegevused on olulised, kuid nende
viljundid on erinevad. Kui arengukava puhul hinnatakse arengueesméirkide tditmist, siis
tegevuste hindamine voimaldab parendada arengukava rakendamist ja muuta organisatsiooni
tegevust efektiivsemaks.

Tegevuste hindamine annab vdimaluse:

a
a
a

moelda 14bi saadud kogemused ja neid edaspidi kasutada;

vaagida, kas sarnaste tegevuste elluviimiseks on paremaid viise;

kindlustada dokumenteeritud materjal lepingupartneriga tekkida vdivateks vaidlusteks ‘mida
saavutati ja mida mitte’;

korrigeerida tegevuskava, eelarvet ja juhtimisprotsessi;

hinnata uute tegevuste algatamise vajadusi.

PEA MEELES!

a

a

Hindamine on konkreetsetele Kriteeriumitele tuginev analiilis pustitatud eesmarkide
tditmisest.

Hindamise eesmirk ei ole kontrollimine, vaid tegevuste tulemuslikuma lébiviimise
tagamine tulevikus.

Hindamine on tulemuslik vaid siis, kui planeerimisel on paika pandud konkreetsed
eesmargid/tulemused, mille tditmist on voimalik hinnata.
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5.1. Aruandlus kui hindamise alus
5.1.1. Kuidas tagada toimiv aruandlus?

Igapdevase infovahetuse korval on arengukava elluviimisel teatud etappidel vaja anda ka
pohjalikum tiilevaade kogu arengukava rakendamise senisest kulust ja kavandatud edasistest
tegevustest. Selleks kasutatakse aruandlust, mis tavapéraselt leiab aset teatud verstapostide
saavutamise voi olulisemate tegevuste Idpetamise jérel.

Kuidas korraldada aruandlus, et see ei kujuneks liialt koormavaks, aga annaks samas reaalse
pildi rakendusprotsessist? Kogu arengukava elluviimise {ilevaatlik kokkuvote tuleks teha
vihemalt 1 kord aastas. Tohusate aruannete kindlustamiseks soovitame kasutada ingliskeelse nn
‘vile C’ meetodit. ‘Viie C’ meetodist ldhtuvaid aruandeid iseloomustavad méarksdnad: tipne,
sisutihe, terviklik, korrektne ja peenetundeline (drge kasutage kunagi suuri sdnu, kus ‘vdikesed’
on sobivad).

Aruandlust planeerides tuleb silmas pidada kolme pohikiisimust:

o Kes peab kellele ja mille kohta aru andma?

o Millal tuleb aru anda?

o Millises vormis tuleb aru anda?

Vastustest neile kiisimustele sdltub aruande sisu ja iiksikasjalikkuse aste.

Aruandluse vajadus tuleks médratleda voimalikult aegsasti ja anda sellest teada koigile
meeskonna litkmetele. Kuna kokkuvdtted hdlmavad enamasti ka teatud kvantitatiivseid osi, on
alati lihtsam andmeid jooksvalt koguda, samuti on oluline méiératleda ndutava info
tiksikasjalikkuse aste. Tootaja teadlikkus oodatavast toopanusest voimaldab tema antava panuse
otstarbekuse ja sobivuse kdrval ka to6tajal ndha oma t66d vadrtustatuna ning muuhulgas ka oma
todaega planeerida. Koik see aitab kaasa ka efektiivsema ja motiveerituma tookeskkonna
loomisele.

PEA MEELES!

Aruandluse vajalikkus peab olema aegsasti madratletud, kuna kogu vajalik info liigub teatud
ajahetkel meeskonna litkmete kdest 1dbi. Otstarbekas on see aegsasti sobival kujul ja mahus
talletada.

5.1.2. Kuidas aruandlust korraldada?

1. Regulaarne aruandlus

Regulaarne aruandlus kujutab endast tavaliselt pideva infovahetuse loomulikku osa ja juhtkonna
poolset monitooringut, hoidmaks igapdevased tegevused ‘digel rajal’. See on jdrelevalve pideva
infovahetuse vormis, sest kunagi ei lihe kdik planeeritu kavakohaselt’’. Aruandluse kaudu

7 PCM training handbook, ch.6
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annavad meeskonna liikmed juhile aru oma t6616igu ulatuses, mis on iihtlasi ka meeskonna
litkkmete toOpanuse hindamise aluseks. Otstarbekas on lisada kommunikatsiooniplaani ka
aruannete esitajate ja saajate nimed ning tdhtajad, see lihtsustab aruannete téhtaegset lackumist.
Noortekeskuste kui kiillalt paindlike ja véikeste organisatsioonide puhul tuleks raddkida pigem
pidevast informeeritusest.

Aruandmine on lihtne, kui eelnevalt on méératud kindlaks vastavad kontrollnditajad, millega
aruandluse hetke vorreldakse. Niiteks Idbiviidud tirituste arv, osalenute arv jms. Aruandele lisab
vadrtust planeeritud toode, kulutuste, ajakava ja kvaliteedi néitajate vordlemine tegelikega.
Aruandes peavad kindlasti kajastuma ka tehtud muudatused ja nende vajalikkuse pohjendused,
tdhtaecgade edasiliikkumine ja teised korvalekalded planeeritust ning nende mdju edasisele
tegevusele. Samuti tuleb aruandes vilja tuua esile kerkinud probleemid ja ettepanekud nende
lahendamiseks ning ennetamiseks tulevikus.

Aruandluse tdhtajad tulenevad loogiliselt arengukavas médratletud tegevuste tdhtaegadest ning
on paika pandud juba tegevuste planeerimise etapis. Tavapidraselt koostatakse aruandeid
arengukava rakendamise seisukohalt oluliste verstapostide saavutamise jargselt voi teatud uut
liiki tegevuste alustamisel, mille eeldusena on vaja ellu viia teatud teised tegevused. Niiteks ei
saa kiisitlusankeete viljastada enne, kui on méératletud sihtriihm. Seega tulenevad aruannete
koostamise tdhtajad loogiliselt t66de graafiku edenemise kiigust. Soovitav on koostada
vahearuandeid vdhemalt 1 kord kvartalis.

Aruandlust vdib esitada mitmel erineval viisil:
o suuline aruandlus;
o kirjalik aruandlus kindlaksméiratud vormi kohaselt;
o vabas vormis kirjalik aruandlus.

Aruandlusviisi valikul tuleb arvesse votta nii aruande adressaati, kellele aruanne esitatakse, kui
ka aruandluse tstiklit (millise perioodilisusega aruandeid esitatakse). Niiteks viikese ja péev-
pdevalt teineteisega infot vahetava meeskonna siseselt pole métet véga tiksikasjalikke vorme
koostada. Suuremate koostootegevuste puhul on vajalik kirjalikke ja sageli ka iisnagi
tiksikasjalikke aruandeid esitada. Viimasena esitatud aruandlusviis ei pruugi sageli olla parim,
kuna aruandja voib keskenduda liialt tegevustele ja jitta kajastamata arengukava tildeesméarkide
saavutamise seisukohalt olulised v&i finantsvahendite kasutamise hindamise jaoks olulised
kriteeriumid vms.

2. Arengukava rakendamise kokkuvotlik aruanne

Arengukava elluviimise kdigu kokkuvétliku aruande voiks koostada 1 kord aastas, eelarveaasta
16pus. Arengukava on olemuslikult diinaamiline, eeldades iildiste eesmérkide ja nende
saavutamise tegevuskava madratlemise korval ka pidevat uuendamist ja tdiustamist. Koik ei ldhe
kunagi plaanipéraselt ja nii on vaja pidevat vdimalust tildsihte ohtu seadmata muuta moningaid
strateegiaid voi tegevusi timber planeerida. Kokkuvétlik pikemat perioodi hdlmav ja senisele
tegevusele hinnangut andev aruanne annab hea aluse vajadusel taoliste muudatuste tegemiseks.

Arengukava rakendamise aruanne on ennekdike toodokument avatud noortekeskusele endale,
hindamaks arengukava rakendamise tulemuslikkust. Ent kindlasti on see oluline infoallikas ka
erinevatele koostoopartneritele. Samuti vdimaldab taoline kokkuvdte anda hinnangu kogu
meeskonna toole ja loob aluse tulevaste tegevuste kavandamiseks ning ka partnerite tegevusele
hinnangu andmiseks. Edasisi tegevusi silmas pidades on kasulik kirjeldada objektiivselt
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ebadnnestumisi ja negatiivseid tulemusi (kui neid esines) ning kirjeldada meetmeid, mis aitasid
tagasilookidest tile saada.

Kokkuvétliku aruande detailsuse aste peaks ldhtuma iga noortekeskuse eelistusest ja vajadustest.
Aruande koostamisse peaksid aga omapoolse panuse andma koik meeskonna liikkmed, mis
vdimaldaks neil samastuda noortekeskuse tegevusega laiemalt ning niha oma panust seatud
eesmirkide saavutamisel.

Kompaktne aruanne peaks suutma anda tilevaate jargmistest teemadest:

o Sy WY

tilevaade arengukava rakendamise kéigust;

ajaline tegevuskavast kinnipidamine;

iilevaade finantsressursside kasutamisest;

hinnang tehnilisele teostusele;

hinnang organisatsiooni/meeskonna tegevusele;
arengukava elluviimisega seotud probleemid ja raskused;
ettepanekud ja edasine tegevus;

teised selgitused ja lisad.

Et aruanne ei jadks pelgalt formaalsuseks, on vaja arengukava rakendamist sisuliselt hinnata.

5.2. Hindamisobjektid ja ajastamine

Hindamisprotsessi ldbiviimisel tuleb tdhele panna mitmeid aspekte. Head hindamist
iseloomustavad:*®

a

a

Analiiiitilisus — hindamine peab olema sisuline, mitte ainult vormiline. Hindamine peab
tuginema tunnustatud meetoditele ja tehnikatele;

Siistemaatilisus ja korratavus — hindamine peab olema korralikult planeeritud ning lébi
viidud nii, et jirgnevatel aastatel oleks vdimalik protsessi samalaadselt korrata. Vastasel
juhul ei ole tulemused hiljem omavahel vorreldavad;

Usaldusviirsus — hindamise tulemused peavad olema taassaavutatavad ka teiste hindajate
poolt, kes kasutavad samasuguseid meetodeid, tehnikaid, andmetoétlusviise ja omavad
juurdepddsu samale informatsioonile.

Tulemustele orienteeritus — hindamine peab vdimaldama organisatsiooni tegevuses oluliste
tulemuste saavutamise analiiiisi;

Kasutajasobralikkus — hindamisprotsess peab olema vdimalikult lihtne ja lébipaistev ning
hindamise k&igus saavutatavad tulemused arusaadavad mitte ainult organisatsiooni
tootajatele vaid ka partneritele.

5.1.1. Mida hinnata?

Hindamise etapid jirgivad tegevuste planeerimise loogilise maatriksi iilesehitust ja sisaldavad
jargmisi eesmirke:

38 Nagarajan, Nigel;, Vanheukelen, Marc ‘Evaluating EU Expenditures Programs: a Guide. Ex
post and Intermediate Evaluation’, European Commission, 1997
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000D

arengu- ja tegevuseesmairkide tuvastamine;

saavutusmdodikute médratlemine;

organisatsioonist sdltumatute mdjude hindamine;

moddikute alusel tegevuste ‘reaalse tulemuslikkuse’ véljaarvestamine.

PEA MEELES!

Hindamine ei ole audit ning selle kaudu ei hinnata niivord formaalsete protseduuride
tditmist. Pigem annab hindamine vdimaluse otsustada, kas organisatsioon on planeeritud ja
teostatud tegevuste kaudu suutnud tdita piistitatud eesmérgid. Soltuvalt valitud mdddikutest,
vOib hinnang olla kvalitatiivne voi kvantitatiivne.

Peamised hinnatavad valdkonnad on jargmised:

(]

Kulude ja tulude struktuur - analiiisitakse planeeritud ja tegelike kulude wvahelisi
erinevusi, samuti kulude struktuuri ja ajastamist ning erinevate tegevuste kulusid. Hindaja
toetub tavaliselt projekti teostamise jooksul koostatud tegevus- ja finantsaruannetele. Samas
ei anna eelarve tditmise aruanne just palju kasulikku informatsiooni. Hindamisel on oluline
siduda kulud planeeritud tulemustega.

Tulemuste saavutamise finantsefektiivsuse hindamiseks saab kasutatada suhtarve. Sel
juhul vorreldakse kulusid véljunditega suhtarvuna teineteisesse (n keskmine kulu iihe
kiilastaja kohta) ning analiilisitakse, kas tulemuse saavutamise kulud on teatud perioodi
jooksul suurenenud vo&i vdhenenud. Sarnaselt voib keskmisi kulusid vorrelda erinevate
tegevuste vahel ning teiste organisatsioonide keskmistega. Hindamisel kasutatakse aruandlust
ning vajadusel intervjuusid.

Viljundid - uuritakse tegevuste tulemusi ja nende vastavust saavutusmdodikutele, mis
voivad olla kvalitatiivsed (n ndustamisteenuse kvaliteedi parendamine) voi ka kvantitatiivsed
(n noortekeskust kiilastanud laste arv). Reeglina kasutatakse hindamisel jéllegi suhtarve.

Tegevused - analiitisitakse lahknevusi tegelike ja planeeritud tegevuste vahel, et tuvastada
nende mdju arengukavas seatud eesmérkide tditmisele. Viivituste osas uuritakse nende
pohjendatust ning tagajargi. Lisaks tdhtaegadest kinnipidamisele on kasulik analiiiisida ka
tegevuste sagedust ja mdju meeskonna koormusele erinevatel tooperioodidel. Kasutatakse
aruandeid ja osalejate kiisitlemist.

Tegevuste iilesehitus — analiilisitakse organisatsiooni toimimise efektiivsust (n
tooprotsesside  korrastatus, informatsiooni liikumine, kaadrivoolavus), meeskonna
sooritusvdimet ning koostdod partneritega ja nende rahulolu. Parima tulemuse saamiseks on
otstarbekas lisaks aruandlusele kasutada kiisitlusi ja rahulolu-uuringuid.

Tegevuseesmirgid - hinnatakse tegevuseesmirkide saavutamise méédra. Kui planeeritud
eesmirke ei saavutatud, vaadeldakse, kas pohjuseks olid puudujddgid elluviimisel, vead
tegevuste kavandamisel voi eelduste mitteteostumine. Lisaks aruandlusele tuleb hindajal
kasutada ka intervjuusid, statistikat ning olemasolevaid uuringuid.

Arengueesmirgid — arengueesmirke hinnatakse pérast liksikute tegevuseesmarkide tditmist
tildise arenguanaliitisina, mis viiakse 14bi siis, kui kdik konkreetse perioodi tegevused (n
aasta) on 10pule viidud. Hindamisel saab kasutada kdikide teiste hindamisvaldkondade
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tulemusi. Arengueesmairkide hindamisega paralleelselt on kasulik hinnata ka organisatsiooni
finantsilist ja sisulist jatkusuutlikkust ning tegevuse laiemat moju viliskeskkonnale.

5.1.2. Millal hinnata?

Arengukava saab hinnata enne selle rakendamist (eelhindamine), teatud aja moddudes
arengukava heaks kiitmisest (vahehindamine) ja arenguperioodi 10ppedes (jarelhindamine).

Eelhindamisel (planeeriv hindamine) hinnatakse arengukava arengu- ja tegevuseesméirkide
plstitust, nende elluviimise strateegiat, tegevuskava ja eelarveprognoosi. Eelhindamine
teostatakse reeglina organisatsioonivélise eksperdi poolt ning on suunatud arengukava
rakendajatele. Eelhindamise kéigus fikseeritakse ldhteolukord. See vdimaldab vorrelda
jarelhindamise tulemusi eelhindamise tulemustega ja vastavalt lugeda arengukava tditmine
onnestunuks voi mitte. Eelhindamise oluliseks viljundiks on mo&ddikud, mis hdlbustavad
erinevate hindamistulemuste vordlemist edaspidise hindamise kéigus.

Vahehindamist on praktiline kasutada mitte sagedamini kui iiks kord aastas. Kuna igal aastal on
vajalik planeerida organisatsiooni eelarvet ja esitada erinevaid aruandeid, on otstarbekas hinnata
paralleelselt ka arengukava tditmist. Vahehindamise mdte on tagada, et liigutakse diges suunas.
Samuti analiitisida voimalikke muutusi véliskeskkonnas vOi organisatsiooni vajadustes ning
korrigeerida sellele vastavalt jargmiste aastate tegevusi. Vahehindamist ei pruugi teostada
viljastpoolt tulev hindaja.

Vahehindamine peab olema:

o teostatud kiiresti, et hindamisprotsess ei pohjustaks organisatsiooni tegevuses olulisi
viivitusi;

o viga tépselt probleeme méératlev, et saaks kiiresti astuda parandavaid samme.

Jirelhindamisel  analiiiisitakse  lisaks  tegevuseesmirkide  tditmisele  pdhjalikult
arengueesmdarkide tditmist, organisatsiooni tegevuse mdju ja sdOnastatakse saadud Oppetunnid
tuleviku jaoks. Jdrelhindamine on tulevikku suunatud, kuna mistahes vigade parandust on
arengukava elluviimisel liiga hilja teha. Jérelhindamise vdivad teostada nii viljaspool
organisatsiooni seisev sdltumatu isik kui meeskonna litkmed.

Jarelhindamine peab olema:
o koiki arengukavas piistitatud eesmérke kattev ja pdhjalik;
0 analiiitiline, voimaldamaks iildistuste tegemist ja tulevikus samade vigade véltimist.

Erinevate faaside hindamistulemusi kasutatakse erinevalt. Jarelhindamist, mis on reeglina koige
pohjalikum, kasutatakse organisatsiooni arengu hindamiseks ning uue arengukava
viljatootamiseks ja tegevuste planeerimiseks. Hindamise tulemused vodivad nditeks viidata
sellele, et teatud tegevustesse investeerimine ei ole tulevikus mottekas.

Seda, kas ja kui suures mahus erinevaid hindamismeetodeid ja tehnikaid kasutada, tuleb
otsustada ennekdike kahe kriteeriumi pdhjal:

o milleks hindamistulemusi kasutatakse;

o kui palju on hindamise ldbiviimiseks ressursse (nii aja-, inim- kui rahalisi ressursse).
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5.3. Hindamise lidbiviimine

5.3.1. Kuidas hinnata?

1. Hindamise kavandamine

Hindamise kavandamine on voti kogu protsessi donnestumiseks, ent kahjuks ei ole olemas iihtset
voiduvalemit. Analiilisivéime, terve maoistus ja tubli annus loovust on see, mis aitab otsustada,
millist informatsiooni koguda, et saada usaldusvdirne ja kasutamiskdlblik tulemus. Samuti on
adrmiselt oluline hindamisprotsessi ettevalmistamine — “kui kavatsed puu langetada 8 tunniga
siis vahemalt 4 tundi kuluta kirve teritamisele .

Mistahes hindamise puhul tuleb labida 4 sammu:*’

1. hindamise korralduse paikapanek,

2 hindamisprojekti viljato6tamine,

3. lahtetilesande sonastamine ja hindamise ulatuse méératlemine,
4 hindamise l4biviimine ja tulemuste analiiiis.

Esimese sammuna on vajalik paika panna, kes hindamise libiviimise eest vastutab ja kes seda
teostavad. Tuleb otsustada, kui palju inimesi on hindamisega seotud ning kas protsess viiakse
labi vaid meeskonnasiseste joududega vdi kaastakse ka eksperte viljastpoolt. Mitmete
rahvusvaheliste projektide hindamisel, mille ldbiviimisse on kaasatud ka noortekeskused, on
organisatsioonivéliste hindajate kasutamine eeltingimuseks. Samuti tuleb paika panna hindamise
reeglid (missugused dokumendid ette valmistatakse ja kes mille eest konkreetselt vastutab). Kui
planeerite pdohjalikumat vahehindamist vo6i jdarelhindamist, on kasulik protsessi kaasata ka
peamiste rahastajate ja klientide esindajaid.

Teise sammuna tuleb otsustada, missugune on hindamise eesmirk ja selle libiviimise kava.
Seega tuleb paika panna: hindamise eesmirk ja alacesmirgid; hindamise ulatus; analiiiitiline
kava; hindamisstandardid; kasutatava informatsiooni hulk ja valimid; t66plaan.

Kolmanda sammuna tuleb sonastada tipsem lihteiilesanne, milles peab sisalduma: hindamise
pohjus; hindamistulemuste kasutamise eesmirk ja kasutajad; hinnatavate tegevuste ja méddikute
kirjeldused; hindamise ulatus; peamised hindamiskiisimused; info kogumise ja analiilisimise
meetodid, téoplaan ja eelarve; hindamisaruande struktuur.

Neljas ja kdige mahukam samm on kindlasti hindamise ldbiviimine. Hindamise lébiviimise
kuldne reedel iitleb, et ‘pole iihtset kuldset reeglit’. Koige parema tulemuse annab reeglina
erinevate tehnikate ja meetodite kombineerimine. Hindamisprotsessi ldbikukkumine on sageli
pohjustatud just valede meetodite valikust ning ainult ithe meetodi kasutamisest. Meetodite
valikul tuleb arvestada kahe vastuolulise teguriga. Uhelt poolt peaks hindamisprotsess olema
voimalikult ulatuslik, pdhjalik ja tédpne. Teiselt poolt seavad hindamisele piirangud inim- ja
rahalise ressursi olemasolu ning ajaraam. Liiga pdhjalik hindamine, mis hakkab takistama
organisatsiooni tegevuseesmérkide tiitmist, ei ole kindlasti otstarbekas.

% Vt. ‘MEANS Collection. Principal evaluation techniques and tools. Vol 3° Office for Official
Publications of the European Commission, 1999
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2. Hindamise meetodid ja tehnikad

Kasutatav hindamise viis s6ltub suurel maiiral sellest, kuidas tulemusi rakendada soovitakse.
Hindamise metoodika valikul tuleb esmalt otsustada, kas keskendutakse kvalitatiivsetele voi
kvantitatiivsetele nditajatele voi paralleelselt molematele. Parima tulemuse annab kombineeritud
variandi kasutamine.

Kvantitatiivse meetodi puhul mdddetakse tulemusi numbriliste niitajatega ja analiiiisitakse
statistiliste meetoditega. Niiteks: noortekeskuse kiilastajate arv paevas/kuus/aastas, puhkelaagris
osalenute arv, huvialaringides osalenute arv, tegevuse ldbiviimise kulutused, toimunud
infolirituste ning nende osalenute arv jne. Kvantitatiivne hinnang on alati objektiivsem ning ka
raskemini vaidlustatav. Paljude tegevuste tulemuslikkus on siiski eelkdige seotud véljundite
kvaliteediga. Niiteks laagri korraldamisel on lihtne kokku lugeda osalenute arvu, kuid palju
olulisem on vilja selgitada laagri edukus ja laiem mdju noortele.

Kvalitatiivse meetodi puhul kasutatakse hindamiseks mittearvulist informatsiooni, mida
kogutakse 1dbi rahuolu-uuringute, kusitluste, vaatluste ja aruandluse analiilisi. Néiteks:
ndustamisteenuse tulemuslikkuse hindamine tagasiside abil osalejatelt v3i pédrast ndustamist
nende toimetulekut jilgides; klientide, partnerite ja to6tajate rahulolu hinnates jne. Kvalitatiivsed
hinnangud on reeglina vihem objektiivsed, samas toomahukamad ja ka kallimad. Taoliste
hinnangute objektiivsust aitab tdsta suhtarvude kasutamine hindamisel ning jirjepidev
hindamistegevus, mis vdimaldab erinevate perioodide tulemusi omavahel vorrelda.

Hindamistehnikaid on mitmeid ja nende valik soltub oodatavatest tulemustest ja nende
kasutamise viisi valikust. Olemuslikult vdib hindamistehnikad jagada kahte gruppi — passiivsed
(ennekdike dokumentide analiiiisile keskenduvad) ning aktiivsed (inimestega suhtlemisele
keskenduvad) hindamistehnikad.

Tabel 5.3.1.a. Hindamistehnikad

Passiivsed hindamistehnikad — t60 dokumentidega

Tegevuste paevikute Meeskonna juht ja litkkmed peavad olulisemate tegevuste jaoks
analtilis ‘tegevuste pidevikut’, kuhu kantakse tehtud tdhelepanekud ja
saadud kogemused. Pdevik peaks kindlasti sisaldama ka koiki
antud tegevust puudutavaid tdhtsamaid dokumente.

Dokumentatsiooni analiiiis | Analiitisitakse erinevate ekspertide aruandeid, to6tajate aruandeid
(korraldajate hinnang laagri vo6i infolirituse toimumisele jms),
tegevusaruandeid, finantsaruandlust jms.

Tabel 5.3.1.b. Hindamistehnikad

Aktiivsed hindamistehnikad — t60 inimestega

TEHNIKATUUP HINDAMISTEHNIKA HINDAMISTEHNIKA PLUSSID JA MIINUSED
Kiisitlused Suletud kiisimustega + Hulgipostituse teel voimalik kusitleda suurt
kirjalik kiisitlus hulka inimesi
Avatud kiisimustega + Lihtne ja mugav viis saada palju kasulikku
kirjalik kiisitlus infot
Kombineeritud kirjalik + Suhteliselt odav
kiisitlus
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- Ankeetide tagastamise % voib olla viike

- Ankeedid tagastatakse tiihjalt voi osaliselt
tdidetuna

- Ankeedid nduavad eeltestimist

Telefonikiisitlus

+ Kindlustab vastused ankeedi kiisimustele
+ Annab tagasisidet kiisimuste arusaadavuse
kohta

- Suhteliselt kulukas ja aegandudev

Uuringud

Rahuoluuuring

+ Voimalik saada suur hulk olulist
informatsiooni organisatsiooni tegevuse
edukuse hindamiseks

- Kulukas ja aegandudev
- Koostamine nouab ekspertteadmisi

Viliskeskkonna uuring

+ Vodimaldab hinnata organisatsiooni tegevuse
mdju viliskeskkonnale

+ Voimaldab hinnata viliskeskkonna ootusi
organisatsiooni tegevusele

- Kulukas ja aegandudev
- Koostamine nduab ekspertteadmisi

Intervjuud

Silmast silma intervjuu

+ Viga informatiivne

- Viga kulukas ja ka aegandudev (sh aja
kooskdlastamine)

- Eeldab professionaalset intervjueerijat, kes
oskab teadlikult véltida suunavate kiisimuste
esitamist

Telefoniintervjuu

+ Viga informatiivne

- Kulukas ja ka aegandudev (keeldumiste
vOimalus)

- Nouab prof. intervjueerijat (suunavate
kiisimuste valtimine)

Tagasisidelehed

Suletud kiisimustega
hinnanguleht
Avatud kiisimustega
hinnanguleht
Tagasisideleht

+ Lihtne koostada ja analiitisida
+ Vahetu tagasiside voimalus

- Kiisimuste arv limiteeritud
- Oht suunavate kiisimuste abil mojutada
vastust

Hindamistehnikate kasutamisel on alati oluline ka paika panna:

O

Kes kogub?

Kuidas andmeid kogutakse?

]
o Kui sageli andmeid kogutakse (iga pdev, kord kuus, kui tegevus on 1dppenud)?
o Millal hindamine l4bi viiakse?
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Praktiline iilesanne

Noortekeskuse arengueesmdrgi ‘Noortele laiaulatuslikumate vaba aja veetmise
voimaluste loomine’ saavutusmoéodikute ning nende hindamiseks vajalike
tehnikate midratlemine

Mairatle kahe nimetatud arengueesmérgi saavutusmoddikud eesmirgi saavutamiseks vajalike
tegevuste loikes. Arutle, mida on vaja modta (kvaliteeti, kvantiteeti, hinda) ja missugused
voiksid olla eesmérkide saavutamise tulemuslikkuse néditajad. Maddra ka modtmisiihikud ja
modtmise sagedus. Lopuks pane paika eelistusjirjekord (mis on noortekeskusele ennekdike
oluline).

Et néitajaid ei saaks liiga palju, analiiiisi esialgset kokkupandud loetelu kriitiliselt, vastates
kiisimustele:

o kas niitaja on téepoolest oluline?

0 mis juhtub, kui sellest loobuda?

o kes ja kuidas kogutud infot kasutab?

Kui mdddikud on paigas, otsusta, missuguseid hindamistehnikaid soovid hindamiseks kasutada.
Maératle iga moddiku puhul, kuidas informatsiooni kogutakse ning seda analiilisitakse.

Voimalik lahendus

Eesmérgi  “noortele laiaulatuslikumate vaba aja  veetmise vdimaluste loomine”
saavutusmdodikud vaiksid olla jargmised.
Moéaodik Moéodiku selgitus Moéotmisiihik Moéotmise | Tehnika
sagedus
Keskuse Mitu  tundi on  keskus | % 1 kord | Statistika
lahtiolekuaja | nddalas/kuus avatud. | (kvantitatiivne) | poole analiilis
pikendamine | Eesmérgiks suurendada aasta
tundide arvu. jooksul
Keskuse Mitu méngu jm tegevuse | % 1 kord | Statistika
tegevus- vOimalust on keskuses olemas. | (kvantitatiivne) | poole analiilis
vdimaluste Eesmirgiks laiendada aasta
laiendamine | voimalusi. jooksul
Noorte rahulolu keskuse poolt | Hinne 1 kord | Tagasiside-
pakutavate voimalustega. (kvalitatiivne) kvartalis kiisitlus
Rahulolu % 1 kord | Tagasiside-
(kvalitatiivne) kvartalis kisitlus
Tegevuste laiendamisse | % 1 kord | Eelarve
suunatud raha hulk ja selle | (kvantitatiivne) | aastas analiilis
suurenemine.
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Laagrite  ja | Mitu laagrit ja mitu huviringi | % 1 kord | Statistika

huviringide | toimub keskuse poolt aastas analiiiis

arvu korraldatuna aastas.

suurenda- Noorte rahulolu laagrite ja | Hinne 1 kord | Parast iga

mine huviringide kvaliteediga. (kvalitatiivne) kvartalis laagrit
Rahulolu % 1 kord | Huviringide

(Kvalitatiivne) kvartalis puhul  kord
poole aasta

jooksul
Laagrite ja huviringide | % 1 kord | Eelarve
korraldamiseks kasutatud raha | (kvantitatiivne) | aastas analiilis

hulk.

Eesmirkide saavutamiseks ei ole vaja kasutada ilmtingimata koiki toodud mddodikuid.
Noortekeskuse eripédrast ldhtuvalt on vaja otsustada, kas kasutada pigem kvalitatiivset voi
kvantitatiivset hindamist. Niiteks on selge, et kui keskus on lahti hommikust Shtuni, ei ole
voimalik ega kasulik lahtiolekuaegasid veelgi pikendada. Sel juhul on otstarbekam hinnata
noorte rahuolu keskuse poolt pakutavate voimaluste mitmekesisuse ja kvaliteediga.

Saavutamaks paremat kuluefektiivsust, on vdimalik lisaks kulunud raha hulgale siduda kulud
keskust kiilastanud noorte arvuga voi pakutavate tegevuste arvuga ning hinnata, kui suured on
kulud iihe osaleja voi tegevuse kohta. Samuti saab vorrelda noorte hinnangut pakutavate teenuste
kvaliteedile ja nende teenuste pakkumiseks kulunud raha hulka. Kui analiilis nditab, et kulud
osaleja voi tegevuse kohta on pigem tdusnud, aga kvaliteet on jdénud samaks voi langenud, saab
teha vajalike muudatusi keskuse eelarve kasutamisel.

Vaba aja veetmise voimaluste laiendamise kaugeleulatuvamaks eesmirgiks on noortekeskust
kiilastavate voi keskuse poolt korraldatavatel tiritustel osalevate noorte arvu kasv. Mida rohkem
erinevaid ja oman&olisi tegevusi, seda atraktiivsem on keskus ning seda paremad on vdimalused
uute ‘klientide’ tekkimiseks. Seega on kasulik iiks kord poole aasta jooksul mddta ja hinnata ka
keskuse poolt pakutavate teenuste kasutajate hulka. Ka seda mdddikut on vdimalik siduda nii
tegevuse kvaliteedi kui nende ldbiviimiseks kuluva rahaga ning teha vajadusel muudatusi
keskuse poolt pakutavate teenuste struktuuris.

Kontrollkiisimused hindamiseks ettevalmistumisel

Kas madratletud sai piisavalt mdddikuid, mille alusel arengukava eesmérkide tditmist hinnata?
Kas kasutati objektiivseid ja asjakohaseid mdodikuid?

Kas niitajate valik kujunes ldhtuvalt sellest, et neid on kerge modta?

Kas midagi jdeti vilja seetdttu, et tulemust on raske moota?

Kas planeeritud hindamistehnikad vdimaldavad vajaliku tulemuse saavutada?

Kas hindamise alusinformatsioon on kittesaadav?

Kas kogutud info aitab reaalselt noortekeskuse tegevust parandada?

Kas noortekeskusel on hindamise labiviimiseks piisavalt inimesi ja rahalisi ressursse?
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