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EESTI NSV MINISTRITE NOUKOGU MAARUS

1 8 4 «Riikliku ja kooperatiivkaubanduse jaekaubandusvorgust oste-
tud toostuskaupade iimbervahetamise eeskirjade» kohta

Viljavote:

Eesti NSV Ministrite Noukogu madrab:

1. Kinnitada juurdelisatud «Riikliku ja kooperatiivkaubanduse jae-
kaubandusvorgust ostetud toostuskaupade timbervahetamise eeskirjad».

3. Lugeda kehtetuks Eesti NSV Ministrite Noukogu 9. juuni 1967, a.
madrus nr, 246 ««Jaekaubandusvorgust ostetud toostuskaupade timber-
vahetamise eeskirjade» kinnitamise kohta» (ENSV Teataja 1967, nr. 28,
art. 232).

Eesti NSV Ministrite Noukogu esimees V. KLAUSON
Eesti NSV Ministrite Ndukogu asjadevalitseja G. MARTIN

Tallinn, Toompea, 24. aprillil 1974. Nr. 198.

Kinnitatud
Eesti NSV Ministrite Noukogu
24, aprilli 1974. a. méadrusega nr. 198

Riikliku ja kooperatiivkaubanduse jaekaubandusvdrgust ostetud
toostuskaupade iimbervahetamise
eeskirjad

I. Garantiitihtajaga toostuskaupade iimbervahetamise kord

1. Jaekaubandusvorgust ostetud toostuskaupades, millele on kehtes-
tatud garantiitdhtajad, varjatud puuduste avastamisel enne garantiitdaht-
aja loppemist, vahetatakse need kaubad ostja noudmisel tmber uute
vastu kaupluses, kust nad osteti, voi teises ostja elukohajargses riikliku
v6i kooperatiivkaubanduse kaupluses (kui kaubad on ostetud viljaspool
asulat, kus ostja elab) jargmises korras:

1) must-valgeteleviisorid, raadiokombainid, radioolad, raadiovastu-
votjad, magnetofonid, elektrofonid ja muud raadioaparaadid:

kui tootjaettevote voi garantiiremondi tookoda ei suuda 10 pdeva
jooksul parast ostja podrdumist ilmnenud rikkeid toote iilesseadmiskohas
vOi tookojas korvaldada;

kui pérast iiht keerukat remonti, mis ei ole seotud vaakuumtoodete
(raadiolambid, kineskoobid ja muud), pooljuhtseadmete, kondensaatorite
ja takistite remondiga, need kaubad veel sama keerukat korduvat remonti
vajavad;

kui parast kaht remonti, mis on seotud halvakvaliteediliste vaakuum-
toodete, kondensaatorite, takistite ja pooljuhtseadmete asendamise v&i
remondiga, need kaubad uuesti remonti vajavad.

Kaitsete vahetamist aparaadi remondiks ei loeta;
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2) pianiinod, klaverid, jalgrattad, pesumasinad, universaalsed koogi-
kombainid, 6mblusmasinad, konditsioneerijad ja teised suuregabariidili-
sed tooted ja voolumddtjad sel juhul, kui tootjaettevGte voi garantii-
remondi té6koda ei korvalda puudusi 10 pdeva jooksul pdrast ostja poor-
dumist, samuti kui péarast iiht remonti need tooted uuesti remonti vajavad;

3) bajaanid, akordionid, 166tspillid, kinofilmikaamerad, projektsioo-
niaparaadid, fotoaparaadid, kellad, tolmuimejad, poonimismasinad, pinge-
stabilisaatorid, autotrafod, elektrihabemeajamismasinad ja teised elektri-
aparaadid sel juhul, kui tootjaettevote vOi garantiiremondi tédékoda ei
kérvalda puudusi 7 pdeva jooksul parast ostja poordumist, samuti kui
parast iht remonti need tooted uuesti remonti vajavad;

kuldkapslis kella rikke puhul kuulub imbervahetamisele ainult
kellamehhanism ja asendatud mehhanismi kohta antakse véalja uus pass:

4) sb6iduautod, mootorrattad, motorollerid, mopeedid, vdarvitelevii-
sorid, elukondlikud kiilmutuskapid ja paadimootorid sel juhul, kui toot-
jaettevote voi garantiiremondi tookoda ei sea neid tooteid tehniliselt
korda kahe nddala jooksul pdrast remondi vajaduse kohta ostjalt avalduse
saamist, samuti kui pdrast kaht keerukat remonti need tooted uut remonti
vajavad.

Soiduautod vahetatakse timber kaupluse poolt moodustatud eksper-
tide komisjoni otsuse alusel, kelle koosseisu kuuluvad tootjatehase esin-
daja, automajandi esindaja voi kaupade ekspertiisi biiroo ekspert;

5) moobel sel juhul, kui kauplus ei korvalda puudusi tihe nddala
jooksul parast ostja avaldust.

Kauplus on kohustatud moobli tmber vahetama sama artikli toote
vastu voi ostja ndusolekul asendama moobli teise artikli tootega voi ta-
gastama ostjale tema poolt tasutud summa.

Moobligarnituuri kuuluvate liksikute esemete limbervahetamise tar-
viduse korral vahetatakse timber kogu garnituur. Moobligarnituuri iiksi-
kuid esemeid voib timber vahetada ostja ndusolekul.

Kauplus vdib ostja ndousolekul kaupade ekspertiisi bliroo otsuse alusel
halvakvaliteedilise m6obli alla hinnata ja maksta ostjale vdlja hinnavahe,
kandes allahindluse summa tootjaettevotte arvele.

2. Kaubad, mis on loetletud punkti 1 alapunktides 1 (vdlja arvatud
kaubad, mis on korrast dra seoses vaakuumtoodete, pooljuhtseadmete,
kondensaatorite ja takistite riketega), 2 ja 3, vahetatakse timber esimese
30 pdeva jooksul alates ostmise momendist, pidamata kinni tingimustest,
mis on ndidatud nimetatud alapunktides, kui neis kaupades avastati puu-
dusi, mis ei ole tekkinud ostja stiii 1dbi ning mis on téendatud garantii-
remondi tookoja teatisega.

3. Kéesolevate eeskirjade punktis 1 loetletud kaubad vahetatakse
umber ostja valikul sama margi (artikli) uute toodete vastu voi sama toote
teise margi vastu lithes rahasumma vastava tmberarvutusega voi ostjale
tasutakse tema poolt makstud rahasumma. Neil juhtudel tehakse arvu-
tused lahtudes rahasummast, mis kauba ostmisel tasuti.

Ostjale, kellele kaup miiiidi jarelmaksuga, tasutakse rahasumma
kauba tagastamise momendiks kustutatud vélgnevuse suuruses,
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4. Kui kaupluses ei ole halvakvaliteedilise kauba tagastamise mo-
mendil imbervahetamiseks vajalikke tooteid ja ostja keeldub vastu vot-
mast raha, on kauplus kohustatud kauba vastu v6tma ja védlja andma ost-
jale kviitungi. Vastava kauba saabumisel on kauplus kohustatud kohe
sellest teatama ostjale, kui aga ostja keeldub kaupa vastu votmast, tagas-
tatakse talle raha.

5. Kaesolevate eeskirjade punkti 1 alapunktides 1, 2, 3 ja 4 ette-
ndahtud juhtudel annab garantiiremondi t66koda valja kolmes eksemplaris
teatise riketega toote (vdlja arvatud sdiduautod) timbervahetamiseks uue
vastu, millest kaks antakse ostjale, liks jaab tookojale (teatise vorm on
juurde lisatud).

6. Ulalnimetatud kaupade kvaliteedi kohta ostjate pretensioonide
registreerimiseks peab garantiiremondi tookoda erizurnaali, kuhu kan-
takse jargmised andmed: ostja perekonnanimi ja elukoht, pretensiooni
olemus ja saabumise kuupédev, pretensiooni kohta vastuvoetud otsus.

7. Halva kvaliteediga kaupu, millele on kehtestatud garantiitdht-
ajad, vahetab kauplus timber otsekohe (erandeid vdib teha ostja ndus-
olekul). Seejuures peab ostja esitama toote passi (garantiitalongi) ja garan-
tiiremondi tookoja teatise kahes eksemplaris. Parast kauba timbervaheta-
mist saadab kauplus nimetatud dokumendid tootjatehasele. Garantii-
remondi té0koja teatise liks eksemplar jaab kauplusele.

8. Garantiitdhtaja algust arvatakse toote miiligi paevast jaekauban-
dusvorgus. Kauba iimbervahetamise korral arvatakse uue garantiitdhtaja
algust timbervahetamise pdevast.

Eseme remondis oleku aega ei arvata kehtiva garantiitdhtaja hulka.

Kui garantiitdhtajaga esemete remonti ménes paikkonnas mingil pdh-
jusel ei tehta (puudub garantiiremondi to6koda), on halva kvaliteediga
kaupade iimbervahetamise aluseks kaupade ekspertiisi biiroo eksperdi
otsus. Kauplus kutsub eksperdi vélja 5 pdeva jooksul pdrast ostja aval-
duse saabumist.

9. Suuregabariidilisi esemeid (iile 10 kg) toimetavad kohale remon-
diks v6i limbervahetamiseks tootjaettevotetesse, garantiiremondi t66-
kodadesse v6i kauplustesse ja sealt tagasi asula piires, maakohas aga
selle rajooni piires, kus elab ostja, téokojad vdi kauplused — nende
toodete veo eest ostjalt tasu vGtmata. Need kulud tasub kauplustele voi
garantiiremondi tookodadele tootjaettevéte.

Niisuguseid vedusid véivad kokkuleppe kohaselt teha ka ostjad; sel
juhul tasutakse neile veokulud kohtadel kehtivate tariifide jargi.

10. Garantiitdhtajaga tooted, mille puudused on tekkinud ostja poolt
loote kasutamise v6i hoidmise eeskirjade rikkumise tagajarjel, ei kuulu
iimbervahetamisele ega garantiiremondile. Lahkarvamuste puhul ostja ja
garantiiremondi t66koja vahel annab 16pliku otsuse ostetud esemes puu-
duste tekkimise pohjuste kohta kaupade ekspertiisi biiroo (véilja arvatud
sdiduautod, mille kohta votab otsuse vastu ekspertide komisjon).

Eksperdi kutsub vdlja garantiiremondi té6koda. Ekspertiisi kulud
kannab siilidiolev pool.
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1. Garantiitihtajata téostuskaupade iimbervahetamise kord

11. Ostjal, kes on avastanud puudusi tema poolt ostetud kaubas, mil-
lele ei ole kehtestatud garantiitahtaega (roivad, kangad, karusnahad,
vaibad jm.), on digus omal valikul seda kaupa tiimber vahetada seal, kust
see on ostetud, 14 pdeva jooksul (arvestamata ostupdeva) voi saada tagasi
rahasumma tagastatud eseme eest tema poolt makstud hinnas.

12. Halva kvaliteediga kaupade iimbervahetamine toimub kaupluse
kassa- voi kaubat$eki iihes kaubaga esitamisel ja vabrikulipiku olemas-
olu korral kauba kiiljes (kui kaupu miitiakse selliste lipikutega).

Ilma kauba- voi kassatsekita ja vabrikulipikuta miiiidavate kaupade
{imbervahetamine toimub kaupluse administratsiooni loal. Administrat-
siooni otsuse peale véib edasi kaevata kaubandusorganisatsioonile, kellele
kauplus allub.

13. Ostjal on &igus 14 pdeva jooksul (arvestamata ostupédeva) timber
vahetada kaupluses analoogilise kauba vastu sellest kauplusest ostetud
hea kvaliteediga pealisdmblus- ja trikootooteid, peakatteid, tekstiili tiikk-
tooteid, naiste kdekotte jm., kui ostetud kaup ei sobi oma vormilt, tegu-
moelt, varvilt voi suuruselt, Sukad-sokid, pesu ja voodiriided neil alustel
fimbervahetamisele ei kuulu. Umbervahetamine toimub ainult sel juhul,
kui eset ei ole tarvitatud ning see tagastatakse vigastusteta ja puhtana
{ihes selle kiiljes sdilinud vabrikulipiku ja kauba- vGi kassatSekiga, mis
kauplusest miitidud kaubaga kaasa on antud.

14, Kui kaup miiliakse veokaubanduse korras, on kauplus kohus-
tatud iga mitidava eseme tdhikul nditama kaubandusettevotte nime ja
aadressi.

15. Ostetud esemes varjatud puuduste avastamise korral, mida kin-
nitab laboratoorne analiiiis v6i kaupade ekspertiisi biiroo, on ostjal &igus
seda kaupluses {imber vahetada 6 kuu jooksul arvates jaekaubandusvor-
gust ostmise pdevast. Kauplus suunab eseme lahoratoorsele analiilisile voi
ekspertiisi 5 pdeva jooksul ostjalt eseme halva kvaliteedi kohta aval-
duse saamise momendist.

Eseme iimbervahetamine véi kaupluse poolt raha tagastamine ostjale
kauba eest, milles on avastatud varjatud puudusi, toimub 3 pdeva jooksul
kaupade ekspertiisi biiroo akti v6i laboratoorse analiiiisi tulemuste saamise
pdevast, mis kinnitavad eseme halba kvaliteeti.

16. Hooajakaupade kohta (réivad, karusnaha- ja muud tooted) pre-
tensioonide avaldamise tdhtpdevad arveslatakse vastava hooaja algus-
momendist: kevadsuvine hooaeg alates 1. maist ja stgistalvine hooaeg
alates 1. oktoobrist.

III. Pohisdtted

17. Kiesolevate eeskirjadega kehtestatud timbervahetamistingimusi
ja -korda rakendatakse kodumaistele ja importkaupadele, vdlja arvatud
allahinnatud kaubad, samuti komisjonikauplustest ostetud kaubad.

Kaubad, mille garantiitidhtaeg pole méédunud, kuuluvad timbervahe-
tamisele voi tagastamisele tildistel alustel ka sel juhul, kui need on oste-
tud komisjonikauplustest.
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18. Halvakvaliteedilised kaubad, mis kauplused on ostjatelt tagasi saa-
nud, tagastatakse tootjaettevottele voi viimase poolt ndidatud aadressil.
Halva kvaliteediga kaubad tagastatakse tootjaettevdttele korras, mis on
ette ndhtud «Rahvatarbekaupade hangete. pohimaaruses».

19. Kaupade imbervahetamist kaupluses kdesolevate eeskirjadega
ettendhtud korras teostab osakonna voi sektsiooni juhataja, véikestes
kauplustes aga kauplusejuhataja.

20. Jalandude ja importmoobli timbervahetamise korda reguleeri-
takse erieeskirjadega.

21. Kuld-, plaatina- ja hobetooted imbervahetamisele ja tagastami-
sele ei kuulu.

22. Kauba iimbervahetamise ja raha véiljamaksmise kohta otsuse
tegemisel on keelatud ostjalt nduda isikut téendava dokumendi esitamist.

23. Ostjate informeerimiseks pannakse jaekaubandusvorgust ostetud
kaupade limbervahetamise eeskirjad tiles kaupluste miiligisaalides ja ga-
rantiiremondi téokodades.

24. Vastavad viljavotted kaupade iimbervahetamise eeskirjadest
paigutavad kaupu tootvad ettevdtted tootega kaasaantavasse dokumen-
tatsiooni (passi, garantiisse, prospekti).
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Lisa
«Riikliku ja kooperatiivkaubanduse
jaekaubandusvorgust ostetud toostus-
kaupade tmbervahetamise eeskirjade»
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Teatis
Toote nimetus ja thlP ......... .. oo iieiiioiiiiiiiiarinnen i,
SHOETE. ThT 0o cny e o i o o 514 578751 o080 KinesSkoabl. BI.. | < it st s tsientgaitosis o
viiljalaske kuupdev ............... ostmise kuupdev  .....oil ..
SOTRRERAIES s i« SEAL RS I o150 heN's o S U e K VA TS Rl s s B e g SR SRR AT L
mis kuulub kodanikule .........cccieeevmenreniiareaiiiiiniiaiiiiin,
T T R R A R e R e R R L A FL R R TR RS R,
Tootjaettevotte aadress ja tema makserekvisiidid ..ol ciesa TN
Tehtid, TERIORIL: i & oaiv siialihe o o viois wbsars bietele dishe SRIGRRIGS B ST e
Toéokojas puuduvate detailide nimetused ............ccoveens Mkaats ey via

l'l..i!'..o..oo".lo-ll'l.too.v.t.'!".".nl!.nit.co!nl.""..'!'.l

Teatis on antud lllll.l'lt0'l'l'Il..l'll.ll.'.ill.ll'Oliliitlooclvll
(tobkoja nimi, alluvus ja aadress)

riketega toote timbervahetamiseks uue vastu,

Umbervahetamise p6hju8 lbl..l“lll-t‘ou.ll‘li‘t‘tlltllillllltl‘lll

Pitseri koht
Garantiiremondi tédkoja juhataja
(allkiri)

“a....» L S S T I U A A A ) 197‘.11 ao

Sissekanded remontide kohta kédesolevasse teatisse tehakse vastavuses
arvestusdokumentatsiooni sissekannetega.

Remontide (kontrolli) sissekandmisel ndidatakse dra toote remondis
voi kontrollimisel oleku aeg.

Miarkus. Autode Umbervahetamiseks esitatakse ekspertide
komisjoni otsus.

INDEKS 78280

Viljaandja: Eesti NSV Ministrite Noukogu Asjadevalitsus.
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