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SISSEJUHATUS

Lduna-Eestit on aastakiimneid peetud Eestimaa kaunimaks osaks. Siin laiuvad
uhked metsad, kuppelmaastik vaheldub kaunite jogede ja jarvesilmadega, iirgset ja
puutumatut loodust on vdimalik nautida rahvusparkides ja looduskaitsealadel. Louna-
Eesti kdige suurimaks rikkuseks on tema siiras ja kiilalislahke inimene, kes vaatamata
koigile raskustele on suutnud edasi kanda rahvuslikkust ja kultuuritraditsioone.

Louna-Eesti turismiregioon ei ole ainult motteline piirkond, vaid koosneb
kuuest maakonnast — Jdgeva, Pdlva, Tartu, Valga, Viljandi ja Vdru maakond.
Maakondade turismialase koost6d viljakust néitab kujukalt turistide arvu pidev kasv
piirkonnas, mis iiletab Eesti keskmised niitajad. Maakondade iihistegevus ja tihiste
eesmirkide nimel pingutamine aitab turistil tunnetada kuue maakonna iihtsust
tervikliku Louna-Eestina.

Heaks niiteks Louna-Eestis turismiga tegelevate inimeste ja ettevotete
koostdost on kédesolev arengustrateegia. Selle dokumendi valmimine on tdend, et
regiooni tulevikku ei vaadata korvalseisja pilguga, vaid piiiitakse ise seda kujundada.
Lduna-Eesti turismi arengustrateegia aluseks on seni koostatud riiklikud ja regionaalsed
arengukavad ja strateegiad (Riiklik Arengukava 2000-2002, Riiklik Turismi
arengukava aastateks 2000-2010, Eesti maaturismi strateegia, Louna-Eesti maakondade
arengukavad), samuti ka Eestis heaks kiidetud {iildised riiklikud arengusuunad.
Strateegia peaks médratlema turismi positsiooni regiooni arengus ning pakkuma vélja
tahtsamad arengusuunad erinevate turismi valdkondade (toote ja infrastruktuuri
arendus, turundus, koolitus, institutsionaalne areng) arendamiseks.

Kiesoleva strateegia iildiseks eesmirgiks on kavandada suunad Louna-Eesti
turismi arenguks aastani 2010, 1dhtudes erinevate turismiga seotud osapoolte huvidest.
Pohirdhk strateegias on pandud Louna-Eesti turismi hetkeseisundi méératlemisele ja
olukorra kirjeldamisele, sest senini taoline analiiiis veel puudus. Kuna turism on
tanapdeva Eestis suhteliselt uus tegevusala, siis hetkel on meil veel vihe sellel alal
véljadppinud eksperte ja asjatundjaid. Samuti on alles vilja kujunemas kogemuste
pagas, mis on vajalik kogu turismipoliitika edukaks teostamiseks. See tingibki, et kuigi
strateegia tulevikku késitlev osa — visioon, eesmérgid ja pohiiilesanded on suunatud
ette kiimne aasta pikkusele perioodile, on erinevate valdkondade tegevuskavad
koostatud aastani 2003, sest pikemaajaliste, konkreetsete tegevuste kavandamine meie
kiiresti arenevas ja muutuvas ithiskonnas on keeruline ja hetkel {ile jou kiiv.

Igasugune areng on pidev ja pikaajaline protsess ning kdiki vdimalikke
arenguvariante pole kunagi vdimalik ette ndha. Mida rohkem aga tehakse t66d
kdesolevas arengustrateegias piistitatud eesmérkide saavutamise nimel, seda
toendolisem on, et Louna-Eesti turismi tulevik saab olema selline, nagu me seda nidha
soovime.



1. STRATEEGIA VALMIMINE JA TAOTLUSED
1.1 Strateegia valjatootamine ja finantseerijad

Arengustrateegia viljatdotamise aluseks on sellest huvitatud osapoolte tahe ja
initsiatiiv. Arengustrateegia elluviimise eelduseks on aga kokkulepete selgus ja
arusaadavus, kuid nende saavutamine eeldab strateegia koostamise protsessis osalejate
iiksmeelt ja usaldust.

Louna-Eesti turismi arengustrateegia koostamiseks moodustati regionaalsel
koostoovorgul pdhinev to6grupp. Toogruppi kuulusid Louna-Eesti maavalitsuste ja
omavalitsuste liitude esindajad, turismiga tegelevad ettevdtjad, turismiinfokeskuste
tootajad, kolmanda sektori organisatsioonide ja Turismiameti esindajad (vt. nimekiri 1k.
35). Arengustrateegia koostamisel olid konsultantideks Rivo Noorkdiv (Geomedia OU)
ja Kristel Rammo (Turismiamet). Arengustrateegia projektijuht ja 1dppdokumendi
valmimise eest vastutas Margo Peetsalu (Turismiameti Lduna-Eesti Biiroo).
Arengustrateegia tehnilist t66d tegi Marika Kool (sihtasutus Louna-Eesti Turism).

Pdohiliseks toomeetodiks arengustrateegia koostamisel olid seminarid.
Seminaridel tootati védlja Louna-Eesti turismi arenguvisioon, koostati regiooni SWOT
analiiiis, fikseeriti turismitoodete, turunduse ja koolituse hetkeolukord ja probleemid
ning piustitati arengu pdhieesmérgid. Too tegemisel kasutati peamiselt, arutelu,
riihmat6od ja kodutodd. Analiiiitilise t66 aluseks oli Louna-Eesti turismiinfokeskuste
poolt kogutud andmebaas. Kd&ik arengustrateegia kédiku puudutavad materjalid
sdilitatakse Turismiameti Louna-Eesti Biiroos.

Louna-Eesti turismi arengustrateegia véljatootamise ligikaudne maksumus on
137 000 Eesti krooni, mis 73,8 % ulatuses on finantseeritud Euroopa Liidu poolt Phare
partnerlusprogrammi raames. Projekti maksumusest 26,2 % moodustab SA Lduna-
Eesti Turism omafinantseering.

1.2 Arengustrateegia pohimoisted

* Arengustrateegia (chk strateegia) — visioonist ldhtuv {ildine teostustee kokkulepitud
eesmirkide saavutamiseks, mis arvestab regiooni tugevusi ja ndrkusi ning
véliskeskkonnast tulenevaid vdimalusi ja ohte.

* Tegevuskava — arengustrateegiast lihtuv ldhemate eesmirkide saavutamist
kavandav dokument.

* Siidstev areng - areng, mis tagab nii praegu kui tulevikus inimesi rahuldava
elukeskkonna ja majanduse arenguks vajalikud ressursid looduskeskkonda oluliselt
kahjustamata ning looduslikku mitmekesisust séilitades.

® Visioon — soovitud tulevikupilt, mida tahetakse teatavaks ajaks saavutada.

* Eesmirk — visioonist l&htuv seisundi kirjeldus, milleni soovitakse jouda pikemas
perspektiivis ning mis on méératletav, moddetav, reaalselt elluviidav ja liigendatav.

* Turism — on mitmetesse majandussektoritesse kuuluvate komponentide
kombinatsioon:



(1) majutus koos toitlustamisega hotellidest, motellidest ja kodumajutusest karavani- ja

telkimisplatsini;

(2) reisitransport - lennu-, mere-, maantee- ja raudteetransport;

(3) vaatamisvéérsused - nii looduslikud kui tehislikud - ja nende haldajad;

(4) reisiteenuste korraldajad - reisikorraldajad ja reisibiirood;

(5) reisisihi korraldajad - avaliku, era- ja kolmanda sektori organisatsioonid ja

asutused.
Turismi kui majandusharu tooteks on elamused.

* Turismitoode — turismitooteks tarbija seisukohast on paljudest komponentidest
koosnev ja tarbijale teatud hinna eest kéttesaadav kiilastuselamus, mis algab reisi
kavandamisest ja broneerimisest ning sisaldab majutust, toitlustust, transporti,
reisiteenuseid, vaatamisvairsuste ja iirituste kiilastust, osalemist harrastustegevustes
jms. Teenuse osutaja seisukohast on turismitooteks erinevatest komponentidest
koosnevad reisipaketid.

* Kliendikesksus — kliendi huvidest, soovidest ja vajadustest 1dhtuv efektiivne ja
kvaliteetne teenindamine.

®* Turundus — on protsess, mis hdlmab ideede, toodete ja teenuste planeerimise ja
vastavalt plaanile hinnakujunduse, miitigiedenduse ja jaotuse rakendamise loomaks
molemat osapoolt rahuldava sideme tarbija ja pakkuja vahel.

* Turutrend — tarbijast ldhtuvad turu arengusuunad.

® Turismitulu — turistide poolt tehtud kulutused.

2. LAHTEANDMED JA OLUKORRA ANALUUS
2.1 Turismi osa tildises majanduse arengus.

Erinevatel sajanditel on maailmas juhtivatel kohtadel olnud erinevad
majandusharud. Uude aastatuhandesse astudes hoiavad juhtpositsioone enda kées
telekommunikatsioon, infotehnoloogia ja turism. Seda, et turismi ndol on tegemist
tinapdeval lihe maailma suurima tegevusalaga, nditab erinevate riikide
toohdivestatistika, turismi osatéhtsus sisemajanduse koguproduktis ning kaupade ning
teenuste ekspordis ja turismimajanduse {iha suurenev osakaal riikide eelarvete tulubaasi
moodustamisel. See kdik on vdimalik kuna turistide kulutuste kaudu jouab tulu
paljudesse erinevatesse sektoritesse nagu teenindus, kaubandus, kultuur, transport,
toostus, pdllumajandus, ehitus jne. Turismi areng aitab kaasa kogu riigi majanduse
mitmekesistamisele ja iildise elukeskkonna- ja kvaliteedi paranemisele, soodustades
samas ka erinevate piirkondade arengut. Regionaalse arengu seisukohalt on turism
oluline kui todkohtade ja sissetulekute looja piirkondades, kus muudes sektorites
tookohtade loomine on mirgatavalt keerulisem ja kallim.

Maailma Turismindukogu (WTTC) andmetel andis turism 1998. aastal
iihtekokku ligikaudu 230 miljonit tdokohta, mis on 10% maailma rakendatud t66j0ust.
WTTC hinnangul moodustas turism 12 % maailma SKP-st. Prognoositakse, et turism
loob aastaks 2010 sada miljonit uut tookohta.

Ka Eesti majanduses on turismi osatdhtsus viimastel aastatel jdtkuvalt
kasvanud, moodustades otseselt ligi 10% ja kaudset moju arvestades u.15% SKP-st,



16% Eesti kaupade ja teenuste koguekspordist ning toohdivest, kusjuures 1998.a.
lackus turismiteenuste ekspordist riigi eelarvesiisteemi ligikaudu 3,3 miljardit krooni.
Eestisse saabuvate viliskiilaliste arv on viimase viie aasta jooksul kasvanud keskmiselt
10% aastas - 2,1 miljonilt 1994. aastal prognoositava 3,1 miljonini 1999. aastal.

Turismiteenuste eksport kasvas hiippeliselt aastatel 1994-1995, aastatel 1995-
1998, keskmiselt 25% aastas. 1998.a moodustas rahvusvaheliste turismiteenuste
eksport koos reisijateveo ekspordiga kokku 9,3 miljardit krooni. Kuigi ligi 80%
vélisturismituludest jadb Tallinna, mis rahvusvahelise konkurentsi tingimustes on siiani
olnud Eesti ainsaks arvestatavaks turismitooteks, on viliskiilastajate korduvkiilastuste
kasvu ja uute turistide lisandumisega aasta-aastalt arenenud turism ka regioonides.
Siseturism on aastatel 1995-1998 peaaegu kahekordistunud, kusjuures 1998.a.
kokkuvdttes tegid Eesti elanikud ligi 2,5 mln. 66bimisega sisereisi, mille jooksul
kulutasid 1,2 miljardit Eesti krooni.

Eestlaste ja vilismaalaste 66bimiste jaotus regiooniti 1999.a
esimese 9 kuu jooksul
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Allikas: Turismiamet

Majanduspoliitika iildeesmirgiks on tagada majandusliku ja sotsiaalse kasu
saamine Eesti elanikele 1dbi stabiilse majanduskasvu. Majanduspoliitika lahutamatuks
osaks on turismipoliitika, mille pdhieesmérgiks on aidata kaasa majanduskasvule
turismiteenuste ekspordi ning siseturismi arendamise kaudu. Selle eesmirgi
saavutamiseks on turismipoliitika tilesandeks suurendada siistemaatiliste tootearendus-
ja turundusmeetmete abil Eesti turismi rahvusvahelist konkurentsivoimet.

Turismi kui majandusharu tdhtsus Ldouna-Eesti jaoks seisneb selles, et
pollumajanduse osakaalu jérsu vdhenemise tingimustes on siin turismivorgustiku
tohustamine alternatiivseks vdimaluseks luua uusi tookohti ja lisasissetulekuid. Omades
soodsaid loodustingimusi ja asudes kahe naaberriigi piiril, on Louna-Eestil eeldusi
arendada majandust ja tdsta piirkonna tulusid just turismi arendamise kaudu.



2.2 Turismikorraldus Louna-Eestis
2.2.1 Juhtimisstruktuur

Riiklikult koordineerib Louna- Eesti turismi arengut Turismiamet, millele
alluvad kolm regionaalset biirood, millest Louna-Eesti Biiroo asub Tartus. Biiroo
pohitilesandeks on turismipoliitika teostamine regioonis, mille tarvis ta omab riiklikku
turismi arengukava, infosiisteemi, teostab turu-uuringuid, teeb tihedat koost6dd avaliku
ja erasektoriga, koordineerib koolituse ldbiviimist ning regiooni esindamist
turismialastel nditustel, messidel ja muudel kokkusaamistel.

Biiroole alluvad maakondades paiknevad turismiinfokeskused, mis teevad
koostddd piirkondlike turismiinfopunktidega. Turismiinfokeskuste pohiiilesandeks on
riikliku turismiinfosiisteemi andmebaasi loomine, tdiendamine ja haldamine ning
kliendipéringutele vastamine ja teabe edastamine nii oma piirkonna kui ka kogu Eesti
kohta, silmas pidades riigi huve. Lisaks eelnimetatule on turismiinfokeskuste to6tajad
peamisteks turismialasteks ndustajateks/ekspertideks maakondades nii avalikule kui ka

Turismiinfokeskuste kiilastajad regioonide loikes
esimesed 9 kuud 1999. aastal
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Allikas: Turismiamet

Turismialase tegevuse analiilisiks, t60 koordineerimiseks, turismi
propageerimiseks ning regionaalsete turismialaste projektide elluviimiseks ja
rahastamiseks on Louna-Eesti maavalitsuste, omavalitsuste ja turismiettevotjate
osalemisel moodustatud sihtasutus Louna-Eesti Turism. Tegemist on eradigusliku
juriidilise isikuga, mis koost6ds Turismiameti Louna-Eesti Biirooga moodustavad
turismialast tegevust koordineeriva katusorganisatsiooni.

Kohapealse turismialase tegevuse koordineerimiseks ja toetamiseks on
maavalitsuste, omavalitsuste ja turismiettevotjate initsiatiivil igas maakonnas asutatud
kohalikud tulu mittetaotlevad institutsioonid: mittetulundusiihing Vérumaa Turismiliit,



mittetulundusiihing Viljandimaa Turism, sihtasutus Valgamaa Turism, sihtasutus
PSlvamaa Turismiarenduskeskus, sihtasutus Tartumaa Turism, Jogeva Maakonna
Turismindukogu. Piirkondlikul tasemel koordineerivad t66d Mustvee Okoturismiiihing,
Setomaa Sihtasutus ja Peipsiveere Arengu Sihtasutus.

Eelpoolnimetatud turismiorganisatsioonide iihist60 tulemusena on loodud
Lduna-Eestis turismiorganisatsioonide koostoovork, millesse on kaasatud ka erasektor
(vt. joonis lisa 1) ja sellega vdivad liituda koik turismiga tegelevad institutsioonid
sOltumata omandivormist.

Eeloeldut kokku vottes voime tddeda, et Louna-Eestis on lithikese ajaga pandud
alus turismialasele institutsionaalsele koostodle, mis hdlmab riikliku-, era- ja
mittetulundussektori. Turismist on regioonis kujunenud tegevusala, mille osatdhtsus
toohdives ja elanike sissetulekutes on pidevalt suurenenud. Nimetatud positiivsete
arengusuundade kindlustamiseks on turismi arengustrateegia, ladusalt tootav
turismialane koostdovork ja paindlik tookorraldus, mis lédhtub tulemusjuhtimise
pohimdtetest.

Louna-Eesti turismialase t6o paremaks korraldamiseks on vajalik lahendada
jargmised iilesanded:

1) todtada vilja Louna-Eesti turismialase juhtimise strateegilised eesmérgid, nendest
tulenevad Turismiameti, sihtasutuse Louna-Eesti Turism ja turismiinfokeskuste
prioriteedid ja iilesanded ldhiaastateks;

2) korrastada Turismiameti, sihtasutuse Louna-Eesti Turism ja turismiinfokeskuste
funktsioone, vélistades nende mittevajalikud kattuvad tegevused, tootajate
alluvussuhete mitteselguse ja vastutuse dhmastumise;

3) tosta tootajate vastutust, koostada nende t66 tulemuslikkuse hindamise kriteeriumid
ning sellest ldhtuv tasustamissiisteem;

4) uuendada Turismiameti ja sihtasutuse Louna-Eesti Turism vahelist koostddlepingut,
tapsustades osutavad teenused ja projektide kaasfinantseerimise pohiprintsiibid,

5) laiendada turismiga tegelejate koostdovorku ning aidata kaasa nende t6d
professionaalsemaks muutmisele, nende poolt pakutavate toodete kvaliteedi tdusule
ja turupositsiooni parandamisele rahvusvahelises konkurentsis.

2.2.2 Turismialane koolitus ja taiendope

Turismialane koolitus- ja tdienddppesiisteem on seotud iildise tdienddppe- ja
kutseharidussiisteemiga Eestis. Hetkel ei ole Eesti kutseharidussiisteem piisavalt
paindlik, et reageerida tooturul toimuvatele muudatustele. Tulevikus on tdhtis, et
pakutav koolitus vastaks tooandjate poolt esitatavatele nduetele. Selleks on vajalik
tooandjate ja koolitusasutuste omavaheline pidev informatsioonivahetus ja koostdo.

Nii turismialast vdljadpet kui ka tdiendkoolitust pakutakse erineva tasemega
dppeasutustes, erineval tasemel dppejoudude ja lektorite poolt. Louna-Eestis Opetatakse
turismiga seonduvaid erialasid seisuga 1.09.1999 jargmistes dppeasutustes:
®* Vorumaa Kutsehariduskeskus — maaturismi eriala (alates 2000. aastast

maamajanduse eriala)
® Valgamaa Kutsedppekeskus — turismikorralduse eriala
® Olustvere Korgem Pollumajanduskool — turismikorralduse eriala
® Tartu Teeninduskool — reisikorralduse ja reisikonsultantide erialad



® Tartu Toostuskool — hotelliteeninduse eriala
® Ripina Metsakool — Louna-Eesti 6ko- ja puhkemajanduse retkejuhtide kursus

Spetsialiseeritud ja atesteeritud turismikonsultantide vork Eestis hetkel puudub.
Olemas on turismitalude koolitajad, kellest Louna-Eestis tegutseb kuus inimest.
Turismialase ettevOtluse konsultatsioone on vdimalik saada &drinduandlatest ja
ettevotluskonsultantidelt. Loodud on Ettevotluskonsultantide Liit, kuhu kuuluvad
atesteeritud ettevotluskonsultandid. Ametlikud sertifikaadid nii konsultantide kui ka
konsulentide kohta on viljatootamisel.

Ule-Eestiliselt on alles viljaarendamisjirgus koolitussiisteem erinevate
turismitoodete pakkujatele vastavateemaliste erinevate kursuste ndol. Kdesoleval hetkel
puudub andmebaas erinevate koolituskursuste kohta. Samas on kiisimérgi alla vdimalik
seada taolise andmebaasi vajalikkus, kuna pdhiprobleemiks pole mitte teabe olemasolu,
vaid pigem selle halb litkumine, mistdttu info ei joua tihti infovajajateni.

Koolituse ja tdienddoppega seonduvad tihedalt kutsestandardid, mille
viljatootamise eest vastutab Eesti Kaubandus- ja Toostuskoda. Kutsestandard on
kokkulepitud nduded vastaval erialal tootava inimese teadmistele, oskustele ja
isikuomadustele. Tootajate kvalifikatsiooni hindamise aluseks on tegelikud oskused ja
teadmised, mitte ldbitud dppekava. Kutsestandardid on eelkdige vajalikud selleks, et
korrastada suhteid t66jouturul. Nad on mdeldud eelkdige kolmele erinevale sihtgrupile:
oppijatele, tdestamaks oma sobivust todandjale, koolidele, kes tegelevad vastavate
erialade inimeste koolitamisega ja todandjatele, et nad saaksid olla kindlad vottes todle
heade oskustega t66taja. Siiani on turismi valdkonnas vastu vdetud kutsestandardid
giididele, reisikonsultantidele, reisikorraldajatele ja reisisaatjatele. Kutsestandardite
véljatdotamine toimub vastavalt vajaduse tekkimisele antud valdkonnas. Léhitulevikus
on kavas vilja tootada kutsestandardid turismiinfokeskuste tootajatele.

Turismialase tdiendkoolituse vajadus on suur nii ettevotjate, teenindajate kui ka
turismitdotajate hulgas. Koolituse pakkumise korral tuleb arvestada, et see peab
hdlmama tervet, mingi kindla turismitoote siisteemi. See tdhendab, et koolitust vajavad
nii ettevotte reatodtajad kui ka juhtkond.

Bakalaureuse tasemel saab turismialast koolitust Tartu Ulikooli Pirnu kolled is.
Hetkel puudub Eestis veel turismialase magistridppevdimalus, mis takistab
korgharidust omavatel turismitddtajatel omandada erialaseid teadmisi kdrgemal tasemel

Peamised koolitusega seonduvad probleemid Louna-Eestis on:
1) puudujdédgid arendustods, toodete edasi arendamisel;
2) korraldamata suhted avalikkusega;
3) puudujdédgid turunduses;
4) koolitajate madal kvalifikatsioon;
5) turismispetsialistide puudus;
6) piirkonnas elavate inimeste vihene ettevotlikkus;
7) ideede puudumine ja oskamatus neid ellu rakendada;
8) oskamatus raha kiisida;
9) pakutava teenuse madal kvaliteet;
10) teeninduse kvaliteedi ja hinna suhte vastavusse viimine;
11) ebapiisav keeleoskus.



2.2.3 Transpordiiithendused ja turismiinfrastruktuur

Turismiinfrastruktuur peab moodustama terviku koos iildise elukeskkonna
infrastruktuuriga. Turistile peab olema tagatud juurdepdds sihtkohta, voimalused
sihtkohas litkumiseks ning flilisilised eeldused sihtkohas toimetulekuks (elekter,
kanalisatsioon, side). Enamasti puudub kohalikul tasandil ressurss infrastruktuuri
investeerimiseks, mistdttu selles kiisimuses on riigi roll kogu turismisektoris
kaalukaim.

Turismi infrastruktuuri arendamine tdhendab mugava ja kliendikeskse
teenindusvorgu vilja arendamist turistide jaoks huvipakkuvatel litkumissuundadel.
Turistil on voimalik saada infot regioonis pakutavate turismitoodete ja teenuste kohta:
litkumine iihest punktist teise, vajadusel erinevate transpordivahenditega, on
korraldatud sujuvalt ja kiirelt, korraldatud on toitlustusteenuse pakkumine jne.

Turismi infrastruktuuri tiheks lahutamatuks osaks on transporditihendused —
maanteed, raudteed, dhu- ja veeteed. Ule-eestiliselt on maanteede peamiseks puuduseks
ebapiisav kapitaalsus ja kaasaegsete kiirteede viike osatdhtsus. Teed on vananenud,
samuti ka nende tehniline seadistus ja varustus. Viimasel aastakiimnel on maanteede
areng jadnud liikluse kasvust maha. Uheks Eestis prioriteetseks arendatavaks suunaks
on pohimaanteede rekonstrueerimine (Tallinn-Tartu, Tallinn-Narva, Tallinn-Ikla).
Lduna-Eesti jaoks on tdhtis just Tallinn-Tartu maantee véljachitamine ning
moderniseerimine, sest enamus turiste saabub Eestisse ldbi Tallinna ning hea
ithendustee erinevate regioonide vahel loob vdimalused regionaalse kiilastatavuse
suurenemiseks. Tallinn-Tartu maantee rekonstrueerimise jatkuna on aastatel 1999-2002
kavas kdivitada maanteede ehituse ja taastusremondi programm ka Tartu-Voru-
Luhamaa suunal.

Eesti riiki 1dbivatest rahvusvahelistest teedest on Louna-Eesti jaoks olulised Via
Hanseatica (Peterburg-Narva-Johvi-Tartu-Valga-Riia-Kaliningrad-Gdansk-Berliin-
Hamburg) ja Via Estica (Stockholm-Tallinn-Tartu-Moskva). Riigisisese ithenduse
parandamiseks on tulevikus vaja ehitada Via Livonia (7artu-Viljandi-Pérnu).
Eelmainitud teedel on lisaks Louna-Eesti erinevaid piirkondi ithendavale rollile oluline
osa ka regiooni asustussiisteemi tasakaalustamisel.

Regiooni siseselt vajavad eraldi tdhelepanu ka kohaliku tdhtsusega teed, mille
seisund on paikkonniti erinev. Néiteks vajab tdiendavaid investeeringuid osadele
turismiobjektidele viivate teede iimberehitamine tolmuvabadeks teedeks.

Louna-Eesti jaoks on teiseks oluliseks transpordiliigiks raudtee. Regiooni 1dbib
Rail Baltica liin (Tallinn-Tapa-Jogeva-Tartu-Valga). Lisaks eelnimetatud trassile on
Louna-Eestis raudteeiihendused Valga-Voru-Piusa ning Tartu-Pdlva-Orava liinil.
Raudtee pdhiprobleemiks on raudteemagistraalide ja —piirjaamade lidbilaskevdime
piiratus ning raudtee infrastruktuuri ja veeremi tehnoloogiline mahajdédmus. Louna-
Eesti regiooni puudutavatest tegevustest on Eesti transpordisektori arengukavas
prioriteetse tegevusena dra toodud Tapa-Tartu-Petseri raudteeliinide rekonstrueerimine,
piirijaamade laiendamine ning véljachitamine.

Kasutamata on Louna-Eestis nii veeteede kui ka dhuteede turismipotentsiaal.
Veetranspordis on juba hakatud senisest suuremat tdhelepanu pdodrama Emajoe ja
Peipsi jérve litkumiskoridoride ning sadamate viljaarendamisele ning taastamisele.
Reisitransport dhuteid modda on Louna-Eestis hetkel minimaalselt kasutatud.

Oluline on turismiinfrastruktuuri sujuv siduvus iildise infrastruktuuriga.
Puuduvad komponendid iihes mdjutavad automaatselt teist. Louna-Eesti jaoks on



hetkel probleemiks kvaliteetsed telefoniithendused, eriti regiooni ddrealadel. Samuti ei
ulatu mobiiltelefonide leviala kdigisse regiooni osadesse. Parandamist vajab
korrakaitse- ja hddaabiinstitutsioonide koostd0, et tagada turistidele ohutu viibimine
piirkonnas ning vajadusel kiire abi saamise vdimalus.

2.2.4 Turunduse korraldus

Turunduse pohiiilesandeks on peamiste sihtturgude méédratlemine ja
segmenteerimine, piirkonna positsioonimine ja imago kujundamine ning turismitoodete
tutvustamine sihtturgudel.

Riiklikul tasandil tegeleb turismi turundusega Turismiamet. Turismiameti
turundusosakond:

* tootab vilja Eesti kui reisisihi turunduse strateegia ja arengukava;

* koordineerib avaliku ja erasektori turundustegevust;

* korraldab ja kavandab vastavalt eraldatud eelarvevahenditele Eesti turismi
tutvustavaid nditusi ja infobokse;

* korraldab rahvusvahelistel sihtturgudel reklaami ja avalike suhete kampaaniaid;

* korraldab turundusalaseid sihtiiritusi ja todd ajakirjandusega;

* korraldab ja koordineerib iiritusi siseturismi arendamiseks;

* valmistab ja levitab riigi turismipotentsiaali tutvustavaid triikiseid;

* osutab turundusalast ndustamist huvigruppidele.

Lduna-Eesti kui reisisihi turundust juhivad ja kuue maakonna turundustegevust
koordineerivad Turismiameti Louna-Eesti Biiroo ja sihtasutus Louna-Eesti Turism.
Seni on turundustegevuses tdhtsustatud eelkdige aktiivse puhkuse, 6ko-, talu- ja
pereturismi edendamist regioonis.

Regiooni turustamisel on suur roll turismiinfokeskustel ja turismiinfopunktidel,
mis levitavad oma piirkonna turismiinfot Turismiameti veebilehekiilgede, triikiste ja
infopéringutele vastamise kaudu ning sise-ja vélismessidel. Nad on liiliks turisti ja
teenuseid pakkuvate ettevotete ning turismiga tegelevate organisatsioonide vahel. Léabi
turismiinfokeskuste ja turismiinfopunktide on vdimalik saada tagasisidet
turismiteenuste olukorra ja kvaliteedi, turisti rahulolu jms. kohta.

Lidbi reisikorraldajate toimub regiooni turustamine kahel erineval tasandil.
Rahvusvahelisel tasandil tegutsevad reisikorraldajad (Eestis tegutsevad suuremad
firmad ja ldhivdlismaal tegutsevad reisikorraldajad) pakuvad peamiselt Tartut ja veel
moningaid iiksikuid kdrgema atraktiivsuse astmega vdi sesoonsusest sdltuvaid punkte
(N: Otepéd). Teise tasandi moodustavad vidikesed reisikorraldajad, kes paiknevad
regiooni sees. Nende poolt tehtavat turundusalast t66d iseloomustab viljend “oma
tooted”, kus koostd0s teiste turismiettevitetega pakutakse vdikeses mahus erinevaid
maakondi holmavaid pakette.

Reisikorraldajate informeerimiseks toimub pidev sihipdrane tegevus, mille
kdigus tutvustatakse regiooni 1dbi uute infomaterjalide edastamise, workshop’ ide,
tutvustusreiside jne.

Louna-Eesti turustamisel on tdhtsal kohal regiooni tutvustamine erinevatel
messidel. Seni on osaletud jargmistel iga-aastastel messidel: Matka (Heksingis),
Balttour (Riias), C.I.S. Travel Market (Peterburis), TourEst (Tallinnas), Matkamiks



(Paides) Tartu linn eraldi on osalenud Berliini ITB ja Goteborgi TUR messidel.
Maakonnad on osalenud kohalikel messidel Eestis ja teistes riikides.

Turundusalasteks peamisteks probleemideks Louna-Eestis on:
1) Lduna-Eesti vdhene tuntus vélisturul, sellest tulenevalt klientide véhesus;
2) norgad miiiigisiisteemid;
3) info aeglane liikkumine;
4) vihe uusi tooteid, raskused nende juurutamisel;
5) turismiga tegelevate organisatsioonide killustatus;
6) infomiira (ajakirjanike ja avaliku sektori halb koostd0).

2.2.5 Turismiettevotlus Louna-Eestis

Majutusettevotete osas on Louna-Eestis toimunud viimastel aastatel méirgatav
areng. Turismiameti poolt loodud Eesti majutusettevotete andmebaasi jérgi asub
Louna-Eestis 1999. aasta detsembri seisuga ligikaudu 30% kdigist majutusasutustest.
Vorreldes iilejadnud Eestiga, joonistub Louna-Eestis vélja suurem turismitalude arv
(Valga ja Voru maakond), mis iseenesest on maaturismi arendamise eelduseks. Erinev
on majutusasutuste paiknemise tihedus maakonniti, samuti ka nende tase. Suurem
majutusasutuste kontsentratsioon on turistidele korgema atraktiivsusega piirkondades.
Kuigi on korrastatud puhkekeskusi ja kiilalistemaju, ei vasta kdikide teenindustase ja
lisateenuste pakkumise voimalused kiilaliste ndudmistele. Ebapiisavalt on regioonis ka
tasemel puhkelaagreid ja autoga reisijate haagissuvilate vastuvotuvdimalusi.

1999. aasta novembris tegutses Louna-Eestis 40 reisikorraldajat ja reisibiirood.
Eesti elanikele miilib neist reisipakette ja -pileteid 3/4. Viliskiilaliste vastuvotuga
seevastu tegeleb neist veidi vihem kui 1/3. Sisemaise turismiga tegeleb ligikaudu 30%
reisikorraldajatest ja reisibliroodest.

Ulevaate turismiettevdtete struktuurist Louna-Eestis annab jirgnev tabel:

Turismiettevotte liik Ettevotete arv
Hotellid ja motellid 20
Kiilalistemajad ja hostelid 39
Puhkekiilad ja —laagrid 8
Kodumajutus (B&B) 82
Taastusravikeskused 2
Lennu- ja laevandusfirmad 5
Reisikorraldajad ja reisibiirood 40

Allikad: TA majutusettevdtete andmebaas; TA Louna-Eesti Biiroo

Turismiettevatete- ja asutustena voib nimetada veel ligikaudu 70 muuseumi,
erinevaid kultuuri-, spordi- ja muinsuskaitsealaseid liksikobjekte ja rajatisi jne.

Peamisteks turismiettevotlusega seotud probleemideks on:
1) majutusettevotete ebaiihtlane kvaliteet ja teenindustase;
2) ettevdtjate ebapiisavad turundusoskused;
3) miiiigikanalite vdhesus;
4) turismiettevitjate omavaheline vihene koostoo.




2.3 Louna-Eesti turismi turupositsioon
2.3.1 Turutrendid

Euroopa Turismikomisjoni poolt on vilja toodud turutrendid, millega piirkonna
arengut planeerides oleks vajalik arvestada:

* Aja ja sissetulekute diferentseerumise alusel eristuvad selgesti vélja kaks reisija
tiilipi: esiteks inimesed, kel on raha, kuid vdhe aega ja teiseks inimesed, kel on
aega, kuid vihe raha reisimiseks;

* Turistide kulutused rahvusvahelisele transpordile kasvavad kiiremini teistest
kulutuste liikidest, kuna reisid muutuvad sagedasemaks ja kasvab lilhemate reiside
osakaal;

* Suurenevad kulutused ja maksud sdiduautodele seavad jérk-jérguliselt piire
autoturismi kiirele arengule. Noudluse poole pealt on eeldatav iihistranspordi
osatdhtsuse kasv, mis teisalt nduab investeeringuid vastavasse infra- ja
substruktuuri;

* Turistide kulutused pdeva kohta jddvad samale tasemele, kuna kasvab ndudlus
kvaliteedi jarele (Eesti puhul siseturistidel 600 ja vilisturistidel 800 krooni péevas);

* Suurenevad valikuvdimalused vaba aja veetmiseks (teemapargid, klubid, spordi- ja
kultuurisiindmused) turistide kodukohas konkureerivad tihedamalt
turismipiirkondadega ja avaldavad moju reisimise tasemele eriti majanduse
langusperioodidel;

* Majutuses kasvab ndudlus kesk-klassi ja lihtsate hotellide jirele, tervise- ja
spordikeskustes 60bimisvoimaluste ning kodumajutuse jérele. Samuti suureneb
maaturismis ndudlus puhkemajade ning puhkekiilade ja —laagrite jérele;

e Toitlustuses suurenevad tarbijate ndudmised toidu kvaliteedile. Pakkumise osas
vOib ette ndha toitlustuskettide vOi temaatiliste restoranide (nditeks liri pubid) ja
hea kvaliteediga viikeste kortside arenemist;

* Sesoonsuse ililetamine toimub turundusinstrumentidega ja eeldab suuremat avaliku
ja erasektori koostddd, et hajutada liiklust ning hoiduda keskkonna taluvusvdime
iiletamisest peamistel turismimarsruutidel ja enam kiilastavamates kohtades;

* Turistide reisi eesmérkide laienemine, hdlmates traditsiooniliste puhkuste korval ka
kultuuri- ja spordiiirituste kiilastamise, uute teadmiste omandamise, ajalooliste
traditsioonidega tutvumise, sOprade ja/vdi sugulaste kiilastamise jne., suurendab
uildist liiklemist ja viib reiside sagenemiseni;

* Infotehnoloogia arenguga kasvab ndudlus rohkema ja kvaliteetsema reisieelse
informatsiooni ja individuaalsete reisipakkumiste jirele. Kasvu ennustatakse
tidisteenindusega individuaalpaketireisidele, eriti vdiksemate reisigruppide osas
(klubid, sotsiaalsed ithendused). Individuaalreisijad jille ootavad enam turismiinfo
teenuseid véiksemate majutuskohtade broneerimiseks, slindmustest osasaamise
piletite jms. teenuste ostmiseks;

* Enamus turistidest arvestab suurema turvalisuse vajadusega (nii sotsiaalne,
fiitisiline kui vaimne turvalisus) ja eelistab reisida sihtkohtadesse, kust on saadud
positiivseid kogemusi,

* Ulemaailmse standardiseerimise ja/vdi europaniseerumise juures (tubade sisustus,
toitlustamine, klienditeenindusstandardid, turismiinformatsioon) juures on
atraktiivsuse lisamiseks “personaalsus” / “omandolisus”;



* Jidrjest suurenev osa turiste poorab reisisihtkoha valikul enam tidhelepanu loodusele
ja puhtale keskkonnale kui olulisele turismitoote komponendile. Kiiremat arengut
nidhakse ette vaikust, rahu ning 100gastumist pakkuvatele sihtkohtadele. Kui
puhketurismituru tooted muutuvad {iha rohkem sarnasemaks “moekaupadega”, siis
drireiside osas arvestavad tarbijad rohkem ning teadlikumalt raha- ja ajakuluga;

* Puhkuse ajal looduses tehtavad traditsioonilised tegevused, mis oma olemuselt on
passiivsed, perekonnale/grupile orienteeritud, véikseid kulutusi ja minimaalseid
oskusi ndudvad ning vdhese tehnoloogia kasutamisega (nditeks jalutamine,
piknikud, looduse dpperajad, fotograafia, kalastus, ekskursioonid, traditsiooniliste
vaatamisvadrsuste kiillastamine jne.), on asendumas uutega, mida iseloomustavad
sellised mérksonad nagu aktiivsed, isikukesksed, konkureerivad, prestii_sed,
mehhaniseeritud, kulutusi ja erioskusi ndudvad (N: lumelaua sdit, orienteerumine,
mégijalgrattasoit, purjelauasdit, vastupidavust ndudvad spordialad jne.);

* Suurenev valitsuse interventsioon (maksupoliitika, regulatsioonid ettevdtlusele,
ravikindlustus ja tervishoiupoliitika, keskkonnapoliitika) ja toetuse tase turismile
(investeeringud turismiinfrastruktuuri, turismiturundusse ja kvaliteetse turismiinfo
viljaarendamisse), avaliku ja erasektori koost6o ning véliskeskkonna tegurid (sh.
ildine turvalisus, inflatsioonitase) avaldavad mdju piirkonna iildisele
konkurentsivoimele.

2.3.2 Louna-Eesti turismiturud

1990-ndate aastate teisel poolel on Louna-Eestis toimunud turismi arengu
markimisvddrne kasv ja turismist on kujunenud arvestatav majandusharu/
tegevusvaldkond. Ajavahemikul 1995-1998 on turistide 66bimised tasulistes
majutusasutustes kasvanud poole vorra: 48%, sh. Tartus 43% ja muudes piirkondades
52%, kusjuures Eesti keskmine kasv on olnud 42%. 1999.a. 8 kuu andmetel alusel on
turistide 66bimiste viimase aasta kasvutempoks Louna-Eesti maakondades 15%.

Louna-Eesti turismi sihtturgudeks on nii Eesti siseturg kui vilisturud.
Tootearenduses ja turunduses on seni piiritud eeskétt siseturule, mille jaoks tehtud t66
kulub edaspidi omamoodi praktikana dra vélisturgudele minekuks.

Suurimat mdju tulemustele on avaldanud iildine siseturismi areng, s.t. Eesti
elanike reisimine, mis on seotud sissetulekute suurenemise ja dritegevuse laienemisega.
Peamiselt kasutatakse reisimiseks isiklikku transpordivahendit. Siseturistide 66bimiste
kasv regioonis on aastatel 1995-1998 olnud keskmiselt 18% aasta kohta. Samuti on
suhteliselt kiiresti kasvanud nii vélisturistide esmakordsete kui ka varasematest
positiivsetest kogemustest mojutatud korduvkiilastuste arv Eestisse. Seejuures on
viimasel kahel aastal kasvanud nende reisid kdikidesse Eesti piirkondadesse.
Ajavahemikul 1995-1998 on vilisturistide reiside arv Louna-Eestisse kasvanud ligi
kolmandiku vorra. Vilisturistide 60bimiste kasv Louna-Eesti majutusasutustes on
olnud viimastel aastatel keskmiselt 10% aastas.



Areneva piirkonna kohta on ndudluse kasv olnud pigem pidev ja mdddukas, kui
hiippeline ja see on paljuski soltunud pakkumise arengust.

Sise- ja vilisturistide 66bimised Louna-Eesti majutusasutustes
1995-1998. a.

M Siseturistid
160000 -

140000
120000
100000
80000
60000 +
40000 +
20000 +

0

M| Vilisturistid

1995 1996 1997 1998

Allikas: Turismiamet

Sise- ja vilisturistide osakaalu jdrgi on Louna-Eestile iseloomulikuks
siseturistide méarkimisvddrne iilekaal. Koos Tartu linna niitajatega on siseturismi
osatdhtsus ligi 2/3 (1998.a. moodustasid siseturistide 66bimised 63% kdikidest
O0bimistest). 1998.a. maakondade majutusasutustes tehtud 66bimistest andis siseturism
77% ja vilisturism 23%. Sama trendi néitab ka infokeskuste kiilastajate statistika.

Sise- ja vilisturistide osakaal majutusasutustes tehtu
O00bimistest 1998. a.
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Allikas: Turismiamet

Louna-Eesti piirkonda kiilastavate puhketuristide iildiseloomustusena voib
oelda, et 66bimisega puhketuriste on liiga véhe, suurel osal reisijatel on puhkereisid
kombineeritud kas tuttavate vdi sugulaste kiilastamisega. Ulekaalus on liihikesed
puhkereisid (iile 3/4 reisidest on 1-3 66bimisega), vélisturistid kasutavad kahel juhul
kolmest 06bimiseks tasulisi majutuskohti, siseturistid vaid kahel juhul viiest.
Reisipaketiga reisijate osa on vidike ning vilisturistid kiilastavad piirkonda enamasti
vaid ithe osana Eesti ringreisist (ithe sihtkohaga puhkus maapiirkonnas moodustab
nditeks 3-5% Soome, Rootsi ja Saksa puhketuristide koikidest reisidest Eestisse ja 10%
Vene ning 20% Liti turistide vastavatest reisidest).



2.3.2.1 Siseturg
Siseturu puhul on Eesti maaturismi strateegias tdstetud esile jirgnevad suurema
potentsiaaliga kliendigrupid ja turusegmendid:
* ldhinaabruses asuvate linnade, maakondade elanikud iihepédevakiilastajatena;
* toostuspiirkonna elanikud looduskaunitesse piirkondadesse;
* Tallinna, Tartu ja teiste suuremate linnade elanikud maapuhkusele;
* kooliekskursioonid, lastelaagrid;
* Opilased ja iilidpilased dppereisidel, praktikumides, koolituskursustel;
* venekeelsete perede lapsed keeledppepraktikal ja koduloodppereisidel;
» aktiivse puhkuse harrastajad, talvepuhkuse ja talispordi harrastajad,
* rahvamatkadel, suusaretkedel, rahvaspordiiiritustel osalemine;
¢ pered ja sOpruskonnad liihireisidele;
* koduloo- ja kultuuriloohuviliste kiilastused;
* kontsertide, etenduste, festivalide, rahvapidude jne. siindmuste kiilastused;
* seminaridest, konverentsidest osavotjad tutvumisreisidel;
* huvialalaagritest ja kokkutulekutest osavdtjad;
* messide ja laatade kiilastajad;
* kulinaarsete huvidega  kiilastused toidufestivalidele, véljamiiiikidele,
degusteerimistele, eripdrase koogiga toitlustusasutuste kiilastamiseks.

1998.a. suvel Phare maaturismi projekti raames ldbi viidud uuringu jérgi tousid
Lduna-Eestis esile kaks enam-vihem vdrdset sihtgruppi: aktiivse puhkuse harrastajad
ning kultuuritiiritustel osalejad ja vaatamisvéérsustega tutvujad. Neile jargnesid
grupiliritustest (firmade suvepédevad, laagrid jms.) osavotjad ja pereturistid.

2.3.2.2 Viilisturud

Vilisturgudest omavad Louna-Eesti turismile suuremat tdhtsust eelkdige
lahiriigid, kust Eestisse on hea ja taskukohane transpordiiihendus, kust
korduvkiilastuste osatdhtsus on suur ja kus Eesti turismitoode on iiletildiselt paremini
tuntud. Louna-Eesti puhketurismi sihtturgudeks on Soome, Létis Riia piirkond,
Venemaal St. Peterburi, Moskva jt. piirkonnad ning muud Skandinaavia ja Euroopa
riigid (ennekdike Rootsi ja Saksa) vastavalt piirkonna sidumisele kas Léti voi
Venemaaga.

Kvaliteetne ja mitmekesine looduskeskkond, siilinud kiila- ja talukultuur,
loodusldhedane maaelu, maatoidu valmistamise ja kisitodoskused, vanaaegsete
maatddde ja ajalooliste oskustodde tegemine, loomapidamine talumajapidamises ja
korraldatavad kultuuri- ning spordisiindmused - kdik see vdimaldab pakkuda
ni_itooteid vilisturistidele, kes on haritud, suurte reisikogemustega, erihuvidega ja
keskmisest joukam kliendigrupp. Sellist tarbijat iseloomustab ka suhteliselt suur
tolerantsus {iildiste reisimugavuste mdoningase puudumise suhtes, ent reisi eesmargiks
oleva pohielamuse kvaliteedi suhtes ollakse jdllegi iilindudlikud.



2.3.3 Louna-Eesti turismitooted

Louna-Eesti kujunemisel tiihtseks turismiregiooniks on iiheks aluseks
turismitoodete arendamine. Kdige paremas olukorras olevateks turismitoodete
alaliikideks Louna-Eestis on vdimalused tegelemiseks aktiivse puhkuse ja
harrastustega, ringreisid ning teemaparkide kiilastused. Vdimalused on head ka
kultuuritiritustest ja -stindmustest osasaamiseks. Kdige halvem on olukord linnareiside,
tervise-, ravi- ja kuurordipuhkuse osas. Samad komponendid on ndrgema potentsiaaliga
vorreldes Louna-Eestit lilejddnud Eesti turismiregioonidega. (vt. lisa 2 “Turismitoote
potentsiaal piirkondade kaupa”). Teistest regioonidest paremini on aga vilja arendatud
voimalused taliharrastustega tegelemiseks.

Piirkondade kaupa on turismitoodete olukord tootegruppide 13ikes kiillaltki
erinev. Aktiivse puhkuse ja harrastuste osas on olukord parem Valga ja Pdlva
maakondades. Talupuhkuse vdimalused on parimad Voru maakonnas. Samuti on
Vorumaal heal tasemel kultuuriiirituste korraldamine. Tartu maakond sdltub suurel
madral Tartu linnast. Kuna Tartu on Louna-Eesti regiooni tdmbekeskus, siis
korraldatakse siin iileregioonilisi kultuuri-ja spordiiiritusi. Tartu on ka linnareiside
sihtpunkt. Ringreiside vdimalused on Louna-Eesti maakondades suhteliselt vordselt
arvestatavad. Spordivodistluste ldbiviimine on enam tunnustatud Valga- ja Tartumaal.
Nendes maakondades on paremad vdimalused ka seminaride ja konverentside
korraldamiseks. Tartumaa on parim koolitus- ja dppereiside ldbiviimiseks.
Teemaparkide voludest saab enim osa Pdlvamaal. Taaselustumas Lduna-Eestis on
kuurordi-, tervise- ja ravipuhkus. Muudes valdkondades on tegemist suhteliselt laia
amplituudiga, kus mingit kindlat trendi on raske vilja tuua.

Turismitoodete pakkumise juures on olulisel kohal oskuslik teenindus. Selleks,
et turist tunneks ennast oodatud kiilalisena ning sooviks samu kohti uuesti kiilastada,
tuleb rahuldada tema peamised soovid ja vajadused, milleks on:

® Mugav ja taskukohane puhkus ® Huvitavad puhkeharrastused
® Puhas tualettruum ® Ostud — késitd0 ja suveniirid
® Lihtne kohalik hésti valmistatud toit * Kohalik meelelahutus

® Vdimalus nautida kohalikku loodust ® Hdlbus litkumine kohapeal

° * Kiilalislahke suhtumine

Kogeda ajalugu ja kultuuri

2.3.3.1 Louna-Eesti turismiressursid

Louna-Eestit tuntakse eelkdige tema kauni looduse poolest — kuppelmaastikud
ja jarved. Siin asuvad kaks rahvusparki (Karula ja Soomaa), kaks loodusparki (Haanja
ja Otepdd) ning mitu looduskaitseala. Arhitektuurilisest seisukohast viirivad esile
tostmist Louna-Eesti kirikud, mdisad ja muistsed linnused. Paljud neist vajaksid
vahendeid restaureerimis- ja renoveerimistodode tegemiseks. Regioonis on iile 60
muuseumi, millest peaaegu pooled paiknevad Tartus voi selle l1dhitimbruses.

Turismiressursiks voib lugeda ka Louna-Eestis leiduvat etnilist ja kultuurilist
omapdra. Peipsi jarve rannikul elavad vene vanausulised asusid praeguse Eesti aladele
18. sajandi algul, siis kui neid hakati Venemaal taga kiusama. Kogukonnad elavad
ridakiilades, igapdevaelu on korraldatud nii, et mehed on kalal ja naised on pdllul.
Olulised on séilinud traditsioonid ja piihad.



Setumaa asub Pdlva ja VOoru maakonna aladel. Setud on lddnemeresoome iiks
omapérasemaid rahvakilde, kes elades Vene tsaaririigi koosseisus, on siiski suutnud
sdilitada oma muistse keele ja kombed. Setumaale tasub sdita siis, kui on toimumas
moni setude pidustus.

Louna-Eestis paikneb ka Eesti teadus ja kultuurikeskus — Tartu linn. Tartu
Ulikool, mis alustas tegevust 1632. aastal, on vanimaid P&hja-Euroopas.

Suvel toimub Louna-Eesti maakondades rohkelt koikvoimalikke kultuuriiiritusi,
laatasid, vabadhuliritusi, kontserte ja festivale. Arenevaks trendiks on
siimfooniakontserdid vabas dhus. Jérjepidevateks ja traditsioonilisteks on muutunud
mitmed folkloorifestivalid ning spordivdistlused (Wordloppet’i sarjas Tartu Maraton,
MM karikaetapid murdmaasuusatamises, Valga motokrossid).

2.3.4 L.ouna-Eesti turismi konkurentsipositsioon

Louna-Eesti konkurentpiirkondadeks Eestis looduslike ja klimaatiliste
tingimuste, vaatamisvadrsuste ressursi ning kultuuritraditsioonide poolest on Ladne-
Eesti ja Pohjarannik ning Soome, Liti, Leedu ja teiste Pohjamaade
maaturismipiirkonnad. Nimetatud piirkonnad pakuvad reisisihina turistidele sarnaseid
turismitooteid (aktiivse puhkuse ja véikeste seminaride ning konverentside vdimalused,
kultuuri- ja spordisiindmused jt.), erinevused esinevad vaid hinnas ja kvaliteedis.

Siseturistide 66bimistes on Louna-Eestil suurim turuosa - 35% (Tartu linn 13%
+ regiooni maakonnad 22%). Vilisturistide 66bimiste hulgas on Louna-Eesti turuosa 7-
8% (Tartu linn 5%+ regiooni maakonnad 2-3%). Jéttes vélja Tallinna, Tartu ja Pérnu,
moodustab Lduna-Eesti kuue maakonna turuosa vélisturistide 66bimistest kodigis
maakondades 20%.

Louna-Eestisse tehtud puhkereisid 1995-1998. a.
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Allikas: Turismiamet

1998. aastal ulatusid Eestit 66bimisega kiilastanud vélisturistide kulutused 3,76
mlrd. Eesti kroonini ning siseturistide kulutused ligi 1,3 mlrd. kroonini. Turuosa
suuruse jargi arvutades moodustas Louna-Eesti turismikédive 1998. aastal ligi 700 mln.
krooni (siseturism 430 mln. ja vélisturism 260 mln.). Regiooni siseselt jagunes 1998.a.
turismitulu majutusasutuste majutustulude jagunemise alusel jargmiselt:



* Tartu linn 50%

* Valga maakond 30%

* Viljandi maakond 8%

* Voru ja Pdlva maakonnad kokku 8%
* Tartu ja Jogeva maakonnad kokku 4%

Eesti turismi arengu eesmirk ndeb ette turismiteenuste ekspordi
kahekordistumist ajavahemikul 1997-2003 ja vélisturistide 6dbimiste arvu ligi
kolmekordistumist ajavahemikul 1995-2005. Aastateks 1998-2005 prognoositakse
vélisturistide 66bimiste arvu keskmiselt ligi 15%-list kasvu vorreldes siseturistide ligi
5%-lise aastakasvuga. Prognoositav turismi kasv eeldab aga tugevaid investeeringuid
toote arendusse ja infrastruktuuri viljaarendamiseks, turundusse, teeninduse kvaliteeti,
turistide voogude juhtimisse ning keskkonna konserveerimisse. Samas ei pruugi kasv
Eesti erinevates piirkondades olla vordne, vaid iiheks arengueesméirgiks on tagada, et
iga regioon kasvaks vastavalt oma potentsiaalile.

Riikliku Turismi Arengukava jirgi ndhakse Eesti turismipotentsiaali kiiremaks
ja edukamaks realiseerimiseks tdhelepanu koondamist teatud arvule viljavalitud
turismikeskustele, kus areng oleks intensiivsem, investeeringud kdrgema tasuvusega ja
mille arendamise moju teiste piirkondade arengule oleks suurem. Tallinna, Pérnu,
Lidne-Eesti ja Pohjaranniku korval on iiheks eraldiseisvaks regiooniks ka Tartu koos
Louna-Eestiga.

Stinergiaefekti saavutamiseks vOib Lduna-Eesti piirkondlikus arengus
méidratleda tdombekeskuste vorgustiku ldhtudes juhtfunktsioonidest. Eristatakse nelja
tiitipi keskusi:

1. Poliifunktsionaalne keskus (nditeks Tartu), mida iseloomustab, et juurdepédédsuks
on vihemalt kaks erinevat rahvusvahelist transpordiliiki, turistidele pakkumiseks on
olemas lai valik erineva hinnatasemega majutuskohti ja Eesti tasandil
vaatamisvadrsused ning koht, kus toimuvad Eesti tippsiindmuste hulka kuuluvad
rahvusvahelised kultuuri- ja spordisiindmused.

2. Kombineeritud keskused (nditeks Otepid, Viljandi, Voru-Kubija), kus on piisav
arv erinevaid majutuskohti, pakutakse aastaringselt mitmekesiseid aktiivse puhkuse
veetmise vOi konverentsivdimalusi, toimuvad regionaalse tdhtsusega siindmused.

3. Kitsalt spetsialiseerunud keskused (nditeks Elva, Torva, Haanja-Rduge,
suuremad teemapargid), kus on olemas majutusvdoimalused, pakkumist
iseloomustab suur sesoonsus ja ni_itooted erihuvidega turistidele.

4 . Peatumiskohad (kultuuriobjektid, iiksiksiindmused, loodusmaastik, niiteks
Vooremaa, Karula ja Taevaskoja-Kiidjirve kiilastuskeskused, Barclay de Tolly
mausoleum), mida kasutatakse peamiselt ringreisi iihe osana ja mille kiilastatusi
iseloomustab suur sesoonsus nédalapdevade kaupa voi hooajaliselt.

2.4 Arengueelduste koondhinnang

Arengueelduste hetkeseisust annab iilevaate SWOT analiilis, mis on meetod
protsessi, ndahtuse olukorra vms. eri kiillgede analiilisiks. Jargnevalt on dra toodud
Louna-Eesti tugevused, ndrkused, vdoimalused ja ohud, loetledes neid téogrupi poolt
koostatud olulisuse pingereas.



Tugevused

* Lduna-Eestis on mitmekesine maastik ja
saastamata loodus.

* Traditsiooniliste kultuuriiirituste jatkuv
labiviimine ning selle kaudu regiooni
identiteedi tutvustamine.

* Lduna-Eestis elavad kiilalislahked
inimesed.

* Aktiivse puhkuse vdimalusterohkus.

* Tartu — iilikooli- ja kultuurilinn.

* Voimalus pakkuda turistile turvalist ja
stressivaba keskkonda.

*  Massiturismi puudumine ja privaatsuse
olemasolu.

* Kaks turismihooaega — suvi ja talv.

e Arenev turismialane koosto6 avaliku- ja

Norkused

e Kuvalifitseeritud t66jou puudumine
turismiga tegelevates ettevotetes.

* Teeninduse madal kvaliteet.

* Infrastruktuuri véljaarendamatus.

* Investeeringute vahesus piirkonda.

*  Majutus- ja toitlustuskohtade vidhene
mahutavus.

* Teenuste hinna ja kvaliteedi
mittevastavus.

* Nork konkurents kiilalisi teenindavate
ettevotete vahel.

* Heakorra madal tase.

* Turismialase statistika piiratus ja
uuringute vihesus.

*  Nork koostdo turismiteenuste pakkujate

erasektori vahel. vahel.
* Odavamad turismiteenused vorreldes * Ideede ja oskuste nappus turismitoodete
Eesti keskmisega. miitimiseks.
* Otepad — aktiivse puhkuse ja * Teenindajate siisteemse tdienddppe
spordikeskus. puudumine.
»  Piirkonna majanduslik mahajédamus.
Voéimalused Ohud

* Turismitoote ja teeninduskvaliteedi
tostmine.
* Turismitoodete siisteemne arendamine.

* Looduslike eelduste parem drakasutamine.

* Ideede inkubatsioon.

*  Turismialaste tdombekeskuste
véljaarendamine.

* Turismialase koolituse tdhustamine.

¢ Turismialase koostdo arendamine avaliku,
era- ja kolmanda sektori vahel: miiiigi- ja
teeninduskett, turismi-, statistiline ja
organisatsioonidevaheline info, koolitus.

*  Turunduse parandamine.

*  Turismitootes tarbijakesksuse tdstmine —
aktiivne osasaamine ja kaasalddmine
tegevustes.

* Kohaliku kultuuripdrandi aktiivsem
kasutamine ja traditsioonide arendamine.

*  Maastikuplaneeringu tShustamine.

¢ Tehnilise infrastruktuuri (teed, side)
jatkuv arendamine.

* Piiriddrsete asukohaeeliste kasutamine.

* Transpordisdlmede arendamine.

» Riikliku regionaalpoliitika ja
—programmide aktiivsem ja
koordineeritud kasutamine turismi
arendamiseks.

*  Turismitoodete omapédra kadumine.

*  Turismi rolli regiooni arengus ei
teadvustata.

* Noorte ja haritute véljardnne.

* Riiklike poliitikate (regionaal-, vilis- ja
kutsehariduspoliitika, ettevotlustoetus
jne.) heitlikkus.

*  Turismiteenuste hinna ja kvaliteedi suhte
mittevastavus.

* Regiooni turismimaine langus seoses
teenuse kvaliteedi langusega.

*  Varimajanduse lokkamine.

* Ilmastikuriskid.

* Lbduna-Eesti jddmine “logistilisse auku”.

* Keskkonna taluvusvdime iiletamine enam
kiilastatavates kohtades,
keskkonnaseisundist tulenevate piirangute
kehtestamine turistide vastuvdtuks.

* Turismialase arengu koordineerimatus.

e Turism annab kohalikele inimestele t66d,
kuid kasum ldheb regioonist vilja.




Kokkuvotvalt tuleb SWOT analiiiisist vélja, et Louna-Eesti suurimaks
tugevuseks on siinne kultuuripdrand ja traditsioonid, samuti ka looduslikud ressursid,
mis sobivad nii aktiivseks puhkuseks kui ka lihtsalt stressist vabanemiseks. Norkustena
joonistub hetkel tugevamalt vélja teeninduse madal kvaliteet ja tddtajate
kvalifikatsiooni puudumine erinevates turismiga seotud valdkondades, investeeringute
vihesus piirkonda ning sellest tulenevalt ka infrastruktuuri viljaarendamatus.
Peamiseks voimaluseks Louna-Eesti turismi arendamisel on kvaliteedi tdstmine nii
teenindussfairis, toodete osas, koolituses jms. Ohtudeks, mida peab piitidma véltida, on
iildiste majanduspoliitiliste suundade muutumine ja sellest tulenevalt riigi toetuse
vihenemine ja turismi osatiihtsuse langus. Uldisemaks tagajirjeks siinkohal vdib olla
ka regiooni maine langus ja turismiteenuste ning -toodete kvaliteedi allak&ik.



3. ARENGUSTRATEEGIA
3.1 Visioon aastaks 2010

Tuntud ja tunnustatud turismiregioon, Eesti loodusest ja
kultuuripirandist parim osasaamise paik.

Aastaks 2010 on Louna-Eesti soositud ja mitmekesine turismi sihtkoht. Turism
kui majandusharu on hésti arenenud, temast on saanud oluline lisasissetuleku allikas
kohalikule elanikkonnale.

Piirkonna suurimaks rikkuseks on puhas loodus, omanéoline kultuur ja
traditsiooniline eestlaslik elulaad. Turismitooted on konkurentsivoimelised.
Vaatamisvddrsused on korrastatud, majutus- ja toitlustuskohad vastavad
turundudmistele ja kehtivatele standarditele.

Informatsioon kdigi turismiobjektide, -ettevitete ja siindmuste kohta on hasti
kittesaadav. Louna-Eesti turismivoimalusi tutvustatakse internetis, paberkandjal ja
meediakanalites.

Lduna-Eesti turismi areng on koordineeritud ja t66 toimib osapoolte vordsuse,
aususe, koost6 ning liksteisest lugupidamise pdhimdttel. Turismiga tegelevad isikud ja
organisatsioonid teevad tulemuslikku ja eesméirgistatud koostood, aidates kaasa
regiooni terviklikule, tasakaalustatud arengule.

Lduna-Eesti turismiregiooni turustamine toimub sihipéraselt ja koordineeritult
mitmesuguseid turunduskanaleid kasutades. Aktiivselt osaletakse rahvusvahelistel ja
kodumaistel messidel ning konverentsidel.

Piirkonna tehniline infrastruktuur on arenenud. Teed ja sidesiisteemid on
korrastatud ning turismiobjektid varustatud viitadega. On loodud histitoimiv
ithistranspordisiisteem. Toimib mugav piiritiletus Léti ja Venemaaga.

3.2 Strateegia eesmargid

Strateegia eesmérgid on:
* Tasakaalustatud piirkondade areng

¢ Uued tookohad
¢ Elanikele lisasissetulekud




3.3 Strateegia tilesanded

Eesmirkide saavutamiseks keskendutakse nelja omavahel tihedalt seotud
iilesande lahendamisele:

* Suurendada Louna-Eesti turismitulu aastaks 2010 1,7 miljardi kroonini, mis
oleks 2,5 korda suurem 1998. aasta niitajast.

* Tosta Louna-Eesti turismitoote kvaliteeti ja mitmekesistada valikut. Selleks on
vaja vilja arendada sobiva hinna ja kvaliteedi suhtega ning rahvusvahelistele
standarditele vastavad turismitooted, mille pakkumine on koordineeritud regioonis
tegutsevate turismiorganisatsioonide vahel ning mis tagab tegevuste mitmekesisuse
regiooni erinevates piirkondades.

* Kujundada Louna-Eestist turismi sihtkoht, mille hea maine pdhineb siinsel
loodusel, kultuuripédrandil ja rahvuslikel traditsioonidel. Selleks tuleb mdjutada
turistide voogusid, levitades positiivset ja toepdrast infot Louna-Eesti kohta nii sise-
kui ka viélisturul.

* Soodustada rahvusvahelist ja Louna-Eesti eri piirkondade koordineeritud,
turismialast koostdod, propageerides kvaliteedijuhtimise pShimdtteid. Samuti tuleb
soodustada ettevotjate, omavalitsuste, maavalitsuste ja teiste turismiga tegelevate
institutsioonide koostddd erinevate turismivaldkondade arendamisel.

3.4 Arengupohimotted

* Kliendikesksus, kus elluviidava mdddupuuks on regiooni kiilastavate turistide
rahulolu, piirkonnas veedetud aeg ja nende kulutused reisi jooksul.

* Identiteet, mille kaudu on vdimalik siilitada, jdtkata ja tutvustada Louna-Eesti
loodust, kultuuripérandit ja traditsioone jérgides sdistliku turismi pohimotteid.

* Koostdo, mis seob omavahel Louna-Eesti erinevad isikud, huviriihmad, ettevotted ja
institutsioonid, on suunatud Loduna-Eesti turismiregiooni konkurentsivdime
tdostmisele ning votab arvesse majanduse globaliseerumist ja rahvusvaheliste
koostoovorkude laienemist eeskidtt Pihkva oblasti ja POhja-Léti suunal, sarnaste
turismitoodete véljatodtamisel ja turustamisel.

3.5 Tegevuskava aastani 2003

3.5.1 Turismitoodete arendamine

Lahemas tulevikus peaks Louna- Eesti turismitoodetest kasvava trendina
jatkuma aktiivse puhkuse, harrastuste ja talupuhkuse areng. Kasvavaks tooteturuks on
veel koolitus- ja dppereiside ning seminaride ja konverentside korraldamine, samuti ka
teemapargid, kultuuritiritused ja —siindmused ning tervise- ja ravipuhkuse veetmise
voimalused. Stabiilsetena voiksid sdilida linnareisid, tuttavate ja sugulaste kiilastused,
aga ka kuurordipuhkus ja ringreisid. (vt. lisa 3 “Lduna-Eesti turismitooted, hinnang
maakonniti ja arenguperspektiiv’’)



Selleks, et Louna-Eestist kujundada vilja {ihtset regiooni tuleb turismitoote

valdkonnas astuda jargnevaid samme:

Vilja tootada turismitoodete paketid, mis arvestavad erinevate sihtgruppide
huve ja kus on vilja arendatud erinevad tlksiktooted, materiaalsed ja
mittemateriaalsed ressursid. Tahelepanu pooratakse toote ja teenuste kvaliteedi
tostmisele. Peamisteks kajastatud teemadeks on:

a ) Kvaliteetsed puhkusetooted perekonnale — kus peredele vdi
viiksematele gruppidele pakutakse vaba aja veetmise vdimalusi vastavalt
nende soovidele (N: aktiivne puhkus, sport, harrastused, rahu ja vaikus,
teadmiste hankimine, jne.);

b )Koolitus koos puhkevdimalustega ning seminari- ja
konverentsikeskused — Tuleb luua tervikpaketid, mis pakuvad lisaks
kvaliteetsetele koolitustingimustele ka mitmekesiseid vaba aja veetmise
voimalusi ning 66bimisvoimalust;

c) Erineva hinnataseme ja kvaliteediga majutuskohad;

d) Vilja tootatud marsruudid nii jalgsi-, ratta- kui ka automatkajale.
Viljatdotatud marsruutide vorgustik annab turistile voimaluse marsruutide
kombineerimiseks vastavalt erihuvidele;

e ) Kohaliku ja iileriigilise tdhtsusega kultuuri- ja spordiiirituste
lidbiviimine. Urituste planeerimise puhul on vajalik regiooni koostdd, et
viéltida nn. “tippiirituste” sattumist samale ajahetkele;

f) Ravipuhkuse voimaluste parandamine ja tohusam turundus (N: Tartu
kliinikumi meditsiinilised voimalused, Vérska sanatoorium, Piihajirve
puhkekodu).

Tuua turule uusi tooteid, tihtlustades samal ajal toote omaduste kvaliteeti ja
parandades miiligisiisteeme ning piitida maksimaalselt iiletada hooajalisust.
Turismitoodete ja teeninduse kvaliteedi ja hinna suhte vastavusse viimine léibi
jirelvalve ja atesteerimiste.

Heakorrastada Loéuna-Eesti linnad ja aidata kaasa paremale koostoole
turismiobjektide valdajate ja korrakaitse institutsioonide vahel, et pakkuda
turistile ilusat, puhast ja turvalist Louna-Eestit.

Luua atraktiivsed ja hea infrastruktuuriga teemapargid, muuseumid ja
harrastuskeskused. Senisest rohkem on tarvis tdhelepanu poOorata turistide
vajadustele (N: parkidesse paigutada infotahvlid ja teeviidad) ja luua spetsiaalseid
atraktsioone kiilastajate ligitombamiseks.

HEAL TASEMEL TURISMITOOTED LOOVAD OLUKORRA, KUS TURIST

SOOVIB VIIBIDA REGIOONIS IGAL AASTAAJAL JA VOIMALIKULT
KAUA




3.5.2 Turismiinfrastruktuuri ja reisitranspordi arendamine

Suur osa probleeme, mida turismiga tegelejad peavad iiletama, on seotud
infrastruktuuriga. Enamasti on need probleemid kas kvantitatiivset (napib joogivett voi
puudub vooluvork vidikese pinge jaoks) voi kvalitatiivset (halvad teeolud, kehv side)
laadi. Kuna infrastruktuuri on arendatud kohalike administratiivkeskuste ja teedevorgu
kooslusest ldhtudes, avalduvad infrastruktuuri mahajdidvusega seotud probleemid
eeskatt lildisest arengust korvale jaanud piirkondades.

Infrastruktuur loob eeldused nii turismitoodete ja teenuste arengule regioonis
kui ka siinsete elanike paremale elukvaliteedile. Et tulevikus meelitada Louna-Eestisse
rohkem ettevdtjaid, on vajalik luua ettevotete potentsiaalsetele todtajatele mitmekesised
taastumis- ja puhkevdimalused véljaspool todaega. Turismiinfrastruktuuril, tildise
infrastruktuuri tihe osana, on suur potentsiaal kaasa aidata nende voimaluste loomisel,
muutes Louna-Eesti regiooni tuntumaks ka siseturistidele, pakkudes kdigile eestlastele
kvaliteetset puhkust omal maal.

* Soodustada maanteedeiirse teenindusvorgu viljaarendamist ettevitjate poolt.

® Osaleda kvaliteetse transporditeenuse viiljaarendamisel nii raudtee- kui
bussitranspordi osas.

* Arendada vilja ja votta kasutusele viikesadamad Peipsi jarvel (Voopsu,
Mustvee, Mehikoorma), Emajoel (Tartu) ja Vortsjérvel.

* Emajoéel ja Peipsil pakutava veetransporditeenuse tiiustamine ja arendamine,
mis loob eeldusi sellega piirnevate alade majanduskasvuks. Padsuga Peipsi ja Pihkva
jéarvele ning Vortsjirvele, sealtkaudu teistesse Eesti piitkondadesse voi Venemaale,
saab Louna-Eesti suurendada oma atraktiivsust turismisihtkohana.

* Aidata kaasa viisa ja piiriiilletuskorra lihtsustamisele Venemaaga.

* Rajada rohkem teedirseid avalikke kidimlaid ja kindlustada nende ndutav
seisukord.

® QOsaleda turismiinfot edastava viidasiisteemi viljatootamises.

® Seada sisse regulaarsed lennuliinid Louna-Eesti ja oluliste sihtpunktide
(Tallinn, Helsingi, Riia, Stockholm) vahel Ulenurme lennuvilja baasil.

HEAL TASEMEL UHENDUSTEED ON ABIKS TURISTISOBRALIKU
INFRASTRUKTUURI KUJUNDAMISEL

3.5.3 Koolitus

Turismialase koolituse juures on vajalik selle kéttesaadavus erinevatel
tasanditel, nii kutse- kui ka kdrgharidussiisteemis. Samuti on vaja tagada turismiga
tegelevatele inimestele pidevad tdiend- ja iimberdppevdimalused ning koolitusalase
info hea litkumine.



Avaliku sektori roll turismialases koolituses on: tdo6hdivepoliitika
kujundamine, seadusandluse tidiendamine, riikliku koolitustellimuse koostamine,
esmase koolitusvajaduse viljaselgitamine, koolitus- ja tdiendusvdimalustest
teavitamine, vahendite leidmine tegevuskava teostamiseks, turismialase koolituse
koordineerimine ldabi Turismiameti.

Erasektori roll on: kutseliitude kaudu tdienddppe vajaduste véljaselgitamine,
koolitus- ja tdiendamisvdimalustest teavitamine ning ettevOtete kaudu praktilise
enesetdiendamise vdimaldamine.

Turismikoolituse valdkonnas on planeeritud jargmised tegevused:

* Vodimaldada turismiga tegelevatel ettevOtetel ja organisatsioonidel teha
ettepanekuid turismikoolituse poolt pakutavate teemade/loengute/ainete vms.
kohta, et tasakaalustada nende noudlust ja pakkumist.

* Luua regioonisisene koolitusinfokeskus, mis suudaks tagada info liikumise ja
kittesaadavuse regioonis selle vastu huvi tundvatele asutustele ja ettevotetele.

* Siimpoosionide, seminaride, kollokviumide ja ettevotluskursuste libiviimine
soodustamaks piirkonnas elavate inimeste ettevotlusalase tegevuse alustamist,
ideede teket ja oskusi neid ellu rakendada.

* Voéimaluste leidmine turunduse, reklaami ja miiiigikoolituste libiviimiseks, et
aidata kaasa turunduse paremale korraldamisele.

* Arengukursuste lidbiviimine turismiga tegelevatele votmeisikutele, et vihendada
puudujddke arendustods ja toodete edasi arendamisel.

* Korraldada ettevotete juhtidele ja toGtajatele koolitusi, et tdsta pakutava teenuse
kvaliteeti.

* Projektide kirjutamise ja juhtimise koolitus ettevotjatele.

* Keeledppe voimaluste otsimine keeleoskuse parandamiseks nii turismitdotajatele
kui ka ettevotjatele.

* Véimaldada PR koolitust turismiga tegelevatele isikutele ja ettevotetele, et
paremini korraldada suhteid avalikkusega.

* Leida voimalused koolitajate koolituseks ja koostooks vilisspetsialistidega, et
suurendada turismispetsialistide arvu ja tdsta koolitajate kvalifikatsiooni.

HEA KOOLITUS-JA VALJAOPPESUSTEEM LOOB OLUKORRA, KUS

TURISMI-JA PUHKEMAJANDUSES TOOTAVAD KVALIFITSEERITUD
INIMESED

3.5.4 Turundus

Maailma Turismiorganisatsiooni poolt on jargnevaks 20 aastaks vélja toodud
jargmine turismi arengutendents: “Mitmesuguste sotsiaal-demograafiliste,
tehnoloogiliste, loodus-, majandus- ja poliitiliste keskkonnategurite koosmdjul on
toimumas nii turistide maitsete kui toodete pakkumise polariseerumine (s.t. erinevates
toote ja turu valdkondades toimivad erinevad trendid), mille tagajérjel ennustatakse



kasvu nii tavaturismile (linnaturism, ostuturism, bussi- ja autoturism, kruiisiturism,

talvine rannapuhkus, meelelahutus, ringreisid) kui ni_iturismile (6koturism,

seiklusturism, terviseturism, konverentsiturism, kultuuriturism, dppereisid).

Turismi arendamisel on vaja pdorata tdhelepanu lisaks toodetele, hindadele ja
miitigivorgule ka toodete reklaamile ja tutvustamisele ning seda nii otse klientidele kui
ka reisikorraldajatele Eestis ja teistes sihturumaades. Louna-Eesti turundustegevus
lahtub kogu Eesti turundustegevuse eesmairkidest, milleks on Eesti kui arenenud,
sobraliku, turvalise ja omapérase reisisihi imago loomine ja kinnistamine sihtturgudel.
Imago loomine on véltimatu vahend ndudluse suurendamiseks sihtkoha turismitoote
jérele. Tahtsad aspektid, mida turunduse arendamisel peab silmas pidama, on kohapeal
toimuv ajakohase info esitlus ja miilik ning jarjest suurenev elektroonilise teenindamise
osakaal. Samuti tuleb:

* Tosta Louna-Eesti turismipiirkonna tuntust vilis- ja siseturul. Selleks on vaja:

x  tagada infomaterjalide siisteemne ja adekvaatne esitamine;

x muuta Louna-Eesti atraktiivseks reisikorraldajatele edastades neile pidevalt
operatiivset infot turismitoodete kohta;

x  jatkata t66d meediaga nii vélis- kui siseturul;

x  osaleda prioriteetsete sihtturumaade poolt korraldatavatel turismimessidel;

x jatkata maakonnapédevade ldbiviimist regioonisiseselt, samuti korraldada
tutvustuspdevi ka véljaspool Louna-Eesti turismiregiooni piire;

x  kéivitada reklaami otsepostitus sihtgruppidele;

x  osaleda riiklikes turunduskampaaniates;

x  kasutada elektroonilisi kanaleid regiooni tutvustamiseks.

* Luua Louna-Eestist tuntud ja tunnustatud turismiregioon, Libi iihtse imago

villja arendamise:
x  tootades vilja Louna-Eesti logo ja miitigilaused;
x tootades vélja Louna-Eestit tutvustavad CD-d, videod, triikised, interneti
kodulehekiilje ja regioonile omased suveniirid.

* Selgitada vilja sihtrithmad turismiinfo paremaks levitamiseks ja kujundada
iihtne info levitamise stiil ja tooteesitlus.

* Tiiustada ja arendada turismiinfosiisteemi. Kiirelt kéttesaadav info marsruutide
ning turismitoodete ja -teenuste kohta nii triikitud kujul kui ka digitaalselt.
Turismiinfokeskused peaksid tegutsema tihtses riiklikus vorgus. Louna-Eesti kohta
on vaja luua andmebaas, mis oleks vabalt kéittesaadav internetist ning
turismiinfokeskused pidevalt tdiendaksid.

* Tosta turismiga tegelevate organisatsioonide iihtsust, aidates kaasa
majutusasutuste, reisifirmade ja muude turismiga tegelevate ettevotete koostood
parandamisele.

* Luua turundusinfosiisteem, mis holmaks nii turismialast statistikat kui ka andmeid
kliendi- ja tooteuuringute kohta.

HEA TURUNDUSALASE TEGEVUSE TULEMUSENA SUURENEB

PIIRKONDA TULEVATE TURISTIDE ARV




3.5.5 Institutsionaalne areng

Riigi lilesanne turismimajanduse juhtimisel peaks olema tagada stabiilne ja
neutraalne turismipoliitika juhtimissiisteem vastava tasandi ametkonna niol.

Turismi juhtimise eesmérgiks on saavutada vdimalikult suur majanduslik ja
sotsiaalne kasu, selleks peab juhtimine olema efektiivne ja optimaalne. Vajalik on
koostd6 suurendamine erinevate institutsioonide vahel, samuti koosto0 oma eriala
asjatundjatega. Louna-Eesti turismiinstitutsioonide juhtimiskeem on &ra toodud lisa 1.

Eesmargiks on:

* Tagada turismi arenguks vajaliku seadusandliku baasi tiiendamine,
turismitoodete kvaliteedisiisteemi juurutamine ja jarelvalve.

* Jitkata turismi arengut kajastava informatsiooni ja andmebaaside
korrastamist ning tiiendamist, andmete aktualiseerimissiisteemi arendamist ja
rahastamisskeemide optimeerimist.

* Miiratleda turismiga tegelejate rollid ja toojaotus, et tagada tegus turismialane
juhtimine.

* Tohustada infovahetust turismiga tegelevate institutsioonide vahel.

* Turismiteenust pakkuvate isikute ja ettevotete litsentseerimine ja atesteerimine
iihtsete standardite ja kvaliteedi tagamiseks.

* Tiéiendada todtajate projektijuhtimise taset ning luua vdimalusi nende
rahvusvaheliseks koolitamiseks.

* Vilisprojektides osalemiseks vajalike ressursside koondamise eesmirgil on vajalik
parandada partnerlussuhteid riigi-, era- ja kolmanda sektori vahel ning jitkata
sisuliste koostoosuhete arendamist naaberregioonidega.

* Aidata kaasa turismialaste suhete kujunemisele ja arengule riigipiire iiletava
koostoo osas Louna-Eesti regiooni lihinaabritega Pohja-Litis ja Venemaal
(Pihkva oblastis).

* Tohustada lobbytood nii regioonisiseselt, vabariigis kui ka rahvusvahelistes
ringkondades.

* Tootulemuste osas poorata rohkem tihelepanu nende kvaliteedile,
organisatsioonide juhtimises kasutada rohkem tulemusjuhtimise printsiipe.

HASTIKORRALDATUD JUHTIMISSUSTEEM ON EELDUSEKS
TURISMIORGANISATSIOONIDE TULEMUSLIKULE TOOLE




3.6 Arengustrateegia elluviimine ja tulemuslikkuse
hindamine.

Louna-Eesti turismi arengustrateegiat viiakse ellu sihtasutuse Louna-Eesti
Turism ja Turismiameti Louna-Eesti Biiroo tegevuse kaudu koost6ds Louna-Eesti
maavalitsuste, omavalitsuste, turismiinfokeskuste, turismiinfopunktide, ettevotete ja
teiste asjast huvitatud isikutega.

Louna-Eesti turismi arengustrateegia elluviimine toimub temaatiliste
tegevuskavade alusel, mis koostatakse kolmeks aastaks. Tegevuskavad hdlmavad eraldi
valdkondadena turismitooteid, turundust, koolitust, institutsionaalset arengut ja neid
tapsustatakse vihemalt iga aasta tagant. Esimene tegevuskava koostatakse aastateks
2001-2003. Arengukavade ettevalmistamist ja arengustrateegia ajakohastamist
koordineerivad sihtasutus Louna-Eesti Turism ja Turismiameti Louna-Eesti Biiroo.
Arengukavade tditmist kontrollitakse liks kord aastas ja seda arutatakse Sihtasutuse
Louna-Eesti Turism Noukogus ja Turismiameti Louna-Eesti Biiroos. Arengustrateegia
ja tegevuskavad on iiheks aluseks mdlema asutuse aastaeelarve koostamisel.

Arengustrateegia realiseerimiseks vdivad sihtasutus Louna-Eesti Turism ja
Turismiameti Louna-Eesti Biiroo moodustada asjatundjate komisjone, kaasata eksperte
ning leida eelarvele tdiendavaid vahendeid koigilt asjasthuvitatud isikutelt, asutustelt ja
organisatsioonidelt.

Strateegia elluviimist rahastatakse sihtasutuse Louna-Eesti Turism ja
Turismiameti Louna-Eesti Biiroo eelarvetest, turismi arendusprogrammidest, riigi
toetuste ja investeeringute kaudu, erasektori, mittetulundussektori, vélisriikide,
rahvusvaheliste organisatsioonide investeeringutest, abi- ja koostdoOprogrammide
kaudu.

Kédesoleva arengustrateegia tulemuslikkuse hindamise aluseks on eesmérkide
saavutamiseks piistitatud iilesannete lahendamine.
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