2/2007

think!

Microlink  «oostoss ajakiaga  Director

Enn Saar: Eesti paberivabaks

Saan, mida vajan - ja KOHE
Itimehel sabas

Multimeediaotulevik
veel ulmelisem




/ /m

JUHTIMISAJAKIRI

ULE 1000 ARTIKLI
VEEBILEHEL

PRIVAATSED
HOMMIKUSEMINARID

Director




Sisukord

IT-lahendus thendas
farmid arvudes

J

8 Eesti Telekom votab
snitti Airbusilt

Ajajuhtimine sadstab
aegaja narve

12

14 Saan, mida vajan -
ja KOHE

Enn Saar: avalik
sektor on leidlikum

Uus lahenemine
|T-teenustele

Mobiiltelefon kui
digirahakott

Gunnar Kobin:
suheldes liiguvad ideed

24 Jupats on linnas!

Uus Dynamics CRM

Vabadus ennast
pealt vaadata

3 Kui itimees
jaab rasedaks

think!

think!

Festi majandus

teelahkmel

esti eelised maailma majanduskon-
kurentsis odava t66jéu ja Kiire
majanduskasvu naol on kadumas
ning me oleme jdudnud omamoodi
teelahkmele. Maailmamajanduse konkurent-
sis pUsimiseks tuleb leida uued meetodid.

Selles kontekstis mdjus Eesti Infotehno-
loogia ja Telekommunikatsiooni Liidu (ITL)
kilaskaik Singapuri vaga varskendavalt. The
Economisti Intelligence Unit paigutab 2007.
aasta uuringus just Singapuri kogu maailmas
IT arengus esikohale. Riigi, mille elanike arv
on vaid kolm korda suurem kui Eestil.

Kuidas on vdikeriik Singapur suutnud
maailma IT-maastikul nii edukalt toime tulla?

Singapuri Uks omapdrasid on era- ja avaliku
sektori tihe koostdd. See tahendab, et riiklikes-
se plaanidesse on eesmadrkidena seatud ka
infotehnoloogia sektori ekspordi kasv ning
intellektuaalse omandi digusloome. Nimelt on
intellektuaalne omand seal riigis vabaks lastud.
Kui mdni firma on arendanud riigi tellimusel
vdlja uue tarkvara, kuulub lahendus temale.
See aga annab ettevdttele hea eelduse mita
valmis toodet teistele riikidele.

Selleks et eksporti veelgi aktviimsemaks
muuta, saavad Singapuri ettevotted kasu-
tada riiklike konkorite Glemaailmset v8rgus-
tikku. Lisaks teevad tugevat reklaami Sin-
gapuri ettevdtetele ka ametnikud ise. Ka
ITLi delegatsioon puutus mitmeid kordi
kokku ametnikega, kes laksid mdne riikliku
IT-slisteemi tutvustamiselt sujuvalt Ule téid
teostanud ettevdtete tutvustamisele.

Mida on sellest Eestil ppida? Eelkdige
seda, et meie riigi vdiksus ei ole veel p&hjus
vaadata asju vaikeselt. Kui 4,5 miljoni ela-
nikuga Singapuri IT-ettevGtetel on projektid
Ule maailma, tuleks meil edu saavutamiseks
vaadata kaugemale kui Eesti riigipiir voi

Baltikumi turg. Teiseks, Uhe IT-riigi edu
ei slinni Ghe vOi kahe sdrava IT-ettevotte
vGi projekti toel. Erinevalt Singapurist on
Eestil olemas tugevad IT-brandid, tuntuim
neist Skype. Ometi on ilma thegi tuntud
IT-brandita Singapur The Economisti
Intelligence uuringus meist 24 kohta
eespool.

Pigem on klisimus meie enda eesmar-
kide seadmises nii ettevdtte kui riiklikul
tasandil. Kisimus on selles, kas me lahk-
teel asudes otsustame tdna jouda maa-
ilma IT paremikku v&i soovime liikuda
mdnes teises suunas.

Enn Saar
MicroLinki juhatuse esimees

Ajakiri think! ilmub MicroLinki ja Directori koostdés.
Piret Frey, AS MicroLink Eesti, Parnu mnt 158, Tallinn 11317, tel. 640 7915

piret.frey@microlink.ee
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KLIENT HELPDESK

Kliendiportaalist saab
reaalajas infot
kliendip66rdumiste
kasitlemise ja
spetsialistide poolt
teostatavate to6de kohta

2 " Kiient poordub j
Helpdeski poole :
_

Monitooringuandmetest
selgunud probleemid

MCROLINKI
SPETSIALISTID

SERVICE DESK

Probleem
registreeritakse
ServiceDeskis

Suunatakse
taitmiseks
spetsialistile

‘ KLIENDIPORTAAL

Kliendiportaal alustas t66d

Septembris kdivitas MicroLink Klien-
diportaali, kus saab reaalajas infot
tellimuste kasitlemise ja spetsialisti-
de poolt teostatavate toode kohta.
Kui seni sai klient umbes kord kuus
meili vdi posti teel aruande tehtud
todde kohta, siis nitd on tal véimalik
neid Kliendiportaali vahendusel reaal-
ajas jalgida. Praegu ndevad kliendid
portaalist oma tellimusi, MicroLinki
algatatud toid, kontaktandmeid ja
esialgu veel ka aruandeid.
Lisandumas on andmed stisteemide
kohta (andmebaasid, rakendused, ser-
verid jmt). Naiteks kui klient majutab
MicroLinkis veebiserverit, saab ta naha,
milliseid opslisteeme, protsessoreid,
malumahte ta kasutada saab, millised

andmebaasid asuvad serveril jmt.
Pikemas perspektiivis on plaanis
nditama hakata ka monitooringuand-
meid - siis saab vaadata protsessori,
ketta ja vBrgu koormust, malumahu
kasutamist jne. Edaspidi tuleb Kliendi-
portaali ka rohkem iseteenindust, nai-
teks vBib kontaktisik ise Exchange
kasutajate paroole muuta ja teostada
muid lihtsamaid tegevusi.
Kliendiportaali sisenemine toimub
ID-kaardiga ja labi internetipankade.
Portaal asub aadressil https://tee-
nindus.microlink.ee ja sinna saavad
ligi lepingulised kontaktisikud. Kontak-
tisikute muutmiseks vdi lisamiseks
tuleks poorduda Helpdeski (help@
microlink.ee; 8 00 9944). -

Politseiamet sai tasemel IT-lahenduse

Uus kdrgtasemel lahendus voetakse
esimesena kasutusele Schengeni
Infoslisteemi rakenduse majutami-
seks, et tagada Eesti liitumine Schen-
geni viisaruumiga 1. jaanuaril 2008.

~Kuna teenuse toimimisest sdltub
lisaks politseile ka piirivalve ja kaitse-
politsei t66, ei ole meie serveri- ja
andmesalvestuslahendusteenuse t66-
kindlus mitte 99,9%, vaid 99,99%,”
Utles MicroLink Eesti juhatuse esimees
Enn Saar. Infostisteemi hakkavad kasu-
tama kdik Eesti sisejulgeolekuasutused,
mistOttu peab see vastama kd&ige
kdrgematele to6kindluse ja -jdudlu-
se nduetele.

Majutatavat ststeemi kasutatakse
Ghinemiseks vajalike andmete (isikute,
firmade ja sGidukite kohta) ning regist-
rite salvestamiseks ja piirililetuseks
vajalike paringute teostamiseks.

Uusima tehnoloogia baasil realisee-
ritud lahendus too6tati valja koostods
Sun Microsystemsiga. Lahenduse mak-
sumuseks kujunes ligi 40 miljonit
krooni. e

MicroLinki uudised

Ustus Agur
saagu su nimeks

Eesti suurima IT-ettevote MicroLinki
uus kontorihoone Ulemiste Citys hak-
kab kandma Eesti infoiihiskonna tee-
rajaja Ustus Aguri nime.

"Ulemiste City tahab Eestist périt
uuendusmeelsete inimeste esiletoomi-
sega propageerida Ghiskonnas innovaa-
tilist mdtlemist,” kommenteeris Gunnar
Kobin, Ulemiste City juhatuse esimees.
.Selleks et tunnustada suursaavutusi
loonud inimesi, nimetatakse Ulemiste
City k8ik valmivad hooned maailmamai-
nega innovaatorite jargi, kes on Eestiga
seotud.” Eesti infolhiskonna teerajaja
Ustus Agur (1929 - 1997) jdudis td6tada
arvutiinseneride koolitajana, uurijana,
oskuskeele arendajana, Eesti infoslstee-
mide rajajana ja avaldada Ule viiesaja
publikatsiooni.

MicroLinki tarbeks valmib Ulemiste
Citysse 10-korruseline biroohoone, millest
MicroLinki kasutusse antakse tle 4000
ruutmeetri viiel korrusel.

Miljon krooni
tehnikaulikoolile

17. septembril peetud Tallinna Tehnika-
{ilikooli aastapdeval s6Imiti koostodlep-
pe, mille alusel EMT, Elion ja MicroLink
toetavad korgkooli varskelt renoveeritud
infotehnoloogiateaduskonna Gppehoo-
nesse rajatavaid sidelahendusi.
"Kaasaegsed Oppimisvdimalused on
kdrge haridustaseme loomiseks vajalikud,”
selgitas toetusotsust MicroLinki juhatuse
esimees ning Eesti Telekomi juhatuse liige
Enn Saar. Ta lisab, et telekommunikatsioo-
niettevBttena séltub ka nende kdekdik
Eesti koolide haridustasemest, kuna just
see hoiab meid ka edaspidi arenenud rii-
kide hulgas kdrgel positsioonil. Eesti Tele-
kom Grupp toetab TTU-d kokku tihe miljo-
ni krooniga. Selle raha eest ehitab Ulikool
valja terminali mobiilsust tagava k&rgkai-
deldavusega
WiFi-v8rqu, sa-
muti  ostab
uued e-Gppe
serverid.
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ThinkPad X60s

Intel Core 2 Duo T7400 2,16 GHz
Malu 1 GB, Kovaketas 80 GB
Ekraan 12,1", Bluetooth

Wifi / a/b/g WLAN

Aku kestvusega kuni 8 tundi

Kaal 1,6 Kg, Garantii 3 aastat
Windows Vista Business

Hind 16 200 + km

L
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ThinkPad X60 Tablet
Intel Core 2 Duo L7400 1,5GHz
Malu 1 GB, Kovaketas 120 GB
Ekraan 12,1" TouchScreen

Wifi a/b/g WLAN / Bluetooth
Aku kestvusega kuni 7,5 tundi
Kaal 2,0 kg, Garantii 3 aastat
Windows Vista Business

Hind 21 900 + km
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Elenb
farmid ka arvudes

Kiiresti kasvav piimatdos-
tusgrupp Uhinenud Farmid
vOttis tdnavu suvel vastu
otsuse lle minna Microsoft
Dynamics NAV majandus-
tarkvarale, kasutades sel-
leks MicroLinki serverit.
Kuigi ilmad on jahenenud,
ei ole ettevote pidanud
tegu kahetsema.

Kirjutab Maris Kuuda.

ut tarkvara otsima ha-
kates oligi meie eesmar-
giks IT-teenust rentida,”
' ' ragkis Uhinenud Farmid
AS-i finantsjuht Tonis Tahe. Otsuseni
jouti Merit Tarkvara konsultantide abiga,
kes panid dla alla tarkvara osas. See vajas
aga ka tehnoloogilist tuge.

Austria kapitali toel loodud Uhinenud
Farmid alustasid tegevust 2004. aastal,
mil osteti Varstu piimalhistu V&rumaal.
Ettevdte ongi kasvanud uute ostude
kaudu. Kolme aastaga on hest farmist
saanud Uheksa, m&ni on vajanud k&pit-
semist, m&ni tehnilist uuendamist.

Farme, kellega tulevikus koostddd

Kliendilugu

teha, on Tdhe sdnul Eestis kindlasti veel.
.Kisimus on pigem selles, et meie oleme
huvitatud eelkdige 500-pealistest lUpsi-
karjadest. Praegu tdmbavad aga
50-100-pealised karjad hoopis otsi kokku
ja panevad end muiiki," sdnas Tahe. Et-
tevdtte peamiseks funktsiooniks on k-
suste juhtimine ja finantsilise poole
haldamine. ,,Osa mulb oma toodangut
otse, osa labi meie," selgitas Tahe.

. Varasema raamatupidamisprogram-
mi vBimalused jaid meile lihtsalt kitsaks,”
selgitab Tahe uuele lahendusele Ulemi-
nemist. ,Kuna meie puhul on tegemist
kontserniga, oli enne td6s Uheksa erine-
vat raamatupidamisstisteemi, mis tuli

Foto: Uhinenud Farmid AS
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Vaart tarkvara nduab vaart IT-tuge
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Uhinenud Farmidega sarnast IT-lahendust
kasutavad Eestis enamasti keskmise
suurusega voi suuremad ettevotted.

.IT lahenduse valik oleneb ettevotte ise-
loomust ning sellest, kui soltuv see IT-st
on,” nendib MicroLinki turundusjuht Raul
Leppik. Moni firma voib terve pdeva mitte-
tootava siisteemiga hakkama saada, teise-
le tdhendab see olulist kaotust.

Uhinenud Farmide puhul peab Leppik
tugevat ja padevat serveriteenust vaga

oluliseks. Kui tehnilise poolega midagi
juhtub, on terve farmiga kehvad lood. See
peab kogu aeg t66s olema.

Varem, kui iga kontserni osa toimetas
oma tarkvaraga, polnud see nii oluline, siis
ei saanud Uks teisi mojutada.

Huvi sellise lahenduse vastu on Eestis
meeldivalt kasvamas. Praegu on samalaadset
lahendust kasutavaid ettevdtteid umbes 25,
seejuures on MicroLink ainus sertifitseeritud
ettevodte, kes suudab Microsoft Dynamicsile
(NAV, AX, CRM) taielikku tuge pakkuda.

,Uheks teenuse rentimise pdhjuseks on
kindlasti see, et IT-ala tundvad inimesed on
defitsiit ning koolitused ja inimeste dubleeri-
mine kallid,” selgitas Leppik. Ta lisab, et juhid
on hakanud aru saama, et ITd ei joua ise teha.
Lihtsam on elada osa asju sisse ostes ja vilu-
nud dripartneri kdrval on ka areng kiirem.

Leppiku sonul teavad ettevotted Micro-
Linki poole pdédrdudes enamasti, millist
dritarkvara nad tahavad ja vajavad. ,,Enne
on kodutdd ilusti tehtud, meilt tullakse
véljavalitud tarkvarale tuge kiisima."”

hiljem kasitsi Uheks kokku liita.” Uus la-
hendus vdimaldab teha kdik toimingud
kogu kontsernis Uihes sisteemis, ehkki
ettevGte paikneb geograafiliselt hajali.
Piltlikult 6eldes padseb igast farmist
inimene ststeemi sisse.

Lahendus
Uhendab kontserni
Dynamicsi konsultandi abiga valja valitud
sobiv programm vajas ka tehnilist lahen-
dust. Leiti, et serveriparki soetada pole
md&tet, mdistlikum on see sisse osta. Nii
joutigi virtuaalserverini. ,,Pilt, mis turul
ettevGtteid 1dbi kammides selgus, ava-
neski selline, et ega seda mujalt osta
polnud kui MicroLinkist,” radgib Tahe,
.keegi teine seda lihtsal ja meid rahulda-
val kujul praequ Eestis ei paku.”

Vaja oli kindlasti Microsofti toetavat

Uhinenud Farmidel pole isegi IT-té6ta-
jat. Kui miski viltu I&heb, kannab hooldu-
se MicroLink. Paris enda tehnikat soetades
oleksid Umberkorraldused suuremad ol-
nud. ,Sellise serveripargi haldamiseks
tulnuks ilmselt luua ka uus toékoht,” arvab
Tahe. ,,Mina kill ei nde, et ise tehes see
kuidagi odavam oleks olnud, lisaks ka k&ik
riskid enda kaelas.”

Riskid koos tehnoloogiaga
majast valja

Riskid on marksdna, mida Tahe toob
vdlja nii lahenduse positiivsete kui ka ne-
gatiivsete kiilgede puhul. ,,Kasud ja kahjud
ongi Uhes kohas kinni,” selgitab ta. ,,Meie
loeme kasuks seda, et meie riskid on
majast vdljas,” Utles ta, ,,mdni loeb seda
jallegi kahjuks ja tahab, et kdik riskid
oleksid thes kohas koos."

Voib vaielda, kas me [dppsummas vdidame natuke voi
kaotame, aga vahemalt on meil olemas kindlustunne.

lahendust, seejuures mangis oma rolli ka
hinnategur ja see, et MicroLinkil oli lahen-
dus ,riiulist vdtta". Mujalt tellides oleks
tegu olnud , ratsepatddga” ning hind oleks
sellele vastavalt suuremaks kujunenud.

MicroLinki teenus tdhendab, et Uhi-
nenud Farmid mitte ei soeta endale Dy-
namics NAV t66le panemiseks vajamine-
vat riistvara ja infotehnoloogilist tuge,
vaid rendib seda, tasudes teenuse eest
iga kuu kindla summa.

Peamiste plussidena toobki Tdhe val-
ja hajutatud riskid ja fikseeritud kulud.
,VOib vaielda, kas me IGppsummas voi-
dame natuke v&i kaotame, aga vdahemalt
on meil olemas kindlustunne.”

Seni on kontsern valikuga rahul. Tahe
sdnul voib MicroLinki kohta 6elda, et kuigi
tegemist on v3rdlemisi suure ettevottega,
toimivad nende sisemised protsessid has-
ti. MGne kasutuskuu jooksul pole midagi
kaotsi ldinud ega lahendamata jaanud.

Uhinenud Farmide finantsjuht Tanis Tahe: "Meie kasu

on see, et saime IT riskid majast valja."

Uhinenud Farmid

Asutatud: 2004

Asutajad: kolm klassivenda Aadi Rem-
mik, Lembit Tampere ja Villem Vohu.
Omanikud: ECE European City Estates
AG (85%) ja OU Overseas (15%).
Titarettevotted: Giheksa farmi, neist
seitse piima- ja kaks noorkarja.
Tootajaid: 220, neist kuus Tartu
kesklinnas asuvas kontoris.
Tegevusala: piimatootmine ja teravilja-
kasvatus.

Investeeringud: 200 miljonit krooni.
Siindmus: virtuaalserveri teenuse pak-
kumine majandustarkvara Microsoft
Dynamics NAV (endine Navision) maju-
tamiseks.
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Eesti Telekom votab

shitti Airbusilt

Valdo Kalm: tennoloogias tuleb tugev
olla, kuid muume ikkagi teenindust

lates 1. juulist sai MicroLinkist

Eesti Telekomi kolmas vord-

Oiguslik tutarettevdte Elioni

ja EMT korval. Ettevotete ja
teenuste arenqgust radqgib Eesti Telekomi
juhatuse esimees Valdo Kalm. Kisitles
Tiit Efert.

Miks otsustasite tuua MicroLinki Elioni
alluvusest otse Eesti Telekomi juhtida?
MicroLinki tiletoomise peamine eesmark
oli Eesti Telekomis IT-ari tahtsustamine.
IT on Eesti Telekomi jaoks kolmas vdga
oluline valdkond peale Elioni ja EMT pa-
kutavate teenuste. Voib 6elda, et Eesti

Airbusi uue lennuki A380 arendamise kdigus esitas firma
lennuki aerodtinaamilisuse, disaini, juhtimisseadmete ja
muu tehnoloogia uuendamiseks Ule 380 patenditaotluse.
Kliendile madb aga firma mugavust, mida kdik need uuen-
dused pakuvad. Sama mottemalli jargib ka Eesti Telekom.

Telekom seisab ntitid kolmel jalal. Samal
pdhimdttel on valdkonnad organiseerinud
ka meie omanikfirma TeliaSonera.

Téana veel MicroLinki Eesti Telekomiga
eriti ei seostata...

Kui vaadata Eesti Telekomi vdljastpoolt,
siis on see tdesti nii. Samas pole me seda
ka taotlenud. Pigem oleme MicroLinkile
pakkunud uusi voimalusi Eesti Telekomi
sees, kui plddnud teda Eesti Telekomi
jargi painutada. Sellises eas tlitrega peab
paindlikult kaituma! MicroLink on killalt
suure otsustusdiguseqa, iseseisev titar.
Ning miks peakski alla suruma tema

initsiatiivi, kui see kasu toob.

Ka MicroLinki juhatuse esimehe Enn
Saare votsime Eesti Telekomi juhatusse
selleks, et teda grupi tegemistega pare-
mini kursis hoida ning et ta saaks valja
pakkuda lahendusi, mis meid veelgi tu-
gevamaks muudavad.

Miks Eesti Telekom ei ostnud Micro-
Linki otse, vaid Elioni kaudu?

Uks pdhjusi oli see, et nii Latis kui ka
Leedus ostsid MicroLinki pUsisideette-
votted. Seega pidasime loogiliseks, et ka
Eestis on ostjaks Elion.

Va&ib delda, et kokkuvdttes Iaks Eestis
tehing vdga positiivselt. MicroLink vahe-
tas Elioniga m&ningaid oma arivaldkon-
di ning tanaseks on ettevdtete Uhine-
misprotsessid juba I6ppjargus.

Kas voime oodata peagi MicroLinki,
EMT ja Elioni liitumist?

Lahiajal on neid driliselt otstarbekam
eraldi hoida. Piir MicroLinki, Elioni ja EMT

Fotod: Aripaev, Shutterstock
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tegevusvaldkondade vahel muutub Uha
dhmasemaks ning ettevdtete vajadused
aina sarnasemaks. Kui k&ik kolm Uhte
katlasse panna, kaob Ulevaade sellest,
milline sektor on tulus, millist peab aren-
dama jne. Koos saame laieneda kliendiseg-
mentidesse, kus me pole varem tegutse-
nud. Hangetel saame aga osaleda komp-
lekslahendustega. Kliendi soovil allkirjas-
tame ikka Uhe lepingu, lihtsalt arved esi-
tatakse igale ettevéttele eraldi.

Seega on Eesti Telekom oma kolme
tiitrega tdiesti ainulaadne ettevote
Eestis?

Jah, nii laia telekommunikatsiooni ja in-
fotehnoloogia tootevalikut kui meil ei ole
Eestis kellelgi. Igas valdkonnas eraldi on
aga konkurents vdga tugev.

Erinevalt EMT-st ja Elionist ei ole
MicroLink kdigis oma drides turuliider.
Kuid kas peakski? Kdigis tdahtsamates
valdkondades on ta siiski suurim tegija,
mis annab meile hea positsiooni ja kind-
luse. Lisaks saab MicroLink ka geograa-
filiselt laieneda.

Kas see tdhendab, et Eesti Telekom on
niilidsest multimeediakontsern?
Selline mdiste on meil siin testi kasutu-
sel. Kuid ma ei rdhutaks seda, sest plla-
me olla selgelt kliendile suunatud teenin-
dusettevote.

Mulle meeldib vaga Airbusi ndide. Nen-
de maailma suurim lennuk on tais super-
tehnoloogiat, aga sellest nad ei raagi.

Esile tuuakse hoopis mugavust, mida len-

nuk reisijale pakub. Seega klient on peami-

ne, tehnoloogia aga tagaplaanil.
Teeninduse olulisust ei tohi hetkekski

voidumees on see,
kes sailitab inimlikkuse

Milliseid uudseid vGéimalusi pakub
meile multimeedium td@na ning mis
ootab meid ees? Motiskleb MicroLin-
ki juhatuse liige Andres Parts, kirja
pani Kart Blumberg.

Multimeediumi all mdistame me info edas-
tamist erinevate meediumite ja tehnoloo-
giate kooskasutamise abil, kusjuures ka-
sutaja saab sekkuda ja teha valikuid.
Multimeediumi kasutamine uudistepor-
taalides on vdga igapdevane. Votame kasvoi

Peateema

unustada. Ettevdtte pehmem pool - kau-
bamadrk ning ettevdtte maine teenuse-
pakkuja ja tédandjana - muutub Uha
tahtsamaks.

tuima majandusinfot edastava Reutersi,
mille veebilehelt leiame artikleid, pilte, vi-
deoklippe ja RSSi. Kui kakskiimmend aastat
tagasi saime Coca-Cola aktsiahinna muutu-
sest lugeda lehest ning kimme aastat ta-
gasi internetist, siis tana voime jalgida
aktsiate kurssi reaalajas. Ning lisaks vaada-
ta videot firmajuhi kommentaariga.

Arvuti kui klassikaliseim tanapdevane
multimeediumi kandja konkureerib Uha
enam eelmise pdlvkonna multimeediumi
ehk televisiooniga.

Piir arvuti ja televisooni vahel hdgustub.
Tanane DigiTV pakub tdiesti uusi lahendusi
- telekava vaatamine, raadio kuulamine,
filmide laenutamine, saadete ajaline nihu-
tamine ja palju muud. Lahiajal saame teleri




Peateema

Milline on IT roll multimeedias?

IT loob multimeedia infrastruktuuri.
Naiteks vahendame me labi Surfporti ja
hot.ee kliendile erinevaid sisuteenuseid
- uudiseid, mange, helinaid -, kuid selleks,
et see kdik toimiks, vajame infotehnoloo-
giat. See on analoogne driprotsesside
automaatimisega, mis toetub samuti
infotehnoloogiale. Ning just seda Micro-
Link oma klientidele pakubki.

Lihtsad lahendused nduavad praegu
aina keerulisemat tehnoloogilist 1dhene-
mist. Toon ndite: MicroLink on tks EMT
ID-kaardi loojaid. ID-kaart v6imaldab EMT
klientidel allkirjastada dokumente Ukskdik
millisest maailma otsast. M3elge, kui mu-
gavaks see elu teeb! Aga lahenduse loo-
mine oli tehnoloogiliselt vdga keeruline.

Kuhu on telekommunikatsioon ja infoteh-
noloogia arenenud viie aasta parast?
Selleks ajaks on digitaalse kodu kontsept-
sioon kindlasti Upris kaugele arenenud,
mistdttu kasutatakse kodudes nii Elioni,
EMT kui ka MicroLinki teenuseid.

Kuna andmemahud on ldinud vaga
suureks, toimib kodu sisuliselt nagu
vdike ettevdte: vaja Iaheb majutus- ja
turvateenuseid ning korralikult vélja
arendatud arvutivdrke.

MicroLink ajab siis juba kindlasti suurt
rahvusvahelist ari ja haldab suurt kesk-
susteemi ning tema kliendid vGivad asuda
naiteks LBuna-Ameerikas vai USAs. Uht-
moodi edukalt v3ib ta hallata nii Peterbu-
ri kui ka Milano digitaalset linnaarhiivi. ©

TeliaSonera juht Lars Nyberg:

Selleks, et pikas perspektiivis edukad
olla, peame me muutuma. Miks? Sest
oleme kaotanud kliente ja turuosa
oma kahel koige tahtsamal turul -
Rootsis ja Soomes. Konkurendid on
tulnud uute teenustega vilja kiiremi-
ni kui meie. Nad osutavad teenuseid
vdiksemate kuludega kui meie. Fiks-
sidedri, mille osa meie finantstule-
mustes on suurim, kahaneb kiiresti.

Ma raagin muutumisest, mitte uuest stra-
teegiast. Me peame tdide viima seda
strateegiat, mis meil on. Eelkdige pean ma
silmas suhtumist ja prioriteete. Moned teist
ehk maletavad voitlust, mida Philips pidas
palju aastaid tagasi VCRi rindel (VCR - Vi-
deo Cassette Recording, videokassetifor-
maat, mille Philips tdi turule 1972. aastal
- toim). Konkureerisid kolm formaati ning
Philips oli absoluutselt veendunud, et
nende oma on parim, sest see lletab teisi
oma tehnilistelt nditajatelt. Ja nii toesti ka
oli. Ainus probleem oli see, et Philips ei
modistnud, mida tarbijad ootavad. Tarbijad
soovisid rentida VCR-filme, et neid reede
vOi laupdeva ohtul kodus vaadata. Aga
Philipsi standardis polnud filme saada, neid
oli ainult konkureerivas VHS-formaadis.
Jutu moraal on selles, et tarbija maa-
rab koik. Kdik meie tegevused peavad

Iahtuma tarbija vajadustest ja turust. Me
miiime teenust, mitte tehnoloogiat. Vot-
mekisimus on, mida tarbija vaartustab.
Me peame tapselt mdistma, kuidas tarbi-
jad tajuvad meie pakkumisi, ja tegema
seda paremini kui konkurendid.
M66dunud nédalal kdisin ma meie poes
Kungsgatanil Stockholmis ning ajasin juttu
ihe miiligitéotajaga. Kiisisin, mis on tema
suurim valjakutse. Ta (tles: ,,M0Onedel
klientidel on raskusi meie broadband-tee-
nuste paigaldamisega. Kulutan hulga aega
selgitustele, kuidas lihendada kaableid. Me
peaksime selle neile lihtsamaks tegema."
Méned pdevad hiljem kohtusin ma
broadband-teenuste arendusiiksuse juh-
tidega. Nad raakisid, et valmistavad ette
paigaldusteenuse pakkumist. See on hea
ndide kliendi vajaduste moistmisest ja
neile lahenduste pakkumisest, millega me
muidugi ka raha peame teenima.

taga istudes tdendoliselt ka oma e-mailid
ekraanile ilmuvas aknakeses labi lugeda,
tekste redigeerida ja isegi kaupu tellida.

Tulevikus vdib teler (vdi mdni muu sea-
de) muutuda muuhulgas koduseadmete
juhtimise keskuseks. Sealt saab sauna
sisse liilitada voi vaadata, kes uksekella
laseb, ehk isegi lampe pdlema panna ja
kustutada. Selles ei ole midagi véimatut,
sest koiki IP-aadressiga seadmeid saab
omavahel suhtlema panna.

Ponevaid voimalusi pakub multimeedium
virtuaalreaalsuse loomiseks. Naiteks véime
Universal Pictures’i stuudios vaadata 4D
filme, kus ruumilisele pildile ja haalele on
lisatud mehaaniline liikumine. Vétame
stseeni Shrek 2 multikast - seal eesel ae-

vastas, samal ajal jonksatas tool tahapoo-
le ning vaatajale piserdati vett nakku.

Virtuaalreaalsuse abil saab vélja to6tada
Uiha taiuslikumaid simulatsiooniseadmeid,
mida kasutada koolides, &ris ja teaduses. Nii
ei tule lennukoolis dige tunde kattesaami-
seks Ulikalli lennukiga taevas piketeerida,
oppida saab ka turvaliselt maa peal.

Aris annab multimeediumi kasutamine
voimaluse oma tooteid ja teenuseid atraktiiv-
semalt esitleda. Miiligis ja turunduses laseb
see jalgida, kuidas klient mingile turundusni-
pile reageerib. Meditsiinis saab doktor tuhan-
deid kilomeetreid eemalt vaadata réntgeni-
pilte ning juhendada operatsioone.

Paljusid nimetatud lahendusi kasutatak-
se juba tana, nende kvaliteet ja kasutatavus

kasvavad lahiaastatel aga hiippeliselt.

Samas seisame me silmitsi ka uute
probleemidega. Naiteks ei mdtle tarbija
telekast reklaame vaadates ja toodet kohe
dara tellides (selleks on loodud spetsiaalsed
puldid, millel asuvale nupule kdpsates saab
toote kohe ostukorvi lisada), et kdik meie
toimingud jatavad elektroonilise jilje. Man-
gureeglites kokku leppimata tekib aga oht,
et keegi hakkab kontrollima meie tarbimis-
harjumuste kohta kogutud infot ning seda
oma huvides dra kasutama. Kiisimus on
vaid, kuidas mitte ahistada indiviidi privaat-
sust ja iseolemise digust.

Vdidumees on see, kes suudab multi-
meediumide abil luua lahenduse, millest
voidavad nii ta ise kui ka kasutajad. . ©
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Ajaplaneerimine

Arukas ajajuhtimine

saastab aega ja narve

Sageli on inimesed hadas
otsustamisega, mis on
tahtsaim tegevus, millele
kulutada jargmised 5, 15,
60 vdi 120 minutit. Aega
arukalt juhtides saab
suurendada todefektiiv-
sust viiendiku vorra ja
vahendada tegemata
asjadest tekkinud stressi
kaks korda. Kirjutab
Kristjan Otsmann.

ahtlustan, et kuulun inimkonna

laisema poole hulka - mulle ei

meeldi rabeleda. Sellest hooli-

mata tulen oma asjadega toime
efektiivsemalt kui enamik inimesi. See pole
alati nii olnud. Muutusin stistemaatilisemaks
ja umbes kolmandiku vdrra efektiivsemaks
parast seda, kui hakkasin jarjekindlalt ka-
sutama David Alleni loodud Getting Things
Done'i ajajuhtimise meetodit.

Kui tihti avastate, et olete unustanud
midagi tegemata? Kui sageli juhtub, et te ei
saa Ulesandele keskenduda, sest kiimned
muud asjad tuuritavad kuklas ja kisuvad
motteid kdrvale? Vi likkate mdnda tegevust
edasi pea I6pmatuseni?

Nende probleemide pdhjus peitub
selles, et inimene suudab korraga meeles
pidada viit kuni kaheksat asja. Allen ni-
metab seda ,,psldhiliseks RAMiks". Kui

-y

meile tuleb mingi mdte
v0i keegi tahab, et teeksi-
me midagi, siis see tookask
talletub pstuhilisse RAMi nagu ka jarg-
mine ja Ulejargmine. Uhel hetkel méalu
taitub ning tddtlemata asjad liiguvad
korrastamata kujul edasi teistesse aju-
osadesse, kuni nad Uhel hetkel end jalle
meenutavad. Aja jooksul painajate hulk
kuhjub.

Olles loonud malust usaldusvaarsema
slisteemi, valivad painajad selle endale
uueks eluasemeks. Nii saame meeled
vabaks ja vdime rohkem aega kulutada
mdtlemisele, mida erinevate asjadega
pihta hakata.

Kogu aruka ajajuhtimise sisteemi
aluseks on keskendumine. Kui uitmdtted
on talletatud slsteemi, on meil lihtne
keskenduda kasilolevale tegevusele. Te-

hes iht asja korraga, jBuame rohkem.
Esimene neist puudutab ideede talle-
tamist. Mulle tuleb pidevalt mdtteid selle
kohta, mida peaksin tegema. Lisaks taitub
mu meilipostkast inimeste kirjadega, mis
ootavad vastamist, tequtsemist, lugemist
vdi hoopis draviskamist. Inimestega suhel-
des tekib samuti nimekiri tegevustest.

Talleta ja selekteeri
Kui mul tuleb mdni mdte voi keegi soovib,
et midagi teeksin, panen selle kirja niipea
kui voimalik - tavaliselt kohe. Meilid saa-
buvad inboxi - see on nende jaoks Gige
koht. Kuid info, mis minu katte tuleb, ei
jaa seisma.

Nii sageli kui vajalik - minu puhul paar

Foto: Shutterstock



Ajaplaneerimine

korda pdevas - vaatan paberile kirjapan-
dud mdotted ja meilikasti Ule. Iga kirja, te-
gevuse vdi mdtte puhul tuleb esmalt ot-
sustada, kas see vaarib Uldse tegemist.

Kui pean tegutsema, siis esmalt kisin
endalt: kas saan asja korda ajada kahe
minutiga. Kui saan, siis teen seda. See-
jarel kiisin endalt: ,,Mis on jargmine te-

gevus?” Selle selgeks saanud, panen

tegevuse kirja ideelehele, et seda
jargmisel Ulevaatusel menetleda.
Kui jargmine tegevus votab alla
kahe minuti, siis... Arvasite dra:
teen selle kohe teoks.
Nii kdin labi kogu ideedelehe
ja sissetulnud meilid, ikka Uks
asi korraga. Kui on naha, et tege-
mist on suurema ja keerukama
asjaga, jagan ta mitmeks tegevu-
seks, mille planeerimiseks ja teos-
tamiseks leian omaette aja.

Kui asja pole vdimalik kahe mi-
nutiga korda saata, on mul mitu
vBimalust. Esimesena kusin endalt,
kas on keegqi teine, kes suudab selle
Ulesandega minust paremini toime
tulla. Kui nii, siis delegeerin tlesan-
de ning lisan selle to-do-list'i, mis on
margistatud sénaga ,,Ootel".

Kas on tegemist Ulesandega,
mida pean tegema kindlal pdeval,

vOi koosoleku-kohtumisega, millel

on kindel algus ja I6pp? Sel juhul

leiavad need asjad koha mu ka-

lendris. Muide, kellaajaliselt panen

kirja vaid koosolekuid ja kohtumisi.

Tegevused, mida pean tegema naditeks

neljapdeval, panen kirja kellaajata, n-6
pdevasindmusena.

Suurem osa mu tegemistest ei kuulu
kumbagi liiki - need panen kirja tegevuste
loetellu. Aga see pole mitte lihtne to-do-list.
Seal on Ulesanded jagatud keskkondade
kaupa, milles seda tegevust on hea teha:
LArvuti” - tegevustele, mille jaoks vajan

@ Tulevikus (vGib-olla) tegevused
Inkubeeri

arvutit; ,,Internet” - asjad, mille tegemiseks
peab mu arvuti olema ihendatud internet-
ti; ,Helista” - k&ik, milleks vajan telefoni.
Veel leiduvad nimekirjad ,,Kodus"”, ,,Konto-
ris”, ,, Toimetamised", ,Ndupidamine X-ga"”,
+Kohtumine Y-ga". Iga pealkiri paneb paika
keskkonna, kus neid asju saan teha.

Asukoht maarab,

millega tegelen

N{dd tuleb sisteemi kdige olulisem osa
- tequtsemine, ainutksi kirjapanekust ju
ei piisa. Kuidas otsustada, millega just
praequ tegeleda?

Kd&ige olulisem on keskkond, milles
hetkel viibin. Kui olen internetti ihendatud
arvuti taga, pole mul motet tegeleda
asjadega, mida saan teha vaid kodus.
Seega votan ette nimekirja , Internet”. Aga
mida neist kiimnetest asjadest teha?
Erinevad tegevused nduavad erinevalt
aega - valin tegevuse, mille saan Ipetada
enne jargmist katkestust. Kui koosolekuni
on veerand tundi, pole ju arukas tegeleda

think!

nimestiku ja sissetulnud meilid ning
korraldan tegevused. Samuti viskan
pilgu jargmise pdeva kalendrile, et teada
saada, mis mind ees ootab. Selleks kulub
kdige rohkem pool tundi.

Reedel pohjalik
ulevaatus
Igal reedel v6tan aega ning vaatan pdhja-
likult Gle k&ik nimekirjad. Nii avastan
unarusse jadnud tegevused ning saan need
lisada tegevusnimestikesse voi kalendrisse.
Labi kdin ka projektide nimekirja, veendu-
maks, et kdik saab Gigeks ajaks tehtud.
Lisaks nimetatuile kasutan veel eri-
nevaid nippe, mille abil tuleviku jaoks
ideid talletada, olemasolevat materjali
kiirelt ja lihtsalt arhiveerida, taustainfot
korraldada, sarnaseid tegevusi koonda-
da, todkatkestusi valtida, projektide
tulemusi visualiseerida ja hallata.
Kirjeldatud David Alleni stisteemi &ppi-
miseks kulus mul pdev ning selle sissesead-
miseks ja harjutamiseks paar nddalat.

Igakord kUsin endalt, et kas saan asja korda ajada kahe
minutiga. Kui jah, siis teen seda.

Glesandega, mis nduab kaks tundi.

Aga kas mul on energiat, et valitud
llesandega toime tulla? Kui ei, siis otsin
mdne Ulesande, milleks pole energiat
kulutada vaja. Sel moel saan palju tidtuid
asju tehtud ning nendega tegelemise
kdigus energia taastub.

Viimase asjana vaatan tegevuste prio-
riteeti - kui olulised need on. Loomulikult,
olulised asjad tuleb teha enne ebaolulisi.

Kdik see vdtab ainult hetke, sest see
otsustusprotsess on inimesele loomuoma-
ne - tegemist on hariliku aruka terve
mdtlemiseqga.

Iga téOpdeva I8pus téotan labi ideede

E-kirjad
Telefonikoned
Kohtumised

Viska ara

&

Vajab tegevust

&

1 Ei vaja tegevust

Jargmine tegevus?

Kas iile 1 tegevuse?

Selleks, et saaksin enda jaoks oluli-
sele igalt poolt ligi, nii stilearvuti kui ka
mobiiltelefoni vahendusel, hoian oma
infot Microsoft Exchange'i serveris. Nii
vGin ma igal suvalisel ajahetkel vaadata,
millega saan just hetkel kdige tdhusa-
malt tegeleda.

David Alleni ajajuhtimise meetodit
rakendame edukalt koos MicroLinki

pakutava e-posti ja grupitoo teenuse-
ga (vt http://www.microlink.ee/mix).

Kristjan Otsmann on ajajuhtimise
konsultant firmas OU Selge Pilk.
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MicroLinki KOHE virtuaalserveri teenus on mdeldud

koigile neile, kes ei soovi kulutada raha oma serveri

muretsemisele, seadistamisele ja Ulalpidamisele.

Tutvustab Kristina Narusk.

esklinna kortermajas, kus ise

elan, on toredad naabrid ning

taitsa rahuldavalt toimiv Uhistu.

Kdiki maja ja sisehoovi puudu-
tavaid hooldustéid teeb ning probleeme
lahendab haldusfirma, kes kuutasu eest
muuhulgas koristab, riisub, vahetab lam-
bipirne, hooldab katlamaja, reageerib
veeuputuse korral Kiiresti ning kontrollib,
et tuleohutusnduded oleks tdidetud.

Elu on lihtne, sest majaelanike eest
vaevab pead, jargib ettekirjutusi ning
vastutab probleemide lahendamise eest
haldusfirma.

Kui majaelanikuna jaab minu kohus-
tuseks peaasjalikult oma elu lihtsamaks
teha ja selle eest maksta, siis oma korte-
ris tahan palju ronkem vabadust saada.

Hea kdill, seinu paris lammutada ei lubata
(linna meelest ikkagi miljéévaartuslik
maja), aga pérandamaterjali, kraanikausi
kuju, vannitoaplaadi mustri vdi kardina-
slisteemi Ule soovin ikkagi ise otsustada.
Loomulikult saaks kdike seda teenusena
ka sisekujundajalt osta, kuid mulle meel-
dib vabadus varvida elutoa seinad kas voi
igal laupdeval uut varvi. Telekakaabli
vedamine on mul lausa kapas, sest kui
tekib mdte mddbel ringi tsta, peab see
tingimata kohe tehtud saama.

Server lles Kiiresti

Koduste sisekujundusideede elluviimine
ei ole Uldsegi ainus, mis tavaliselt homset
pdeva ei kannata oodata. IT arenduspro-
jektidest on meeles momendid, kui osa

VBERETE

"-..__.--"'T |

slisteemist on programmeeritud ning
testimiseks valmis, samal ajal kui testkesk-
konna jaoks otsitakse veel ,mingit hetkel
vaba, sobiva op-ststeemiga purki”.

Meeles on ka klientide paringud, kas
ja kuidas saaks oma veebipdhise sistee-
mi majutamiseks kohe Uhe turvalise
serveri plsti panna. Sellele jargnes kohe
suurem voimlemine, et leida kiireimat
riistvara tarnijat ning mdnda auku admi-
nistraatori ajaplaanis.

Tegelikult on tlUpiline serverit vajav
klient vdga sarnane tldpilisele eluaset
vajavale inimesele.

Maja ehitatakse ikka eluks ajaks,
ruutmeetrite planeerimisel arvestatakse
tulevaste laste hulka, merevaate vdi
mannimetsa kohina nimel lepitakse eel-
arves ka suurema laenumaksega.

Korterielanikul on seevastu vdimalus
elamistingimusi valida vastavalt hetke-
vajadusele, kolida kiiresti suuremasse voi
vdiksemasse korterisse ning jagada ma-
ja halduskulusid naabritega.

IT-ga paralleeli tdmmates - on ette-

Foto: Stina Kase



Linki tootearendusjuht Kristina
sk: Virtuaalselt eraldatud server

I paindlikkuse poolest vdga
Erﬁevlatele klientidele.

=

votteid, kelle infoslisteemid ning nende
arendamine on pikalt ette planeeritud,
kes vajavad ebastandardse seadistusega

samas on igal virtuaalse serveri omanikul
oma n-0 korteriukse turvaluku taga isiklik
pind, kus kditada infoslisteeme, testida
rakendusi vdi pisti panna oma ettevotte
veebikeskkond.

Virtuaalselt eraldatud serveri fenomen
peitub selles, et ei ole vaja vdlja osta vdi
rentida riistvara, mille ressursist suurem
osa jaab kasutamata; vastupidi, Gksiku
infostisteemi majutamine virtuaalserveris
voimaldab kliendil maksta ainult reaalselt
kasutatud ressursi eest. Kui tekib vajadus
professionaalse administraatoriteenuse
jarele, saab seda tellida. Kui infoslisteem
kasvab ning ronkem madlu vdi kdvaketta-
pinda vajab, on v@imalik seda paari ndpu-
liigutusega juurde eraldada.

Markimisvaarne saast
Teenusepakkuja vaatevinklist annab ser-
veriruumis majutatud eraldiseisvate ,,pur-
kide" asendamine virtuaalselt eraldatud
serveriga mdrkimisvaadrse kokkuhoiu nii
ruutmeetrite, kaablite, elektri, administ-
raatoritdd, varunduse kontrollimisele ku-
luva aja jm serveri normaalseks tooks
vajalike komponentide osas.

Sugugi vahem tahtis ei ole tarkvara,
mis vOimaldab virtualiseerida ehk teha
Uhe flusilise serveri mitmeks virtuaalseks
serveriks. See loob vdimaluse kiirelt ad-
ministreerida ning kliendi soovile vastavalt
ressurssi kohe imber seadistada. Virtuaal-
selt eraldatud serveri hdid omadusi kin-

TUdpiline serverit vajav klient on vdga sarnane
tUdpilisele eluaset vajavale inimesele.

vOi kbrgematele turvanduetele vastavat
eraldiseisvat serverit ning on valmis
selle eest ka maksma. Samal ajal muutu-
vad enamiku ettevdtete infoslisteemid
ning nende toimimiseks vajaminev riist-
vara ajas kiiresti. Tana on kasutusel Uks
slisteem, homme kaks sisteemi, jargmi-
sel aastal vdib-olla juba neli. Kui vajadus
suurema voimsuse jarele Uhel hetkel
tekib, peab teenusepakkuja olema suu-
teline seda ka kohe rahuldama.

Paindlik virtuaalserver

Virtuaalselt eraldatud server on inimkee-
li see kortermaja, kus riistvara on trepi-
koja ulatuses jagatud teiste elanikega,

nitab ka virtualiseerimislahenduste vald-
konna turuliidri VMware edukus: vdrreldes
eelmise aasta kolmanda kvartaliga kasvas
ettevbtte kaive tdnavu ligi 90%. Seda
tarkvara kasutab ka MicroLink.

Virtuaalselt eraldatud server sobib
paindlikkuselt vaga erinevatele klientide-
le ning infoslisteemidele. Eestist v&ib
virtuaalselt eraldatud serveri kasutajate-
na nimetada naiteks kiirlaenupakkujat,
kindlustusmaaklerite infostisteemi ning
dokumentide menetluseks vajalikku ava-
liku teabe portaali. Kdik sellised stisteemid
vastavad konkreetse infoslisteemi nGue-
tele, on paindlikult hallatavad ning mis
peamine - KOHE! «

Kas serverimajutus

Mille poolest erineb tavaline
serverite majutusteenus
virtuaalserveri teenusest?
Tavapdrane serverite majutusteenus
(housing) on jargmine: ettevottel on
olemas oma riistvara, kuid ei soovita
serverile vajaliku keskkonna (serveri-
ruumi) loomiseks tdiendavalt raha
kulutada. MicroLinki serverikeskustes
on olemas serverite jaoks spetsiaalsed
ruumid, kus on tagatud serverite
futsiline turvalisus. Samuti on loodud
seadmete to6ks vajalikud tingimused:
optimaalne d6huniiskus, temperatuur
ja katkematu elektritoide.

Serverite majutusteenust on vai-
malik osta koos administreerimisega
ning andmetest varukoopiate valmis-
tamisega.

Uldjuhul aga ei kasuta iiks ettevdte
serveri taisvoimsusest Ule 10%. Sellisel
juhul on maistlik valida virtuaalserver
KOHE, kus liks fiiisiline server on jaga-
tud erinevate klientide vahel mitmeks
virtuaalserveriks. EMC VMware tarkva-
ra tagab, et kdik serverisse paigaldatud
virtuaalserverid saavad neile eraldatud
serveri véimsuse ning et tikski virtuaal-
ne server ei sega teisi.

Virtuaalserveril on olemas koik res-
sursid, mis fldsilisel serverilgi - prot-
sessor, malu, kettapind, operatsiooni-
siisteem, administraator ja kasutajad.
Ainuke, mida tal ei ole, on kdegakatsu-
tav korpus. Virtuaalserveri kasutajal
voib olla Uikskoik kui palju pisikesi kesk-
siisteeme, veebipohiseid infoslisteeme,
e-poode, WWW domeene, andmebaase,
kasutajaid jne. lgal virtuaalserveril on
oma unikaalne IP-aadress.

Klient saab kasutada virtuaalserve-
rit, millel on juba eelinstalleeritud ope-
ratsioonislisteem peal (Linux Red Hat
voi Microsoft Windows Server 2003
Standard). Soovi korral aga saab klient
,taiesti tiihja" ehk ilma operatsiooni-
siisteemita virtuaalserveri (ainult prot-
sessor, malu, kettapind ja IP-aadress).
Virtuaalserverile saab hdlpsasti lisada
malu, protsessori- ja kettavdimsust.

think!
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Avaliku
sektorli
IT-leidlikkus
seljatab

erasektorl

E-valimised, e-maksuamet, e-valit-

sus, arireqistri ettevotteportaal,
digitaalne terviselugu on ehedad
ndited sellest, et Eesti riik on
tellinud mitmeid maailma mastaa-
bis silmatorkavalt uuenduslikke
projekte. Erasektoril tekib raskusi
sama kaalukate lahendustega
vastamisel. Arutleb Enn Saar.

nnovaatiliste projektide kdrval peame aga
nentima, et Eesti kiire majanduskasv oli
tingitud pigem kodumaise tarbimise kas-
vust, mitte suurt lisandvaartust loova
teadmispGhise majanduse arengust. Me tarbi-
me rohkem kui vaartust loome - seda naitab
nii Eesti jooksva konto defitsiit kui ka teadus- ja
arendustegevusse suunatud investeeringute
maht, mis oli nditeks 2005. aastal 0,94% SKP-
st, jaddes maha Euroopa Liidu 25 liilkmesriigi
keskmisest naitajast, mis oli 2004. aastal 19%.
Ning hoolimata silmatorkavast avaliku sektori
uuendusest on erasektori innovatsioon Euroo-
pa keskmisega vOrreldes veel maha jdanud.
Internet sai alguse sdjaliste objektide aren-
damisest 1950ndatel, eesmargiks oli luua sus-
teem, mis toimiks ka parast v8rqu osalist havi-
mist, nditeks tuumasdja korral. Sellest slistee-
mist vadlja kasvanud globaalne IT areng on aga
mdjutanud inimeste elu rohkem, kui keegi selle




-

Arvamus

susteemi loomisel ette oskas naha.
Innovatsiooni suurim risk seisnebki
meie suutmatuses ennustada selle mdju.
1967. aastal ndqgid futuroloogid ette mobii-
litelefone ja faksimasinaid, kuid alahindasid
igapdevaste koduarvutite arengut ja mdju.
Infotehnoloogia areng on endaga kaasa
toonud veelgi enam uusi tooteid, mis on
v@imalikuks saanud tanu IT-arengule.
Uuendus toodab uuendust. Kriitiline
mass uue toote v&i tehnoloogia kasutajaid
annab vdimaluse luua uut kvaliteeti. Nii-
pea kui mobiiltelefone kasutas markimis-
vadrne osa Eesti kodanikest, tekkis kel-
lelgi idee hakata mitma parkimist mo-
biiltelefoni kaudu. Tanaseks pakutakse
|abi mobiiltelefoni isegi laenu. 15 aastat
tagasi oleks aga tundunud idee SMS teel
tellitavast vaikelaenust absurdne.
Seetdttu on ka raske ennustada, milles
v@ivad peituda tanase innovatsiooni hom-
sed kasuteqgurid. ID-kaardist on tanaseks
vdlja kasvanud toimiv digitaalse allkirja

teised projektid tihedas koostods erinevate
Eesti ettevGtetega, andes voimaluse projek-
tid vdlja t6o6tada, juurutada ja massidesse
viia. Teisest kiljest paneb riigi seadusandlus
kogu arikeskkonnale raamid.

Demokraatliku riigi avalikus sektoris
parsib julgete ja selgete otsuste vastu
vOtmist aga seesama demokraatia - opo-
neeriva jou taga on samuti valijaskond.
Meenutagem kas v8i mdne aasta tagust
vastuseisu ID-kaardile. Teisest kiljest
andis aga just valijaskond Eestile need
juhid, kes on vastu vétnud julgeid otsu-
seid, et luua riigile vdimalust kiireks info-
tehnoloogiliseks arenguks.

Kodanike seisukohalt on avaliku sek-
tori innovatsioon toonud Eesti riigile
suurema efektiivsuse - riiklikud institut-
sioonid toimivad vdiksema hulga ametni-
kega vdi siis laiema teenusevalikuga.
Tuludeklaratsiooni taites saab raha taga-
si juba paari pdeva voi isegi m&ne tunni-
ga; ettevdtteid saab registreerida kiire-

Avalik sektor aitab luua vdimalusi lisavaartuse
tekkeks ka erasektoris.

slisteem, e-valimised ja virtuaalne bussi-
pilet, mida kaardi loomeprotsessi alguses
ilmselt veel ennustadagi ei suudetud.

Avaliku sektori moju

Kui avalik sektor vdtaks vastu otsuse, et
kogu suhtlus Eesti riigiga toimub edaspi-
di digitaalselt, looks see enneolematu
pinnase. ,,Paberivaba Eesti” suunaks IT-
ettevotted erinevaid lahendusi valja mot-
lema - tuleks leida paremaid turvalahen-
dusi, véimalusi arhiveerida nii, et teksti-
redaktorid suudaksid ka 20 aasta parast
tanaseid faile lugeda.

Toukejouks on soov teha asju efektiiv-
semalt ja teenida suuremat kasumit. Inno-
vaatiline ettevotlus ja pikemat arenduste-
gevust eeldavad driprojektid on pikaajalised
ning nende tulu on vaga keeruline prog-
noosida, mistdttu pole erasektor alati pii-
savalt aldis neid riske votma. Riigil on
seetGttu tahtis roll ettevdtete toetamisel
ja motiveerimisel, et investeerida teadus- ja
arendustegevusse.

Avalikul sektoril on ddrmiselt mitmekdilg-
ne mdju. Uhest kiiljest teostusid e-pilet, e-
valimised, e-kool, ,,Vaata maailma" ja paljud

mini kui paljudes kohtades mujal maail-
mas; lapse sinni puhul piisab vajalike
andmete sisestamisest (ihte andmebaasi
Internetis ning slisteem jagab info ise
vajalikele institutsioonidele edasi.

Avaliku sektori innovatsioon on juba
suutnud luua lisavaartust tanastele ko-
danikele ning loodetavasti aitab see luua
homme vdimalusi lisavaadrtuse tekkeks ka
erasektoris. Iseseisvusperioodi alguse
kiire arendustd6 tulemusena oleme niilid-
seks judnud faasi, kus Eestis on teiste
riikide avalike sektoritega vdrreldes saa-
vutatud uus kvaliteet.

Vdike, aga
koostoovoimeline
Innovatsioonis ei voida alati see, kes uuen-
duse vadlja mdtleb, vaid see, kes selle ellu
rakendab ja massidesse viib. Seet&ttu
teenivad info- ja kommunikatsioonitehno-
loogia sektoris eelkBige asjade lihtsustajad.
IP-telefonid leiutati juba mdnda aega ta-
gasi, kuid Skype suutis teha selle kasuta-
mise piisavalt lihtsaks ning viia selle
massidesse. Soomes ja Rootsis oli ID-kaart
juba aastaid varem, kuid Eestis tehti uue

think!

Elektroonilised riigihanked:

16 miljonit nagu maast leitud

Paberipaki hind 57,82 kr
Lehti paberipakis 500
Lehe hind 0,12 kr
Tooneri kasseti hind 3 068,00 kr
Tooneri maht lehtedes 30000
Uhe lehe printimine 0,10 kr
Uhe prinditud lehe hind 0,22 kr
Blrootdotaja kuukulu 15000 kr
Tunnihind 194,81 kr
Riigihanke trikkimine 05h
Maksuameti téend 1h
gi;lrl:isnueametl toendi vdljas 0.25h
Riigihanke viimine 1h
Riigihanke allkirjastamine 0,5h
Do
Lehtede.arv riigihanke 100
pakkumises

K_pqpiate arv ) 1
riigihanke pakkumises

Uhe riigihanke hind 21,79 kr
e el
Riigihanke hind: 654,91 kr
Riigihankel osalejate 3
keskmine arv

Uhe riigihanke paberi hind 65,37 kr
emonerkepeeerl | 196arzie
Riigihangete arv aastas 8302
Riigihangete hind 1127,43 kr

* Ja parkimistasust kesklinnas me Uldse ei radgigi.

dokumendi hankimine kodanikele lihtsa-
maks. Eesti eelis on vaiksus, kBike uut on
vGimalik kiiremini ja odavamalt rakenda-
da, mis teeb meist protsessiuuenduseks
suurepdrase maa.

Eesti edukaimad uuendusprojektid

on toimunud tihedas koostdds erasek-
toriga. Oluline on valja tuua, et koostdo
ei toimunud alati ainult avaliku sektori
ja erasektori teljel, vaid koos suutsid
tootada ka erasektori juhtivad institut-
sioonid, kes on ju konkurendid - omava-
hel suutsid kokku leppida nditeks pangad
ja telekommunikatsiooniettevdtted. Ras-
ke on ette kujutada, et kusagil Kesk-Eu-
roopa riigis suured konkurendid suudak-
sid omavahel sellist koostddd teha.

Enn Saar on MicroLinki
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Diskussioon

Uus lahenemine
| T-teenustele

Alternatiivsete tarnemudelite tekkimine on oluline muutus IT-teenuste allhanke
jaoks kuna ddnestavad pohjalikult traditsioonilisi IT-teenuste outsourcingu mudeleid.
Kirjutavad Allie Young ja Laura McLellan.

ttevdtted seisavad peagi suurte
muutuste ees. Nad on sunnitud
le minema kliendispetsiifilistelt
.Uhelt Ghele" IT-lahendustelt
standardiseeritud ning ,,ihelt paljudele”
pakutavatele lahendustele. Need palju-
dele klientidele loodud sarnased lahen-
dused vdimaldavad suuremat kiirust ja
téhusust ning oluliselt paremat kontrol-
li IT-kulude Ule. See aga tdhendab, et IT-
teenuse pakkujatel seisavad ees Usna
rasked ja murrangulised ajad, kuna proo-
vile pannakse nende seniste kliendipd-
histe IT-teenuste mudeli pdhialused -
sealhulgas see, kuidas arendatakse
suhteid, pakutakse teenuseid, rahasta-
takse arendustegevust ning saadakse
tulu ja kasumit.
IT-teenuste allhange ehk outsourcing

on seni olnud nii edukas just tanu klien-
di erivajadustele orienteerumisele. La-
henemisviisiks on kliendile kuuluval,
temale omasel tehnoloogial teenuste
pakkumine (nt IT-infrastruktuuri andme-
tootlus, drirakendused). Gartner nimetab
seda ldhenemisviisi traditsiooniliseks
teenuseks. Ning ennustab, et see sea-
takse tulevikus alternatiivsete tarnemu-
delite (ehk mittetraditsiooniliste teenu-
semudelite) arengu poolt suure vélja-
kutse ette. Kasutusele vbetakse tradit-
sioonilise teenuse tdielik vastand: uni-
versaalne, todstuslikult toodetav ning
hdlpsalt seadistatav juurdepdas IT-inf-
rastruktuurile ning -rakendustele. Tanu
sellele saavad kliendid omale taskuko-
hased “maailmaklassi” protsessid, mis
on kiiruse, t6hususe ja hinna osas kon-

Viljasttellimise teenuse pakkujate minevikuparand pohineb

traditsioonilistel teenusemudelitel - igale kliendile eraldi lahendus.

Ari lisavdartus

Optimeerimine

Tradit‘sioonilised
teenusmudelid

Juhtimine

Loomine

MittetraditSI‘oonilised
teenusmudelid

Juurdepéads

ohusus

Allikas: Gartner (september 2007)

kurentsivdimelisemad vorreldes tdnas-
tega (vt tabel 1).

Outsourcing tanapaeval
Ule kolme aastakiimne on IT-teenuste
allhanketuru arengu eelduseks olnud see,
et kliendid s6lmivad mitmeaastaseid
kokkuleppeid teenuseosutajatega, kes
pakuvad oma spetsialistide tehnilist as-
jatundlikkust ja IT-haldusteenuseid. Kus-
juures tehnoloogia ja rakendused kuulu-
vad kliendile. Sellised IT-teenuste pakku-
mismudeli p&himdtted kujunesid viélja
Usna hdlpsasti ennustatavate kditumiste
ja eesmadrkide alusel:

e kliendi usalduse ja teenusepakkujale
kulutatavate summade metoodiline
suurendamine (lisateenuste pakku-
mine, mahtude suurendamine);

® iga-aastaste tuluvoogude pusiv
laekumine;

e julge riskide vdtmine, mida tasakaa-
lustab tulu realiseerimine juba le-
pingu kehtimise ajal;

e allhangitud kliendikeskkonna prot-
sesside ja meetodite suurem stan-
dardiseerimine (kui v8imalik) ees-
margiga pakkuda kindlaid teenuseid
madalama hinnaga, et saada kasu
hulgisadstust ning tagada aktsio-
naridele kindel tulu;

e asjatundlikkusel p&hineva toote-
vadrtuse loomine IT-halduses.

Muutused kliendi juures - kas siis driga
seotud uued valjakutsed v&i uute tehno-
loogiate ja majandustsiklite rakendami-
ne - tulevad teenuse pakkujale enamas-
ti kasuks. Mida rohkem muutusi, seda
rohkem vdimalusi uuteks t66deks klien-
dijuures. Uute rakenduste kasutuselevott
tahendab ka suuremat hulka tehnoloo-

lllustratsioon: Priit Tender
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giat, mida hallata. Mitmeaastaste IT-tee-
nuste allhankelepingute keerukus tagab
selle, et teenusepakkujatel oli klientide
juures kindel ja pusiv koht. See aga ta-
hendab tavaliselt vaga keerulisi (ja ainu-
laadseid) kliendikontosid, kuhu tulu laekub
pikema aja jooksul.

Konkurentsieelise saavad ettevotted, kes
on hakanud tegema ettevalmistusi kliendi-
spetsiifiliste ja alternatiivsete tarnemudeli-

te kombineerimiseks. Nende hankestrateegia
peab aga muutuma ja arenema, et kohan-
duda erinevate teenuse- ja hankesuhete ning
uute teenusmudelitega.

Ohud ja voimalused

Uleminek traditsioonilistelt IT-teenusmu-
delitelt alternatiivsetele tarnemudelitele
ei ole teenuspakkujate jaoks evolutsioo-
niline samm. Pigem tuleb Uletada I6he

think!

kahe erineva mdétteviisi vahel. Erinevalt
IT-teenuste turust, mis pdhines kliendi
erivajadustel, s6ltub mittetraditsiooni-
liste teenuste turu areng tarnija inves-
teeringutest tulevasse platvormi.

Alternatiivsed tarnemudelid esitavad
vdljakutse peaaeqgu kdigile traditsiooni-
lise allhankemudeli aspektidele. IT-tee-
nuste allhankijad, kes soovivad kesken-
duda mdlema variandi arendamisele,
peavad looma eraldi tootejuhtimis-, tu-
rundus- ja midgigrupid. Gartner usub,
et nagu paljud tleminekud ja turumuu-
tused, toovad ka alternatiivsetel tarne-
mudelitel pdhinevad teenused IT-teenus-
te pakkujate jaoks kaasa nii ohte kui
vBimalusi (vt tabel 2).

Ignoreerida on voimatu
IT-teenuste allhankijad ei saa ignoreeri-
da turu peatset Gleminekut alternatiiv-
setele tarnemudelitele. Kuna ostjad
hakkavad kaaluma alternatiivsetel tar-
nemudelitel pdhinevate teenuste kasu-
tamist, peavad ka IT-teenuste allhankijad
I6puks mdistma, et nende traditsiooni-
lise IT-allhankega seotud sdnumid ja
|dhenemisviisid ei pruugi enam toimida
ning klientide uued ootused tehnoloo-
giateenustele vdivad 6dnestada nende
traditsiooniliselt pakutavaid vaartusi ning
tulu suurendamise meetodeid.

IT-teenuste pakkujad, kes otsustavad
alternatiivsetel tarnemudelitel pShine-
vate pakkumistega ldahemas tulevikus
mitte tegeleda, peavad spetsialiseeruma
traditsiooniliste IT-teenuste allhankemu-
delile. Samuti arendama uusi pakutavaid
vaartusi, et hoida ja ligi meelitada klien-
te, kes vaartustavad korgelt kliendi eri-
vajadustega arvestamist.

Need, kes teevad valiku alternatiiv-
setel tarnemudelitel pdhinevate pak-
kumiste tegemise kasuks - Ukskdik, kas
otse vG@i partnerite kaudu - peavad
vdlja selgitama valdkondi, mis on koos-
kdlas nende tootemargi praeguse
vaartuse ja tehnilise poolega. Samuti
tuleb neil kavandada olulisi investee-
ringuid arendustegevusse, suunata oma
mudgi- ja turundussénumid uutele
ostjatele ning votta arvesse uusi tule-
muslikkuse kriteeriume. «
Refereering Gartneri uuringust ,,Im-
pact of Alternative Delivery Model on
IT Outsources”, sligis 2007.
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Traditsiooniliste IT-teenuste ning alternatiivsete tarnemudelite vordlus

Traditsiooniline IT-teenuste allhange

Alternatiivsed tarnemudelid

Arimudel

T6o6j6ul pohinev mudel, kliendipdhine
vOi kliendile kuuluv lahendus

Varadel pohiney, pakkujale kuuluy,
universaalne ja paljudele klientidele
suunatud lahendus

Tulu ja kasumi mudel

Kliendikontoga seotud strateegia

Mudeli sobivuse tdestamine,
hulgipakkumisest tulenev kasv/kasum

Tarnekohad Geograafiline esindatus; mdnedel ka kohalik Pakkujale kuuluv v&i tema majutatud;
esindus kliendi voi teenusepakkuja juures ei soltu asukohast
Milgistrateegiad Loodud Uhele kliendile Loodud paljudele klientidele

Leping, hinnakujundus,
teenindustaseme lepingud

Kliendispetsiifilised ja vaga keerukad

Standarditud, kasutamisp&hised,
hasti kattesaadavad

Juristide ning ndustajate
osalemine

Lepingueelne ja -jargne osalemine, pidevad
muudatused ja labirdaakimine

Lepingu labivaatamine

Kliendiinnovatsioon,
uurimis- ja arendustegevus

Tehinguspetsiifiline, klientide rahastatav
innovatsioon koos mutjapoolse
uurimis- ja arendustegevusega

Pidevad investeeringud, mudja rahastatav
innovatsioon ning uurimis- ja arendustegevus

Millega meelitatakse

Enamasti antakse suurtele klientidele parimad
voimalused arenemiseks

lgas suuruses kliendid on sobivad, eelistatud on
vaikesed/keskmise suurusega kliendid

Sihtostja/mdjutaja

IT-juht ja tegevjuht

IT-juht, IT-spetsialistid, arijuhid

Klientide probleemid

Hirm teenusepakkujast sdltuvusse sattuda,
kontrolli kaotada, Uha kasvavad kulud

Standarditud IT-toode ei pruugi piisavalt vastata
kasutaja vajadustele

Pakkuja turulepaas

Suured takistused
(infrastruktuur, andmekeskused ja t66jéud)

Keskmised takistused (tarkvara omadused,
andmeside ribalaius ning turvalised serverid)

Jarjepidevuse mudel

Suur (t66- ja tarnekeskused)

Suur (pidevad uuendused)

Tehnoloogia kuuluvus

Kliendile kuuluv v&i kliendispetsiifiline

Teenusepakkujale kuuluy, vimendatud
vahenditega

Midligitoetus

NiSitootele vastav

Massitootele vastav

Lojaalsus

Kliendisuhete tasandil

Funktsionaalsuse, hinna ning
tulemuslikkuse tasandil

Ohud

Voimalused

Kliendibaasi ning traditsiooniliste tuluvoogude vahenemine

Seniste tulude drakasutamine, et realiseerida uusi tulusid,
mille toob kaasa klientide varem taitmata jaanud vajaduste
rahuldamine v&i kahe mudeli kooseksisteerimine.

T66j8ul pshinev ressursimudel ei ole enam asjakohane.
Kummitab inimeste koondamise oht.

Suund mastaapse ja tulu tootva kontoripoole arendamisele.

Tootemargi kauaaegsed sdnumid ei pruugi enam olla
asjakohased ning voivad olla ajast ja arust.

Ettevdtte Umberkorraldamine turul suurema atraktiivsuse
saavutamiseks ning tootemargi maine vai ettevotte olemuse
muutmine eesmarkidele vastavamaks.

Suutmatus saavutada soovitud kasumit hinnakonkurentsi
ning suure spetsiifilisuse/keerukuse tottu.

Ennustatav tulemuslikkus ning standarditud hinnakujundus
ja tellimused tekitavad mastaapset kasvu ja tulu.

Suuremad muutused kdrbitud tehnoloogiatstklites

(investeeringud, ressursid).

Tehnoloogiainvesteeringute tdhusam kasutus ja vdimendamine.

“Uheliikmelise kliendi" mugavus seatakse valjakutse ette.

Olemas mastaapse dritegevuse ja massituru potentsiaal.

Tarvis on uusi mudgimeeskondi ning turundussénumeid.

Kliendindudlus alternatiivsete tarnemudelite jarele ei ole
veel tdestatud.

Alternatiivsetel tarnemudelitel pShinevate pakkumiste
integreerimisega seotud valjakutsed.

Alternatiivsete tarnemudelite puhul pole enam maotet
investeerida tarne kliendispetsiifika kohandamisse ja
toostusalastesse lokaliseeritud oskustesse.

Tarvis on uusi eraldi aritegevusi ja juhte.

HGlpsam jduda vaikeste ja keskmise suurusega ettevoteteni, keda on palju.
Juhtpositsioon tuleviku turu loomisel ning varajase tegutseja eelised.

Uleminekustrateegiate loomine ja/v6i partnerlus
susteemiintegreerijatega uute tuluallikate leidmiseks.

Ulemaailmsete ressursside ja tipptasemel valdkondlike oskuste
voimendamine, et edendada alternatiivsetel tarnemudelitel
pohinevaid pakkumisi.

Eraldi kasumi-ja kahjumiarvestusega tutarfirmade loomine,
et suurendada ettevdtlusega seotud investeeringuid.

Allikas: Gartner (september 2007)
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kui digirahakott

Mullustel riigikoguvalimistel lubas EMT, et 2009. aastal
saab e-valida ka taskutelefoni abil. Kuigi valimisteni Idheb
veel aega, on voimalused selleks juba loodud. Alates
tanavu aprillist saavad EMT kliendid esimesena Eestis
isikut tdendada ja digitaalallkirju anda ka mobiili teel.

egelikult pole see aga kaugeltki

mobiili v8imaluste tipp. Juba

|ahiaastail vdime me oodata

uudsel NFC- (Near Field Commu-
nication) ehk lahialasidetehnoloogial
pdhinevaid distantsmakselahendusi, mis
muudavad mobiili Uhtlasi digitaalseks
rahakotiks.

Distantsmakselahenduse puhul tuleb
NFC-kiipi sisaldav mobiiltelefon libistada
lle kassas asuva lugeja (mdne sentimeet-
ri kauguselt) ning seejarel PIN-kood si-
sestada. Kui PIN-kood on sisestatud,
loetakse kiibilt isiku ID-kood ning teisen-
datakse see maksja pangakonto numb-
riks. Seejarel toimub ka maksmine.

Sellist mobiilmakse lahendust juuru-
tatakse praegu naiteks Pennsylvania
Ulikoolis Slippery Rocksis, kus NFC-luge-
jad paigaldatakse joogi-, pesu- ja koopia-
masinatesse, aga ka nditeks sddklasse ja
raamatupoodi.

Uudse mobiilmakse kallal todtavad
paljud erinevad ettevétted, alates globaa-
Iseid makseststeeme pakkuvatest Visast

L)
-

fon

ja MasterCardist kuni mobiilsideoperaa-
torite ja kiibitootjateni. Mobiiltelefonide
tootjatest paistab silma Nokia.

Analldtikute ennustuste jargi muutub
mobiiltelefon tulevikus standardseks va-
hendiks, millega kaardimakseid soorita-
takse.

Allikas: www.dt.ee/blog/tehnoloogia

kammitsaist

Kuigi Eestis on mobiilautentimise
teenus veel noor, saab EMT klient
esimesena Eestis esitada mobiili abil
maksudeklaratsioone, teha rahaiile-
kandeid, allkirjastada lepinguid, vaada-
ta kodanikuportaalist enda kohta riigi
andmebaasis olevaid andmeid jne.
EMT lisateenuste arijuhi Ind-
rek Ostermani kinnitusel vdib
klient Iahiajal tellida mobiilile ka
delikaatseid andmeid sisaldavaid
teavitusi (nt e-arvete ja !
pangateadete vaatamine, @
otsekorralduste kinnitami-
ne), mille vaatamiseks tuleb @ u
sisestada PIN-kood.
Teine uudne kasutusala on
digitaalne digustehaldamine, mis on
moeldud ettevotetele, kes mutivad
kaupu voi pakuvad teenuseid, millele
on ette nahtud vanusepiirang. Siia alla
kuuluvad nditeks internetikasiinod ja
vorgus alkoholi miiivad ettevotted.
Lahendusest saavad kasu aga ka
nditeks filmilaenutused. Kui praegu
saab klient filmi laenutades vaadata
seda ainult tGhest arvutist, siis tulevikus
paaseb ta isikut autentides sellele ligi
ka teistest arvutitest.
Mobiil-ID teenuste nimekirjaga
saate tutvuda: www.mobiil.id.ee.

Mobiiliga autentimine: lapski saab hakkama

EMT mobiilautentimise teenusega liituda
soovijale antakse Elioni voi EMT teenin-
dustest PIN- ja PUK-koodidega SIM-kaart,
mis tuleb sertifitseerimiskeskuse kodule-
hel aktiviseerida.

Kui kasutaja soovib siseneda mdnda
isiku tuvastamist ndudvasse keskkonda
(nt internetipanka), kuvatakse arvutiek-
raanile kasutaja kontrollkood ning saade-
takse see ka mobiilile. Kui kaks numbrit
kattuvad, tuleb kasutajal sisestada tele-

fonisse unikaalne neljakohaline PIN-kood,
misjarel saabub teenusepakkuja signaal,
et toiming on aktsepteeritud. Kui arvuti-
ekraanil ndidatud ning mobiilile saadetud
number ei kattu, tuleb autentimine kat-
kestada. Mobiiltelefon toimib sellisel juhul
nagu juhtmevaba ID-kaardilugeja.
SIM-kaardi vahetus ning teenuse ka-
sutamine on EMT kliendile aasta Idpuni
Eestis tasuta. Isiku autentimine vélismaalt
maksab sama palju kui SMS-i saatmine.
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Ulemiste City juhatuse
esimees Gunnar Kobin
raagib, kuidas voib Uks
uutmoodi linnak Eesti
infotehnoloogia arengut
toetada. KUsitles
Merike Teder.

Gunnar
Kobin:

Kul konkurendld suhtlevad

hakkavad ideed lilkuma

Milline voiks teie hinnangul olla
Ulemiste City tdhtsus Eesti
infotehnoloogiaettevotetele?
Oluline argument on meie arvates koos-
t60. Meie kindel veendumus on, et sarna-
se tegevusvaldkonnaga ettevdtete Idhedus
arendab kogu valdkonda. On firmajuhte,
kes arvavad, et konkurendi Idahedus on
kahjulik - dakki tema tddtajad ,,pannakse
tuuri”. See on minu arust Iihindgelik
suhtumine. To6tajale tuleb ,juured alla
kasvatada“, teha kdik selleks, et tal oleks
ettevdttes hea. Siis ei ldhe ta konkurendi
juurde, isegi kui too asub Ule koridori.
Hea koostd6 nditena tooksin vilja,
mida Utles MicroLinki juht Enn Saar, kui
kisisin temalt kokkulepet séImides, keda
ta tahaks Citys enda ldhedal ndha - ta
koostas terve nimekirja! Ja Utles, et oh,
Helmesega voiks kill ihes majas asuda,
ma paneksin meie tootearendustiimid
kdrvuti istuma.

Nimetate Ulemiste Cityt Targa Ari
linnaks. Kas see tdahendab, et valite
endale rentnikke?

Me algul tegime jah selle vea. Tegelikult

aga ei suuda meie eluilmas hinnata,
missugune valdkond v&i firma on uuen-
dusmeelne. Nild oleme sellest loobunud.
Meie tahame siin soodustada tarka ehk
teadmistel pdhinevat ari. Innovaatilised
on inimesed, mitte firmad.

Praegu oleme madrksa avatumad, kuid
meie enda mudgitegevus on suunatud
ainult infotehnoloogia- ja telekommuni-
katsiooni ettevotetele. Kui 60-70% rent-
nikest on sellest valdkonnast, on meie
fookus sailinud. Targa Ari linna ideed
oleme arendanud tanavu kevadest, mil

Kui palju vordlete ennast

Silicon Valleyga?

Mitte eriti. Maailmas on (ks ettevdte,
kellega me ennast vdrdleme - see on
Google. See ettevdte saab aastas miljon
CV-d, sinna on vdga raske tddle saada
ning todlt lahkumise protsent on null.
Neil on oma firmalinnak, to6tajate toit-
lustus on tasuta jne. Nad teevad maksi-
maalse, et tobtajatele seal meeldiks ning
nad ei sooviks lahkuda. Meie tahaksime
siin sama luua. Soovime, et siin téotavad
inimesed saaksid olla loovamad ning neil

Smart Business City nimi vdiks saada Ulemiste City
laadsete linnakute rahvusvaheliseks kaubamargiks.

loobusime varasemast Innovatsiooni
Kodu hiiiidlausest. Targa Ari linn Gtleb
meie arvates selgemini, mis laadi ette-
vBtlusega on tegemist. Lisaks oleme
kaitsmas Smart Business City kaubamar-
ki, eesmargiga kujundada see Ulemiste
City laadsete linnakute rahvusvaheliseks
kaubamargiks.
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oleks véhem peavalu pisiasjade parast.

Me usume sellesse, et kui tdnased
konkurendid - potentsiaalsed partnerid
- kdivad Uhes ja samas poes sisseoste
tegemas, I6unatavad samas restoranis
ning treenivad samas spordiklubis, tekib
sundimatu suhtlus ja ideed p&adsevad
vabalt liilkuma. Lisaks pakume tdotajate-

Foto: Stina Kase



Persoon

le ka inspireerivat keskkonda ning kor-
raldame dritusi, kus eri ettevdtete t86-
tajad saaksid omavahel suhelda.

Kuidas te ikkagi keskkonna abil
inspiratsiooni tekitate?

Siin on ilusad majad, restoranid, m&nus
park - need on need niinimetatud kdvad
asjad. Tanavu kevadest oleme korral-
danud ka Idunaseminare, kuhu meelita-
me esinema nii drimehi kui ka muid
huvitavaid inimesi. Konverentsidel kai-
misega ju tegelikult ei dpi midagi, kll
aga tekib kuulajatel hulgaliselt uusi
mdtteid - ka seminar on sisuliselt ins-
piratsiooniallikas, seega kutsume seda
inspiratsiooniteenuseks.

Oma kodulehekiiljel reklaamib
Ulemiste City oma kdrgelennulisi
kvartali rajamise ideid. Kui suur osa
esialgsetest ideedest on juba teos-
tunud ja mis veel jarge ootavad?
Kaks olulist infrastruktuurielementi on
veel rajamata: spordihoone ja lasteaed.
Huvi nende vastu on juba suur! Infoteh-
noloogia on istuva iseloomuga t60, see-
tdttu tuleb méelda ka tervisele.

Meil on siin Uks vana veetorn, mille jalg
on pusti, pealt aga kopsik puudu. Selle
asemele kavatseme rajada terraariumi:
palmid, papagoid, valgus... Seal saab t66-
taja end mdnusalt tunda ja t66d teha.

Teenustest tahame veel arendada this-
hangete tegemist, mis vGimaldaks ettevd-
tetel raha sdasta. Nditeks osta Uhiselt
kohvi, vett, kontoritarbeid ja -md&oblit.

Aga tootajate jaoks on tSarterbuss, mis
sdidab Ulemiste City ja kesklinna vahet,
samuti kliendikaart Ulemiste keskuse
poodides soodustuse saamiseks jne.

Kas teil on siin ka moni selline asi,
mida voite delda, et see on Eestis
esmakordne?
Praegu seadistame mobiiltelefoniga ju-
hitavat joogi- ja ndksiautomaati, kust
saab vajaliku toote oma telefoniga vas-
tavale numbrile helistades. Samuti valmis
elektripost, mis saab energiat pdikese-
patareist. Selle posti kiilge saab to6taja
panna oma arvuti vdi mobiiltelefoni
laadima ning pargipingil té6tada.

Mitte kusagil mujal ei ole selliseid pui-
dust lambiposte. Ka kdnniteedeks olevad
raudteeliiprid on ilmselt ainulaadsed. °

Eesti IT-firmad:

ootame koostod tihenemist

Think! uuris Ulemiste City sse kolivatelt Eesti juhtivatelt

i I -
Liina Laast-Laas,

Helmese Grupi juhatuse esimees:
Helmese grupi ettevdtetele on Ulemiste
Citysse kolimine vdimalus tuua praegu
eraldi asuvad ettevotted iihe katuse alla,
mis omakorda tekitab grupi sees uue
slinergia.

Me anname oma panuse sellesse, et
Ulemiste Cityst saaks Eesti Silicon Valley,
seega ootame pigem siinergia tekkimist
kui konkurentsi teravdumist. Silicon Valley
on saanud innovatiivsuse siinoniiimiks
just tanu sellele, et konkurendid vahetavad
I6unat stilies métteid ja ideid. See, kas me
suudame sellise vaba labikdimise dhkkon-
na luua ka Ulemiste Citys, on tegelikult
meie enda teha.

Priit Alamade,

Webmedia Groupi juhatuse esimees:
Ulemiste City on atraktiivse asukoha,
suhteliselt heade parkimisvGimaluste ning
kvaliteetsete kontoritega paik. Usume ja
loodame, et tulevikus saab sellest koht,
kuhu koondub suur osa tehnoloogiafirma-
sid ning kus firmade vahel v&ib tekkida
slinergia. Kui Tartu maantee, Peterburi

IT-ettevotetelt nende ootuste kohta uue &rilinnakuga seoses.

tee ja Jarvevana tee liiklussdlme problee-
mid lahendatud saavad, muutub Ulemiste
City veelgi atraktiivsemaks.

Mis puudutab kliente ja kliendisuhteid,
siis IT-firmade koondumine {ihte asukohta
ei muuda kuidagi konkurentsiolukorda.
Kill aga on toodtajatel ilmselt lihtsam Gihest
firmast teise liikuda, sest todle tullakse
endiselt samasse kohta, lihtsalt maja on
erinev. Samas on ettevotetel omavahel
lihtsam Uhiste projektide kallal koost66d
teha, sest kommunikatsioon muutub mu-
gavamaks.

Andres Kaarik,
MicroLinki juhatuse liige:
Ulemiste City pole meie jaoks mitte ainult
blroopindade pakkuja, vaid partner, kes
ihena esimestest Eestis pakub ettevotte
arengu jaoks Uhte vaga olulist komponen-
ti: innovaatilist arikeskkonda. Seda, kas
Ulemiste Cityst saab I&hitulevikus Eesti
Silicon Valley, ei maara kindlasti ainult
linnaku arendajad, olulist rolli hakkab
mangima ka Eesti tehnoloogiafirmade ja
riigi soov ning vdimekus asju koos teha.
Seni, kuni Eesti |IT-ettevdtted ndevad
oma peamise turuna Eestit, ei muutu
midagi - meie turg on vdike ning suurte
ja huvitavate projektide parast kaib
enamasti tihe rebimine. Niipea kui Eesti
tarkvaraarendajad hakkavad ndagema
vdlisturqusid, tekib kohe vajadus lisares-
sursside (nditeks teadmiste ja kogemus-
tega tarkvaraarendajate) jarele - selline
vajadus loobki voimaluse koostddks IT-
firmade vahel.

T 3D-mudel
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Kui HP BladeSystemi
plaatserverid muutusid
suurte IT-vajadustega

siis vdaiksemate firmade
jaoks jai lahendus liiga

c¢3000 on just nagu
nende jaoks loodud.
Kirjutab Juri
Jaakson.

-

firmade seas Ulipopulaarseks,

kalliks. Uus HP BladeSystem

Partner

Jupats on linnas!

ga IT-osakonna eesmargiks on pakku-
da firma dritegevuseks vajalikku kor-
getasemelist |T-teenust vdimalikult
madalate kuludega. Pdhiline kuluar-
tikkel ei ole aga enam ammu erinevad
infrastruktuurikomponendid, vaid té6aeg,
mis kulub lahenduste kaivitamisele, hool-
damisele ning muudatuste Iabiviimisele.
Samuti on arvestatav kuluartikkel elekt-
rienergia, mis aastate jooksul kulub nii
infrastruktuuri komponentide toitmisele
kui ka serveriruumi
jahutamisele.
Plaatserveritele
Ulesehitatud in-the-
box-lahendused loovad
ideaalse vdimaluse
ettevdtte infrastruk-
tuuri Ules ehitada, vir-
tualiseerida ning hal-
dusvahendeid kasutu-
sele vdtta. Need lahen-
davad administraatorite puuduses vaev-
levate ettevGtete todjouprobleemi. Sa-
muti vahendavad muudatustele ja
koordineerimisele kuluvat kallist to6aega
ning inimlikust eksimisest tingitud vigu.
Energiaprobleemilegi annavad plaat-
serveritel pShinevad siisteemid oma la-
henduse. HP BladeSystemi lahendused
on samavadarsetest rack- ja tower-serve-
ritel pdhinevatest lahendustest 30-40%

energiasaastlikumad, tanu virtualiseeri-
misele, mille kdigus kasutatakse ressurs-
se paremini ara.

¢3000-seeria

sobib vdiksematele

Praequ Eestis plaatserverite seas konku-
rentsitult populaarseim HP BladeSystem
¢7000 on hea lahendus suuremate IT-va-
jadustega firmadele. Vdiksemate vajadu-
sega ettevitetele ei tasunud see aga éra,
kuna stisteemi tasuvuspiir
rack- ja tower-ttlpi serve-
ritega vorreldes Uletas
kaugelt nende firmade
reaalse vajaduse.

Nutd on HP tulnud
vdlja oma uue BladeSys-
tem c3000 seeriaga, mis
sai htiidnimeks shorty -
Jupats. Selle nime on
¢3000 saanud digusega,
sest hinnamudel ja suurus teeb ta ideaal-
selt sobivaks ka firmadele, kelle IT-osa-
konnas on umbes 2-6 to6tajat, kelle va-
jadused piirduvad vaid 3-6 serveriga ning
kes ei oma vdi ei soovi omada eraldi
spetsiaalset serveriruumi koos seadme-
kappide ning konditsioneeritud dhuga.

HP BladeSystem c3000-| baseeruva
lahenduse tasuvuspiir (vorreldes ana-
loogse lahendusega rack- voi tower-kor-
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pustes) on saavutatav juba 3-4 plaatser-
veriga ja vadiksema kettaslsteemiga.
Loomulikult saab Jupatsit laiendada ka
saja serverini, kuid sellisel puhul on tar-
gem kasutada juba vana head HP Blade-
System c7000 seeriat.

Palju enamat kui server
Peatselt tuleb turule ka nn tower-korpuses
HP BladeSystem ¢3000, mis meenutab
valimuselt traditsioonilist tower-serverit,
kuid on sisult ikkagi plaatserverite sisteem,
sisaldades Uldjuhul mitmeid servereid,
kettaseadmeid ja vorgulliteid.

Plaatserverid on Ulesehitatud in-the-
box-pdhimdttel, mis tdhendab, et lhes
kastis on koos nii serverid, kettaseadmed
kui ka vOrqulilitid, mida saab Uhiselt hal-
lata ja Gihendada ilma juhtmerdgastikuta.

Meie sooviks on, et kuuldes sénu HP,
blade, BladeSystem jne, ei kangastuks
teile pilt kapis rivis seisvatest serveritest,
vaid tervest infrastruktuurilahendusest
- serveritest ja kettaseadmetest t66jaa-
madeni.

Lisainfot saab telefonil 669 6220 voi
e-maili aadressil hp.sales@microlink.ee.
Erilepingute jaoks pakume ka 60pdeva-
ringset teenindust - selles osas on vaja
mudgikonsultantidega enne tingimused
tapselt labi radkida ning lepingus kin-
nitada. -

Fotod: HP Eesti filiaal
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Uus Dynamics CRM:

paindlik ja t

2007. aasta [0pus jouab turule Microsofti kliendihaldus-
tarkvara Dynamics CRM versioon 4.0. Tarkvaralahendus
on tdielikult integreeritud Microsoft Outlooki ja teiste
Microsoft Office komponentidega. Kirjutab Fred Viidul.

ues versioonis on poodratud

palju tahelepanu kasutusmu-

gavusele, téoprotsesside juh-

timisele, aruandlusele, mitme-
keelsusele, valuutaarvestusele ja palju-
dele teistele komponentidele. Lisandunud
on tarkvararent ja kasutajate litsentsee-
rimise pdhimdtteid on muudetud paind-
likumaks.

Nditeks saab isik, kellel on vaja klien-
dihaldustarkvarast vaadata vaid infor-
matsiooni (aruandeid, kliendiinfot jms),
litsentsi oluliselt madalama hinnaga kui
tavakasutaja.

Microsoft Dynamics CRM kasutab
todkeskkonnana veebilehitsejat ning on
tihedalt seotud MS Outlooki meilivahe-
tusprogrammiga. See teeb tarkvara ka-

moodi saab siduda Outlooki ja CRM-i
kontaktisikute andmestikku. Pakutakse
ka pihuarvutiga Uhilduvat liidest.

Peamised funktsioonid
Kesksel kohal on drisuhete ja kontaktisi-
kute registrid, mille imber paiknevad
erinevad, nt milgi- ja kliendikohtumiste
ning turunduskampaaniate andmebaasid.
Tarkvaraga on kaasas ka arendusvahen-
did, mille abil saab tdiendada ja muuta
programmi funktsionaalsust, nt lisada
tabelitele andmevadlju, Gmber kujundada
ekraanivaateid, muuta aruandeid.
Microsoft Dynamics CRM tarkvara
funktsionaalsus hdlmab endas tdielikku
muUgitsiklit, alates turunduskampaania-
test ja Idpetades hoolduslepingute ja li-

CRM tarkvaralahendus hdlmab tdielikku maugitsuklit,
alates turunduskampaaniatest kuni hoolduslepingute
ja lisamudgini.

sutamise vB8imalikuks ka siis, kui arvuti
ei ole vBrku Uhendatud, mis tahendab,
et vajalikku infot saab silearvutis kaasas
kanda. Lihtne on ka registreerida uut voi
muuta olemasolevat infot (kontaktid,
tellimused, mitgivGimalused jne). Arvu-
ti vdrkutihendamisel stinkroniseeritakse
andmestik CRM p&hiandmestikuga auto-
maatselt ning tehtud muudatused on
kattesaadavad kdigile, kellele selleks 6i-
gused on antud.

Kasutades Microsoft CRM-i ja Outloo-
ki integratsiooni, saab meilisonumit koos-
tades madratleda, kas see registreeritak-
se ka kliendihalduse tarkvaras. Sama-

samidgiga.

Turunduskampaaniate tegemisel koos-
tatakse sihtgrupp, madratakse kampaania
eesmargid ja etapid. Samuti aitab stisteem
klientide teavitamise juures, nt e-kirjade
saatmine, dokumentide personaliseerimi-
ne jne. Kampaania tulemuslikkusest annab
Ulevaate sihtgrupi tagasiside.

MuUgiprotsessis algab tegevus sellest,
et registreeritakse muugivihje - paari
sdnaga, mille vastu huvi tunti ja tehingu
oletatav vaartus. Soovi konkretiseerumi-
sel luuakse mutgivihje baasil milgivoi-
malus ja tdiendatakse infot.

Jargneb hinnapakkumise esitamine, mis

25

~S o

als voimalusi

muudetakse arveks kliendi kinnituse saa-
des. Mulgipakkumise v0i arve saab saata
otse ERP sisteemi, kus seda laos ja raa-
matupidamises edasi menetletakse. Mdel-
dud on ka miUgiprotsessi toetavate and-
mete kisimisele ERP susteemist, ndit.
kaupade laoseis vdi kliendi saldo.

Pdrast midki saab Dynamics CRMis
registreerida hoolduslepingud ja pidada
arvestust hooldustddde Ule. Kdikide
eelpool toodud registritega saab siduda
erinevaid e-kirju, tegevusi ja Ulesandeid,
mis vdivad olla seotud ka Outlooki and-
mebaasidega.

Oluline on eelnevalt konkreetsetele
mudgiprotsessidele reeglid satestada.
Naiteks kui mitgi hinnanguline vaartus
on alla kimne tuhande krooni, tuleb
enne mulgivihje muutmist mulgivdi-
maluseks kliendiga telefonitsi Ghendust
votta, kimne tuhande krooni tletamisel
aga kliendiga kohtuda.

Edasise arengu kdigus keskendutak-
se Uhtsete ja omavahel hasti Ghilduvate
Dynamics majandustarkvara komponen-
tide moodustamisele, mis vdimaldaksid
klientidel realiseerida oma tdielikku
aripotentsiaali. *

Fred Viidul on Microsoft Estonia OU
majandustarkvara miigijuht.



I

-.-'I-J

_-—'—'__'_'_

Lahedat

Vabadus

ennast pealt vaadata

Interaktiivne kodune multimeediumi-
paevik salvestab kodus toimuva

es sOi dra mu moosi? Miks

ehitajatel nii kaua ldheb? Mida

teeb laps Uksi kodus olles ning

palju ma tegelikult temaga
aega veedan? Koduste tegemiste salves-
tamine v8imaldab neile kisimustele
vastata, Uhtlasi talletada meeldejadvaid
slindmusi nagu lapse esimesed sammud
v3i perekondlikud koosistumised.

Ent pikema aja jooksul salvestatud
materjali analldsimine pakub vaartuslik-
ku teavet inimeste kditumise kohta ja
vOimaldab luua funktsionaalsemat kodu-
kujundust.

21. sajandi kodukindlus

Lahendust katsetati kahe magamistoaga
maja jdljendavas keskkonnas, mis on
varustatud 17 kaamera ja 25 mikrofoniga

multimeediumipdevikut tutvustavad Tokyo lilikooli teadlased.

pidevaks heli- ja videoseireks. Joonisel
helesinisena ndidatud ruumides asusid
pdrandaandurid.

Plsikaamerad salvestavad kujutisi
kiirusega viis kaadrit sekundis JPEG-vor-
mingus. Heli salvestatakse Gheminutiliste
|6ikudena MP3-vormingus. Pd&randais
asuvad 180 mm vahedega surveandurid,
mis mdddavad survet kuus korda sekun-
dis. Raskuse asetamine andurile ja eemal-
damine registreeritakse sammuna.

Andmete pideval salvestamisel luuak-
se Kodu Multimeediumipaevik, mis lubab
taasesitada kodus tehtut, aga ka talleta-
da olulisi stindmusi.

Andurid loevad samme
Jooniselt 2a ndeme, et algoritm suudab
eristada erinevate inimeste samme Uks-

26

Auhindadega parjatud filmis ,, Teiste elu” seadis Ida-Berliini salateenistus inimestel silma peal
hoidmiseks pddningule toasuuruse aparatuuri, agendid aga vorpisid korterisse paigaldatud
mikrofonidest kuuldut 66pdev labi protokollideks. Tanapdeval on kodu pealt kuulata ja vaadata
palju lintsam ning tulevikus voib seda ilmselt igalks ise teha. Interaktiivset kodust

Oluliste kaadri

(a) Algoritm
suudab eristada
ihel ajal majas
liikuvate inimeste
samme,

(b) valib teekonna
salvestamiseks
kaamerad ning
(c) mikrofonid,
millega
salvestada kone.
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Andurite ja videokaamerate paigutus.

Privaatsuse sdilitamiseks koguti andmeid liksnes maja avalikest piirkondadest.
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Sisteem anallilisib pdrandaanduritest, mikrofonidest ja kaameratest saadud teavet, maaratledes selle abil erinevad tegevused ja

siindmused. Tulemused kogutakse andmebaasi, kust saab teha otsinguid.

e eraldamine.
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teisest ning jaddvustada teekonna. He-
lehall varvitoon nditab anduri hilisemat
aktiveerumist.

Vastavalt sammujadale hoitakse isikut
kogu aeg kaamerate vaatevdljas.
Joonis 2b nditab, kuidas algoritm valib
joonisel 2a kujutatud teekonna salvesta-
miseks kaameraid. Samal pohimdottel toi-
mub ka helide salvestamine (joonis 2c).

Salvestatud videomaterjalist sdelub
algoritm vdlja olulised kaadrid, millest
tehakse video kokkuvdte. Arvesse vde-
takse sealjuures ka kulunud aega, kaame-
rate liilkumist ja sammude vahekorda.

Alles jaavad puhtad helid
Mikrofonide pittud helidest kdrvalda-
takse kdigepealt vaikusega vordsustata-
vad helid ning mira. Salvestatud helid



think!

jagatakse seejdrel kaheks: kohalikud
helid (mikrofoni piirkonnas tekitatud
helid) ja pealtkuuldud helid (mujal teki-
tatud helid). Selleks, et salvestise kvaliteet
oleks vdimalikult puhas, kdrvaldatakse
ainult pealtkuuldud helisid sisaldavad
[8igud. Kohad, kust helid tulevad, tehak-
se kindlaks positsioneerimise abil.

Valgustus kannab infot
Muutused valgustuses vGivad aidata
slisteemil tuvastada olulisi sindmusi
kodus. Uldiselt on muutusi ruumide val-
gustuses suhteliselt lihntne tuvastada.
Asja teeb keeruliseks vaid ldvitaseme
leidmine, mis aitaks seostada valguse
muutumist ja sindmust, kuna valgustase
vBib olla p&hjustatud kellajast, ilmast,
kardinate asetusest jne. Olukord lahen-
dati sedasi, et igale valgusemuutusele
madrati tdhtsustase vastavalt sellele, kui
jarsku muutus toimus.

Otsingud etappideks
Kasutaja saab ststeemist soovitud kaad-
reid otsida spetsiaalse otsimootori kaudu.
Raskus seisneb selles, et nende kahe
poole loogikad on tdiesti erinevad. Kui
stisteemile sobiks suurepdraselt paring:
,,Otsi videot, mis nditab maja piirkondi, kus
olid inimesed kell 9.47", siis inimene kisiks
sama asja umbes nii: ,,Mida ma tegin pl-
hapdeval parast hommikusoki?".

Info madratlemine pdevade, ajape-
rioodide (nt hommik, parastlduna), asu-
koha ja stindmuste kaudu on omane
inimesele, kuid mdistetena arusaamatu
arvutile, kuna nende piirid ja tdhendus
jddvad ahmaseks.

Olukorda saaks lahendada kahte moo-
di, kuid m&lemal on omad puudused:
lastes kasutajal teha vaid madalamata-
semelisi paringuid, kaotaks slisteem oma
kasulikkuse, kui aga lihtsustada stisteemi,
vaheneb tapsus.

Tokyo teadlased leidsid, et kdige
targem on lasta arvutil erinevatest
kanalitest tulnud infot salvestada kuu-
pdeva, tunni, asukoha ja sindmuse
kaudu hierarhiliselt ning panna kasuta-
ja otsingute tegemises rohkem kaasa
mdtlema. See tahendab otsingute te-
gemist etapiliselt. Nditeks kui kasutaja
soovib teada saada, mida tegi isik A
mingil ajavahemikul, siis vdljastab sis-
teem, mis ei suuda isikuid ise tuvastada,
kasutajale kdik selle aja kohta salvesta-

Lahedat

Sindmuseotsing

(a) Kasutaja Iaks magama umbes kell iiks 60sel. (b) Teekonna otsing kella

kaheteistkiimnest iiheni.
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tud olulisemad kaadrid. Kasutaja saab
nende seast Ules otsida isikut A nditavad
kaadrid ning otsingut tapsustada.

Mida ma tegin eile 60sel?
Joonisel 3 on ndidatud siindmuste ot-
sing. Kui kasutaja soovib teada saada,
mida ta eile 66sel teqi, siis tuleb tal sises-
tada siisteemi vastav kuupdev ning talle
kuvatakse varvilise joonena kokkuvdte
pdevast. Vastavalt sellele, kui tume on
joone varv mingi kellaaja juures, vdib
kasutaja hinnata tegevuste hulka sel
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ajahetkel. Joonisel 3a kujutatud joone
varvi muutumise jargi ndeme, et kasuta-
ja laks magama kell Uks 6dsel.

Klikates Uhte tundi tahistavale IBigule
joone peal, ndeb kasutaja selle detailset
kokkuvdtet. Joonis 3b nditab meile
teekonna otsingut kella kaheteistkiimnest
Gheni 66sel. Sammude muutumine sini-
sest punaseks voimaldab kasutajal liiku-
misest aru saada videot ndgemata. °
Refereering artiklist ,,An Interactive
Multimedia Diary for the Home",
ajakiri ,,Computer’, mai 2007.
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Kohe to6pdeva alguses ootas Kaidot
vdljakutse advokaadiblroosse Tark &
Co, kes soovis lasta thele oma
advokaatidest uue arvuti paigaldada.
IT-halduse spetsialistid on MicroLinkis
piirkondade vahel dra jagatud - Kaido
piirkond on kesklinn. Kesklinna
jOudmiseks kasutab ta MicroLinki
varvides teenindusautot.

MicroLinkil on advokaadibiirooga
kokkulepe, mille kohaselt tagavad nad
kontoritodks vajaliku IT toimivuse.
MicroLink teeb requlaarset arvuti-
hooldust ja tuleb appi ka siis, kui on
juhtunud midagi erakorralist.

Tootaja

Itimehel
sabas

Loo peategelane on
MicroLinki arvutitédkoha
spetsialist Kaido
Jarvemets. Think! kdis
koos Kaidoga tema t66-
postil, et paremini naha,
mida MicroLinki IT-haldu-
se teenus endast kujutab.
Kirjutas ja pildid tegi

Eva Palu.

o

1.1
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Tootaja

Kaido paigaldab uude arvutisse MS
Office 2007, internetibrauseri ning
muud t66ks vajalikud programmid.
Kdigis arvutites on operatsioonisis-
teemina kasutusel XP, sest Gihtne
slisteem lihtsustab arvutite halda-
mist. Fotolt on ndha, et vdlja vaheta-
takse ka klaviatuur.

T6O6 jooksul tuleb kiirelt vastata ka
MicroLinki operatiivkeskuse voi teiste

think!

Kaido kirjutab Ules uue arvuti
andmed, mida on vaja, et
kiirete kiisimuste korral arvuti
juhtimine mujalt Ule vdtta ning
probleemid kaughalduse teel
distantsilt lahendada.

klientide kBnedele. Naiteks helistas Uks
klient ja teatas, et tema stlearvuti
varastati dra ning ta soovib asendusar-
vutit. Sekka juhtus ka kdne sdbralt, kes
klsis Kaidolt ndu, millist arvutit endale
osta. Sel teemal vesteldi dhtul edasi.

Kaido on tagasi oma
toopostil MicroLinki kontoris
ja teeb kone, et kokku
leppida aega kliendiga, millal
ta saab tema laptopile malu
juurde minna panema.
To6pdeva sisse mahtus veel
kaks kiireloomulist valjasdi-
tu. Neist Ghe kdigus korval-
dati kliendi arvutist viirus
ning teise kaigus viis Kaido
varem helistanud kliendile
asendusarvuti ning seadis-
tas selle imber. Lisaks
katkes Uhel kliendil interne-
tiihendus. Kaido abiga
taastati Ghendus ajutiselt,
sest seade oli katki ldinud
ning uus tuli alles
Inglismaalt tellida.

Kaidol [dunaaega kindlalt paigas ei ole, ent
reeglina jduab ta ikka 12-13 paiku sé6ma. Ka
IGuna ajal on vahel Kaido telefon klientide
kdnedest tditsa punane.
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Riskimaandamise
loogika jargi ei ole koiki
mune Uhte korvi ja koiki
panuseid Uhele kaardile
panna kdige maistlikum.

Sama pdhimote kehtib ka
IT juhtimisel - teave
ainult dhe inimese peas
vdib tema lahkumise
puhul ettevdtte keerulis-
se olukorda panna. Oma
kogemusest raagib firma
LBGE juhatuse esimees
Ants Lusti.

as teile meenub Saaremaa
Viina reklaamiklipp kuival maal
paadiga sGudvatest meestest,
kes vétavad asja monuga? See
on Uks paljudest toodest, millega on hak-
kama saanud tahekombinatsiooni LBGE
taha peituv Ulemaailmsesse reklaamiket-
ti kuuluv Leo Burnett Grupp Eesti. Tapse-
malt polegi see tema enda, vaid tema
seitsmest tiitarettevsttest Uihe t66.
Sellise profiiliga organisatsiooni pdhi-
kapitaliks on vaieldamatult lennukad ideed
ja loovus. Samas on toimivad arvutid ja
paindlik infoslsteem tugifunktsioonina
ka loomingulises t66s asendamatud.
Onneks oli firmaga algusaastaist ihes
pundis vdimekas IT-spetsialist, kes suutis
hallata kogu arvutipargi jooksvat hooldust
ning luua ja arendada ka sisemist projek-
ti- ja kliendihalduse programmi. Samas
oli juhtkonnas aeg-ajalt 6hus teema, kas
firma tulevikuplaanidele strateegiliselt
lahenedes oleks rentaablim keskenduda
ainult pdhitegevusele ning IT teenus
vdljastpoolt sisse osta, aga ometi ei
realiseerunud see mdte veel.
Lusti sGnul ndis ikka mugavam, kui

spetsialist, kelle poole igas asjassepuutu-
vas v0i -puutumatus kiisimuses pédrduda,
on kdrvaltkabinetist votta. Ka kulude
mdttes tundus olevat kasulikum majas
inimest palgal pidada kui iga kuu m&nele
teenusepakkujale maksta. Seda enam, et
enda loodud ja arendatud projekti-haldus-
programmisse oli palju investeeritud.
Ullatav uudis IT-spetsialistilt sundis
asja Ule tOsisemalt jargi mdtlema. Itimees,
kes selles konkreetses firmas tegelikult
ornemat suqgu esindas, teatas thel kenal
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pdeval umbes kolm aastat tagasi kollee-
gidele oma lapseootel olekust.

Valik: IT-mees voi
IT-firma?
Ootamatult muutunud olukord pani juhtkon-
na tosiste valikute ette ning ndudis ariloogi-
ka ja -protsesside imbervaatamist.
Palgata uus IT-mees vdi osta teenus
sisse IT-firmalt? T&endosus, et tltarfir-
made vajadused uute lahenduste jarele
tulevikus veelgi kasvada vdivad ning usk,

lllustratsioon: Ermo Naarits
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sedaks

et IT-teenusepakkujate pidevalt taienevad
oskused lubavad uuenevaid néudmisi
paremini tdita, kallutas otsustajate mot-
te sisseostu suunas.

Ka oli ettevdtte arvutipark algusaasta-
te paarikiimnest arvutist kasvanud selleks
hetkeks kuuekimnele. Igapdevase hool-
duse kontekstiski tdahendas see olulist
koormusekasvu ning ndudnuks infotehno-
loogia valdkonda lisapersonali palkamist.
Lisaks veel sOltumatuse aspekt: miski ei
garanteeri, et sarnane situatsioon mis

IT-spetsialist

PLUSSID

* Mugav - pidevalt majas inimene,
kelle poole igas kiisimuses
péorduda.

e Kontroll tema tegevuse lle.

MIINUSED

e Keeruline kogu arendust iile anda.

* Risk seoses uute arendustega iiha
kasvab.

e Arendused ei pruugi arvestada
kdigi uute tehnoloogiliste
voimalustega.

e Asju tehakse oma kompetentsuse
piires.

e Soltuvus lhest isikust.

e Mahtude kasvades vajatakse
lisapersonali.

tahes pdhjusel uue inimesega taas Ules ei
kerki.

Ettevotte dnneks ei lahkunud IT-spet-
sialist pdevapealt, aega oli poole aasta
jagu, et koos s@nastada infotehnoloogili-
sed vajadused ja vaadata turul vastava
teenuse pakkujate seas ringi. Pakkumisi
kisiti ainult firmadelt, kelle hea renomee
ja potentsiaal lubasid eeldada paindlikku
ja kvaliteetset partnerlust.

Tulemus: kolm uut
partnerit
Nuud kasutab LBGE infotehnoloogia
valdkonnas kolme tipptasemel pakkuja
teenuseid. Igapdevane riistvarahaldus ja
-hooldus, andmeturbelahendused ning
serveritega seonduvad teenused on le-
pingujdrgselt MicroLinki kdes ning IM
Arvutid pakub kasutajatuge disainerite
lemmikutele - Mac'idele.
Projektihaldus- ja raamatupidamis-
programmi osas vOttis ettevGte vastu
raske otsuse, et hoolimata aastatepikku-
sest oma programmi arendamisest tuleb
siiski minna dle uuele standardtarkvarale,
pShjuseks paindlikum integreerimis- ja
arendamisvdimalus. “Oma arendused ei
pruugi arvestada kdigi uute tehnoloogi-
liste vdimalustega,” kinnitab Lusti. Part-
neriks sellel suunal on Directo.
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PLUSSID

e Eeldatav tippkompetentsus.

e Arendustegevus (eeldatavasti
pakutakse kliendile uusi lahendusi).

¢ Paindlik teenindava meeskonna
kasvatamise vdimalus.

* Probleemid (ja lihes sellega
emotsioonid) viidud majast valja.

MIINUSED

¢ Puuduseks pideva tugiisiku
puudumine.

¢ Aeglane reageerimine.

Plusse enam kui
miinuseid

Uus téokorraldus ndudis mdningast
kohanemisaega. Tddtajatel oli esiotsa
raske harjuda kaughaldusega, kus arvu-
tialase probleemi tekkides ei saanud
enam joosta Ule koridori ja kolleegilt abi
paluda. Ega téokorralduses vaga palju ei
muutunudki - pakilised probleemid said
e-kirja vOi telefoni teel tunni-kolmega
lahendatud ning vahempakilisi kiisimusi
kisiti kord nddalas, mil IT-kutt firmat
kllastas - kuid isiklik side IT-inimesega
kadus dra ning see vajas harjumist.

Kdige keerulisemaks osutus Glemi-
nekuperiood, mil pandi paika ja ihenda-
ti omavahel uued serverid ja program-
mid. Siis oli kogu aeg haireolukord:
mdni asi ei toiminud, keegi ei osanud
midagi. Kuid kolme-nelja kuuga asi sta-
biliseerus ning praeguseks pdordutakse
tehnilise toe poole peamiselt m&ne
spetsiifilise probleemiga ja seoses uute
tookohtadega, millele tuleb arvuti sea-
distada, see Uhildada jne.

Vastukaaluks vaikesele ebamugavu-
sele, mida pdhjustab pideva tugiisiku
puudumine, annab teenuste sisseost
kindluse, et ettevdtte IT eest hoolitsevad
oma ala spetsialistid. Lisaks veel s6ltuma-
tuse personaliriskidest ja turvatunde.

Kulutused erinevatele teenusepakku-
jatele jadvad praegu veel allapoole seda
summat, mis kuluks IT-spetsialisti leival
hoidmisele. °
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Nobeli IT-preemia

Kuigi IT valdkonnas Nobeli preemiat
vdlja ei anta, voib tanavust Rootsi
Kuningliku Teaduste Akadeemia poolt
madratud Nobeli fiilisikapreemiat siis-
ki ka sellesse valdkonda liigitada.

Nimelt anti tanavune Nobeli fldsi-
kapreemia Albert Fertile (Prantsusmaa)
ja Peter Grinbergile (Saksamaa), kelle
t66d nanotehnoloogia alal on toonud
kaasa arvutite kdvaketaste kiire arengu
viimastel aastatel. Kdvakettal informat-
siooni sdilitamiseks magnetiseeritakse
selle mikroskoopiliselt vaikeseid piirkon-
di. Mida vaiksem on magnetiseeritav
piirkond, seda ndrgem on sealt Idhtuv
magnetvadli ja seda tundlikum peab
olema informatsiooni lugev seade.

Ferti ja Grinbergi avastused Ulisuurte
magnettakistusega ainete alal v8imalda-
sid kOvaketaste andmemahte margatavalt
suurendada ja seega valmistada vaikse-
maid ja suurema salvestustihedusega
kdvakettaid. Uusi kbvakettaid on laialda-
selt kasutusele voetud nditeks kaasas-
kantavates muusikaseadmetes, silear-
vutites ja mujal.

Nopped

Sun tunnustas MicroLinki

Maailma suurim serveritootja Sun
Microsystems valis eelmise finants-
aasta parimateks Baltikumi koost66-
partneriteks Proact.lv ning Micro-
Linki. Baltikumi parima miiligimehe
tiitli palvis MicroLinki spetsialist
Ullar Feldschmidt.

"Peamised kriteeriumid parimate
partnerite valikul on kdive ja kdibekasv,"
tles Hannu Nylanden Sun Microsyste-
misist. “MicroLink Eesti, mis valiti kdes-
oleval aastal Suni parimaks koostd6-

partneriks Baltikumis, on Eestis ainsana
teinud Suniga koost6dd juba Ule 10
aasta. MicroLink ei ole pelgalt Suni
toodete edasimidja, vaid pakub lisaks
Suni tehnoloogiale ka kdrgetasemelist
konsultatsiooni- ja tugiteenust.”

MicroLink pakub oma klientidele
erinevaid Suni servereid ning nende
hooldust. Koost66d tehakse alates 1992.
aastast. Parima Sun Microsystemsi
koostéopartneri tiitli sai MicroLink ka
1998. aastal. °

ThinkPadi 15. siinnipaev

1992. aastal lasi IBM vilja oma
esimesed ThinkPadid 700C, mida
iseloomustas 10,4-tolline peegel-
dusvastase kihiga kaetud ekraan
ning 120-megabaidine kdvake-
tas.

1994. aastal oli IBM esimene,
kes lisas oma silearvutile sis-
seehitatud CD-seadme, 1997
aastal integreeriti Thinkpadi
juba DVD-seade. 2000.
aastal oli suurimaks
uuenduseks sisseehi-
tatud traadita vérku
Uhendamise vdimalus. Veel
neli aastat hiljem lisati turvalisuse
suurendamiseks ka sdrmejaljeluge-
ja. Tanaseks on Thinkpad arvuteid
muddud juba Gle 30 miljoni.

Slinnipdevaks tdi Lenovo vdlja

ka nahaga

kaetud spetsiaal-

mudeli ThinkPad Reserve,
mida valmistati ainult 5000.

Hitachi lihtsustab andmesalvestust

teiste tootjate kettaslisteeme. Sedasi
virtualiseeritase kogu kettapind ja muu-
detakse kettaslisteemide ressursside
kasutamine lihtsamaks. Enam
ei tule serveritesse installeeri-
da erinevate tootjate tarkvara,
lisada kettakastidele oma FC-
adaptereid ega kasutada eri-

Hitachi Data Systems teatas uuest
enterprise-klassi andmesalvestusla-
hendusest Hitachi Universal Storage
Platform VM, mis on esimene oma-
taoline maailmas.

Hitachi Data Systemsi Enterprise
kettaslisteemide kilge saab lisaks
lokaalsetele kBvaketastele panna ka

nevate tootjate spetsiifilisi seadeid.

Tdiustatud on ka vastavat virtualisee-
rimistarkvara Hitachi Dynamic Provisio-
ning. Andmesalvestuslahendus suudab
hallata andmemahte kuni 96 petabaiti,
kusjuures andmed v&ivad paikneda eri-
nevate tootjate poolt valmistatud salves-
tusseadmetes.
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IT tundub keeruline?
Meile ei tundu!

Kui valid IT partneriks MicroLinki,
saad palju enamat kui toimivad IT-lahendused.
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