SAATEKS

Idee alustada artiklite eelretsenseerimisega
sundis ajakirja toimetuse kolleegiumis rohkem
kui kaks aastat tagasi. Sotsiaalt6dd opetatakse
Eesti Ulikoolides ja koérgkoolides varsti ligemale
paarkimmend aastat ja selle ajaga on paljud
sotsiaaltdd praktikud 6ppinud oma t66s kasuta-
ma teaduslikke uurimismeetodeid. Lugejad on
meile mérku andnud, et lisaks informatiivsetele
ja tavapikkusega harivatele artiklitele voiks ajakir-
jas ilmuda ka selliseid, kus analtisitakse ménda
probleemi suvitsi ja pakutakse motteainet ka sot-
siaalpoliitika kujundajatele; autorid aga olid huvi-
tatud soovitustest ja markustest oma artiklitele
enne nende avaldamist.

Arutasime artiklite eelretsenseerimise ideed sot-
siaaltdd oppejoududega Tallinna ja Tartu
Ulikoolist ja nende Ulikoolide kolledzitest ning
meie rodmuks oldi valmis ettevotmist toetama.
Kaalusime toimetuse kolleegiumis kahte voi-
malust — kas avaldada igas numbris Uks eelret-
senseeritud artikkel voi koondada koik teadusar-
tiklid Uhte numbrisse. Asjatundjatega néu
pidades ja teiste eestikeelsete teadusajakirjade
kogemust uurides tundus viimane lahendus
digem. Seadsime endale eesmargiks avaldada
artiklid, mis vastaksid Eestis tunnustatud teadus-
nouetele.

Eelretsenseeritavasse numbrisse paasenud artik-
litega on tavalisest tunduvalt rohkem vaeva nah-
tud. Igat artiklit luges anontumselt ja teineteisest
soltumata vahemalt kaks doktorikraadiga ret-
sensenti. Retsensendid tegid autoritele palju ka-
sulikke mérkusi ja ettepanekuid nii artiklite tles-
ehituse kohendamiseks, uurimisprobleemi ning
uurimismetoodika kirjelduse tapsustamiseks kui
ka selle kohta, milliseid asjaolusid tuleks artikli
teemast lahtudes arvestada. Autorid andsid
endast parima, et neid soovitusi jargida. Mone
autori jaoks oli tegemist esimese teadusartikli kir-
jutamise kogemusega, kuid sellesse numbrisse
otsustasid kirjutada ka mitmed lugupeetud sot-
siaaltéd uurijad. Lisaks retsensentidele ja
autoritele tuleb tunnustada ka ajakirja toimetuse
kolleegiumi likmeid, kes numbri valmimisele
kaasa elasid. Eriti tahaks tanada Judit Stromplit,
Taimi Tulvat ja Riina Kiike, kes tulid alati appi, kui
toimetajal moni kusimus tekkis.

Koik eelretsenseeritavas numbris ilmunud artiklid
kasitlevad sotsiaaltdd ja sotsiaalpoliitika seisuko-
hast olulisi probleeme. Tinglikult voib need jaota-
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da kaheks teemavaldkonnaks: 1) Uhiskonna
vananemisega kaasnev vajadus tagada eakatele
hooldusega parim elukvaliteet ning 2) lastele ja
noortele turvalise kasvukeskkonna loomine koo-
lis, arvestades laste vajadusi ja nende elus
esinevaid olukordi.

B Ene Lausvee ja Anne Leemets késitlevad
oma artiklis seda, kuidas oma eakat vanemat
hooldavad naised kogevad hoolduskoormusest
pohjustatud stressi. Seda teadmist on sotsiaal-
téotajaile vaja, et leida viise, kuidas omaste-
hooldajaid nende raskes t60s toetada.

B Kai Kelleri, Taimi Tulva ja Kai Saksa artiklis
kirjeldatud uurimus Pdhja-Tallinna koduhooldus-
teenuse klientide elukvaliteedist ja teenustega
rahulolust on hea néide sellest, kuidas uurimist6d
voimaldab sotsiaalt6d praktikul oma klientidega
kontakti saavutada ja nende soove teenuse aren-
damisel arvestada.

B Marju Selg ja Karis Reilent uurisid kooli raa-
matukoguhoidja panust koolisotsiaaltédsse ning
said uusi teadmisi, mis avardavad ettekujutust
koolis tehtavast sotsiaalt6st.

B Helen Péarna, Karmen Lai ja Taimi Tulva
artikkel vanemate valismaal téétamise mojust
lapsele heidab pilgu uuele sotsiaalsele prob-
leemile, mida ei ole veel Eesti Uhiskonnas tead-
vustatud ega ka uuritud.

W Judit Strompli artikkel on téhelepanuvaarne,
sest see pakub vélja tervikliku kava, kuidas sot-
siaaltéd teadmisi rakendades muuta erikoolid
avatumaks ja seal oppivate laste vajadusi arves-
tavamaks.

Kuna sugis on sotsiaaltéétajatel olnud stindmus-
terohke, siis ilmuvad selles numbris lisaks eelret-
senseeritud artiklitele ka kahe raamatu tutvus-
tused ja luhiuudised.

Jargmine eelretsenseeritav number on kavas
vélja anda 2009. aasta detsembris. Julgustame
sotsiaalt6d uurijaid ja praktikuid sellest véimalu-
sest kinni haarama. Kes molgutab teadusartikli
kirjutamise motteid, voiks oma kavatsusest
toimetusele teada anda, et
saaksime koos autoriga juba
varakult artikli kasikirjaga
t66d alustada.

Regina Lind
vastutav toimetaja
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Sotsiaaltoo professionaalsus
pohineb teadusuuringute ja
praktika koostoimel

Vajadusest arendada Eestis eestikeelset sotsiaalteadusliku erialast ajakirjandust
on palju kéneldud. Akadeemilises teaduses domineeriv ingliskeelsete rahvusva-
heliste publikatsioonide ainuvaartustamine on vastuolus sotsiaalteaduste mis-
siooniga eelkdige teenida oma Uhiskonna arengut. Paraku on emakeelsete sot-
siaalteaduslike publikatsioonide avaldamisvaimalusi, mis oleksid ka teadustdds
akadeemiliste kriteeriumide kohaselt arvestatavad, seni vaga vahe. Emakeelse
teadusliku diskussiooni vahesus parsib oluliselt eriti noorte sotsiaalteadlaste
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arengut. Ajakirja Sotsiaalt6d toimetuse algatus anda regulaarselt valja ajakirja
eelretsenseeritavaid numbreid vaarib seetbttu esiletdstmist ja jargimist.

Lugeja katte joudva ajakirja Sotsiaaltdd eelretsenseeritud numbri viis artiklit, mis
parinevad nii Tartu kui Tallinna Ulikooli sotsiaalté6 eriala 6ppejoududelt ja
kraadioppuritelt, on heaks naiteks selle kohta, kuidas tanu teaduslikele
uuringutele avaneb Uksikjuhtumite seos Uhiskonnas toimuvate sotsiaalsete muu-
tustega ning kooruvad valja uut lAhenemist ndudvad tendentsid.

Sotsiaaltéds on praktiline tegevus lahutamatu uurimuslikust I1&henemisest —
eeldab ju iga juhtum teoreetilistest arusaamadest ja rahvusvahelisest kogemusest
valgustatud objektiivset analtitsi. Liigagi tihti on aga sotsiaaltddtaja rolli samas-
tatud ainult praktilise hooldustegevusega. Teaduslikult padevate artiklite ilmumine
erialaajakirjas, mida loevad nii kolleegid kui loodetavasti ka valdkonna poliitilised
ja administratiivsed juhid, peaks aitama kaasa sellele, et sotsiaaltédd tehakse ja
juhitakse pidades silmas padevaid teaduslikke arusaamasid sotsiaalté6tajate
poolt lahendatavate probleemide iseloomust, nende pohjuste ja mojude
olemusest.

Kaesoleva numbri artiklivaliku keskmes on kaks polaarset earihma — lapsed ja
korges eas inimesed, kelle traditsiooniliselt perekonnast soltuv psudhiline ja sot-
siaalne heaolu on ohustatud karmide turumajanduslike suhete poolt ja nduab jar-
jest enam professionaalset tdhelepanu. Uurimuste lahtekohaks on elukvaliteedi
maiste, mis eitab arusaama sotsiaaltést kui ainult klientide esmast toimetulekut
ja fusioloogilist heaolu tagavast tegevusest ning péérab pohitdhelepanu emot-
sionaalsetele ja vaimsetele aspektidele. Samas vastab tanapaevastele suundu-
mustele sotsiaaltod kontekstualiseerimine, sotsiaaltd6 kasitlemine mitte eraldi-
seisva institutsioonina, vaid integreerituna kodu ja kooli keskkonda. Arvatavasti
on lugejatele varskendav ka detailne tutvumine analtlsiga, mis ei pohine
arvudel, vaid tdnapéevaste kvalitativmeetoditega tehtavatel uuringutel.

Lugejate ette joudev ajakirja Sotsiaalt6d eelretsenseeritav number on tunnis-
tuseks Eesti sotsiaalteaduste olulise valdkonna — sotsiaaltd6 alaste uuringute —
suurenenud kipsusest ning sotsiaaltdé eriala professionaliseerumisest.

. Marju Lauristin
Tartu Ulikooli sotsiaalse kommunikatsiooni professor
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Naiste stress eaka vanema
hooldamisel ja selle valtimise
voimalused

Jarjest enam lahedasi, enamasti naisi, peavad hakkama oma eakate
sugulaste hooldajateks, Uhitades hooldamist teiste rollidega.
Uurimuse eesmark oli vélja selgitada, kuidas taiskasvanud naised
kogevad vanema hooldusega kaasnevat stressi, hoolduskoormuse
moju hooldaja vaimsele ja fuusilisele tervisele, to6le/karjaérile ja
vabale ajale ning mis aitaks hoolduskoormuse negatiivseid tagajar-
gi leevendada. Selgus, et hooldusprotsessiga kaasnevat kroonilist
stressi ei ole voimalik valtida, kull aga saab selle moju vahendada
selliste vahendavate tegurite abil nagu sotsiaalne toetus, toime-
tulekuviisid ja kontrolli saavutamine olukorra Ule.

Ene Lausvee ja Anne Leemets

Artikli empiiriline osa péhineb 2007. a TLU sotsiaaltéd osakonnas kaitstud Anne
Leemetsa magistritddl, mis oli ajendatud tema bakalaureusetddst “Dementsus kui eaka
hooldekodusse paigutamise pohjus ja sellega kaasnevad probleemid” (2006).

Sissejuhatus ja t66 eesmark

Rahvastiku kiirest vananemisest on saanud {ilemaailmne probleem. Tervise halvenemise
tottu vanemas elueas vajatakse sageli abi ldhedastelt. Omastehooldusega kaasnevast koor-
musest ja kroonilisest stressist leidub viliskirjanduses rohkesti artikleid (Kirsi 2003, Hauser
ja Kramer 2004, Hogstel jt 2005/2006, O’Connor 2007, Logsdon 2008), samas on kirjutatud
ka hooldusprotsessi positiivsest mdjust hooldajale.

Analoogselt teiste arenenud riikidega vananeb rahvastik ka Eestis: 2007. a oli eakaid (65+)
17,1% elanikkonnast (Sotsiaalvaldkonna arengud... 2008). Perekonnaseaduse (1995) § 64
ja 66 kohaselt on tiisealiseks saanud lapsel/lapselapsel kohustus vanemat iilal pidada ning
§ 105 késitletakse hoolduse seadmist. Eesti vanuripoliitika alusdokumendis (1999) on 6el-
dud, et eakal on digus perekonna abile ja elada omas kodus. Pere abi puudumisel peab ta
saama tuge riigilt ja/vdi omavalitsuselt. Professor Tulva jt (2002) mérgivad esimeses Eesti
omasteuuringu eessdnas, et meil on kiill ndgemus lapse ja lapselapse kohustustest eaka
hooldamisel, samas aga puuduvad andmed eakat vanemat kodus hooldava inimese v&i-
malustest ja vajadustest. Soots (2001) rohutab, et omastehooldus nduab hooldajalt valves-
ja pingesolekut sageli 66pdev ldbi ilma iihegi puhkepdevata ning kutselistel hooldajatel
tekib harva hooldatavate suhtes selliseid tundeid nagu omaste hooldajatel. Viimastel aasta-
tel on jédrjest enam ldhedasi, enamasti naisi, olukorras, kus nad peavad toime tulema
fuiisiliselt ja vaimselt raske hooldustegevusega, iihitama abikaasa, ema ja t6otaja rolli
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hooldamisega. 2005. aastal uuris Knuut puuetega inimestele méiratud hooldust ja selle
kvaliteeti Tartu linna nditel. 2006-2007 uuriti projektipohiselt dementsusega inimeste
hooldamise probleeme ja hooldusteenuste arendamise vajadust Eestis omastehooldajatega
18bi viidud grupiintervjuude pdhjal (Vork 2007). Siiski puuduvad uuringud, mis selgitaksid,
kuidas kogevad tdiskasvanud lapsed vanema hooldusega kaasnevat stressi, koormuse mdju
hooldaja vaimsele ja fiilisilisele tervisele, toGle/karjéddrile, vabale ajale ning mis aitaks
hoolduskoormuse negatiivseid tagajirgi leevendada.

Uurimuse teoreetiliseks lihtekohaks on vdetud Pearlini ja tema kolleegide poolt esitatud
ja Pearlini tdiendatud stressiprotsessi mudel (Pearlin jt 1981, Pearlin jt 1990, Pearlin 2005),
mida autorite teada ei ole Eestis omastehoolduse kontekstis varem kasutatud. Nimetatud
mudeli kolm peamist komponenti on: elusiindmuste, hooldaja staatuse ja rolliga seotud
stressitekitajad ehk stressorid, ressursid (sotsiaalne toetus, oskus kontrollida olukorda,
toimetulekuviisid) ning tagajirjed (positiivne — hooldusprotsessiga toimetulek ja rahulolu;
negatiivne — hooldaja tervisehiired ja hooldusest loobumine) (vt joonis 1).

» Y ¥

TAUST |a ESMASED TEISESED
KONTERET | & STRESSORID | & STRESSORID | &
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L

Joonis 1. Stressiprotsessi mudel (Pearlin jt 1990).

Stressorid ilmnevad paljudes eluvaldkondades (perekondlike, t66alaste, elamistingimuste,
elustiili, sotsiaalse kuuluvusega seotud konfliktide niol), mis esitavad véljakutse inimese
kohanemisvdimele. Mitte alati ei ole selliste stressitekitajatega kokku puutuvad inimesed
voimelised looma toimetulekuviise, aktiivseid tundmusi' vdi stabiilseid toetussiisteeme, mis
aitaks neil stressiga toime tulla. Iga stressiprotsessi osa on tihedalt teistega seotud ning
sagedasti mdjutavad inimesi erinevate stressitekitajate kogumid — esmased stressitekitajad
loovad uusi (teiseseid) stressoreid, millel voib olla suuremgi mdju inimese heaolule kui
esmastel. Inimese erinevad rollid (t66taja, vanem, abikaasa, sugulane jm) moodustavad
tausta, mis mdjutab stressi kujunemist. Stressi tekitavad kogemused iihes neist rollidest vdi-
vad mdjutada tegevusi ja suhteid teistes. Ressursid aitavad kaitsta inimest stressitekitajate
kahjuliku mdju eest, vihendades esmaste stressorite intensiivsust ja piirates teiseste moju,

' Tundmused, mis suurendavad inimese energiat, muudavad tema elutegevuse intensiivsemaks,
annavad uut joudu (Bachman, Maruste 2001, 209).
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kuid voivad sekkuda ka stressitekitajate negatiivsetesse tagajargedesse ilma tegelikult stres-
sitekitajaid vdhendamata. Sekkumine vdib olla suunatud protsessi eri komponentidele stres-
si ennetamisest kuni tagajiargede leevendamiseni.

Uurimismaterjal ja -meetodid

Ainestiku kogumiseks kasutati teemaintervjuud, mis sobib usalduslike v&i tundlike vald-
kondade uurimiseks (Metsdmuuronen 2002, 201) ja vdimaldab tuvastada uusi fakte uurita-
vate isikute kohta (Silverman 2000, 122). Andmeanaliitisil kasutati kodeerimist (Creswell
1998, Laherand 2008, 285-289).

Intervjueeriti kaheksat naist, kes kiisitluse ajal v&i lahiminevikus olid pikema aja jooksul
igapdevaselt hooldanud oma iseseisva toimetulekuvdime kaotanud ema voi isa (neli hool-
datavat oli fiitisilise puudega, kolm dementsussiindroomi ja iiks raske depressiooniga).
Respondendid leiti lumepall-valimi pdhimottel (Bailey 1994, 438; Biernacki ja Waldorf
1981, 141). Seitse kiisitletut olid vanuses 48—58 aastat ning iiks intervjueeritav oli hool-
datava lapselaps (28-aastane), niisiis olid ema ja tiitar eri acgadel seotud iihe ja sama
inimese hooldamisega. Intervjueeritavate enesehinnangul oli nende majanduslik olukord
kolmel juhul véga hea/hea ning kahel juhul halb (sissetulekuks oli vaid pension). Edaspidi
on intervjuuldikude jarel sulgudes respondendi number.

Tulemused
Intervjuudest selgus, et kdik respondendid pidasid hooldaja rolli votmist loomulikuks ja
tegid seda vabatahtlikult:
Vanaisa enda juurde vétmine oli tdielikult minu vabatahtlik otsus. Ma ei pidanud
seda tegema, mingit kohustust ei olnud /.../ see oli ikka ema pdrast. Ta oli lopuks
tditsa stressis voi depressioonis /.../ drritus iga asja peale, nuttis imelike asjade
peale /.../. Siis ma pakkusingi, et ma votan vanaisa enda juurde. (4)
/.../ pidime ta enda juurde tooma /.../ mis sa teed, oma ema ju. (6)
/.../ see oli loomulik ja iseenesestmdistetav, et ema ei jdd sinna iiksi. (7)
/.../ siis ikka lapsed peavad aitama, kesse aitab siis. (8)

Hooldustegevuse kéigus kogeti kroonilist stressi. Intervjueeritute hinnangul olid esmased
stressitegurid jargmised:
B otsene fiiiisiline hooldustegevus: hooldatava toitmine, riietamine, hiigieenitoimingud.
Raskemini lahendatavad ja suuremat stressi pdhjustavad probleemid olid hooldatava pese-
mine ja tualeti kasutamine ning pidamatus. Hooldatava dementsussiindroomi voi fiilisilise
puude korral oli vaja kukkumise v&i eksimisohu t&ttu teda valvata.
/... / probleem ei olnud selles, et kus pesta, vaid selles, kes teda pesta aitab. (1)
/.../ 6dde viisi enam ei saa ju ise ka magada, jdlgid, mis toimub, sest siis ta juba
kukkus. (5)
Ta pidi mdhkmetes olema, aga ta kdis kdttpidi seal sees ja mdidris kdik kohad
vdljaheitega kokku ja pesta ei saanud kuidagi /.../ ainult voodis /.../ Ta hoikus
dopdev libi /.../ Selle korval oli muidugi sada muud probleemi. (6)

B kaudne hooldustegevus (sodgitegemine, koristamine ja pesupesemine) tagab hool-
datavale igapdevaseks eluks vajalikud tingimused. Suurenenud koormusest seoses majapi-
damistéodega ja sellega kaasnevast stressist radkisid enam need respondendid, kellele tun-
dus, et hooldatav oleks suuteline enamaks, kuid ei kasuta oma potentsiaalset toimetuleku-
vOimet.

/.../ et iga pdev oleks voimalik tal elada, pean ma koik dra tegema, soogid, koris-
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tamised, pesupesemised, noh koik, koik, koik. Ta ei tee ise mitte midagi. Ta saaks
ise kiill ka midagi tehtud, jaksaks kiill, aga ei tee. (2)

B emotsioonid ja tunded, mida hooldusprotsessis kogeti. Respondendid siiiidistasid end, et
tunnevad hooldatava suhtes negatiivseid tundeid (murest ja valust kuni vihkamiseni) ning ei
suuda kontrollida oma emotsioone ja kditumist. Sageli oli iillatuseks, et oma ema vdi isa
vastu vdib tunda tugevaid negatiivseid tundeid, mida oli vaja enda jaoks lahti mdtestada.
/.../ mulle tundus, et ta teeb seda meelega, minu kiusteks /.../ vaevu talitsesin end
/.../, ma sain aru kiill, et see on inetu, aga ma ei saanud sinna midagi parata. (1)
Ma olen korduvalt moelnud, et mina seda enam kaasa ei tee, /.../ lcihen lihtsalt
uksest vdlja ja jétan ta sinna /.../. (2)
/.../ stida tdmbus valust kokku, kui ma teda vaatasin /.../ kui ta oli hdsti rahutu ja
tundsid, et ei taha, ei jaksa, ei suuda, et keegi viks aidata /.../ ma ei usaldaks
oma ema ealeski kellegi teise hoolde. (3)
Seda ei saa nagu pdris vihaks nimetada, aga sinuni ei joua, et sinu ema/.../ on
niitid sellises seisus, et mina pean teda dpetama vdi korrale kutsuma /.../. (5)
Lootusetuse tunne /.../ ja selle kdigega kaasneb viga palju valu /.../ alguses oli
emast kahju, aga/.../ ma ei tea /.../,/.../ sa ei jaksa enam /.../ iseendast on nii
kahju. Ma hoolitsesin tema eest vdgisi, ma ei tahtnud seda enam teha, ma vist
hakkasin teda selle eest vihkama. (6)
/.../ oli ikka kahjutunne ja mure, mis pidevalt sees istub, mis edasi saab /.../ kui
liheb hullemaks, ikka vdsid ju /.../ titled pahasti, pérast endal siida valutab. (7)

Esmaste stressitegurite olemasolu vdis olla aluseks teiseste stressitegurite tekkele (prob-
leemid pere- ja tooelus, vaba aja puudumine, hobidest loobumine, majanduslik koormus):

B Pere- ja tooelu. Piiiides tihitada vanema eest hoolitsemist pereeluga, abikaasa ja ema rol-
liga, tddesid koik kiisitletud, et see tdi kaasa pingeid igapéevaellu ja raskendas suhtlemist
teiste pereliikmetega. Stressitekitajaks vois olla hirm rikkuda &ra teiste pereliikmete elu,
muudatus eluruumide kasutuses, ajutine lahusolek abikaasast ja sellest tulenev ebakindlus
tuleviku ees. Juhtus, et ema hooldamine t6i respondendi jaoks kaasa teise ldhedase inimese
— abikaasa — lahkumise ja perekonna lagunemise. Juhtudel, kui hooldust ei saanud tihitada
todeluga ja hooldaja pidi tegema valiku tihe voi teise kasuks (pdhjuseks nt 66pédevaringset
valvet vajav dementsuse siindroomiga ldhedane), pdhjustas see pikaajalist emotsionaalset
stressi ning lisaks halvenes tunduvalt majanduslik toimetulek, mis kujunes tdiendavaks
krooniliseks stressoriks.

Me olime iilepea volgades, ema pensiondr, mina to6véimetuse peal /.../ tditsa /.../

mitte kusagilt ei osanud enam alata, siis miitisime Tallinna korteri maha ja Ildksime

maale, saime volad dra maksta ja /.../ aga dudne oli kiill. (2)

Otsus oli muidugi raske, ma pidin muutma kogu elu. Linnas oli kodu, t60, aga

muidugi see /.../ noh, mees jdi linna. (3)

/.../ ma pean veel arvestama teise inimesega ka, sest ei saa, et teise elu dra rikud,

sa elad ju seda veel kahekordselt iile /.../ Ja selles ma olen surmkindel, et mina,

minu ndrvististeem ei oleks niimoodi kiill suutnud olla, et ma jddn koju. (5)

Mees jicittis mu maha /.../, kui ma ema meile elama toin, halvenesid meie suhted

iga pdevaga /.../ jumal tinatud, et lapsed pdiris ei hakanud kodust eemale hoidma. (6)

Seda, et ma tulen pdriselt téolt dra /.../ ei, ei, mulle meeldib mu to6 /.../ ei, e,

seda ma kiill ei tahtnud teha ja teised kodus iitlesid ka, et sa seda kiill ei tohi

teha, eks nad néigid, et ma ei tahtnud. (7)
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B Vaba aja puudumine ja hobidest/huvitegevusest loobumine oli stressiteguriks
enamikule vastajatest eelkdige seetdttu, et neil jdi vihe aega sOpradega suhtlemiseks voi
meeldivateks harjumuspérasteks tegevusteks, seda eriti juhul, kui respondent oli aastaid
tegelnud mone hobiga ja hooldaja rolliga kaasnevate kohustuste tditmise tdttu oli sunnitud
huvitegevusest loobuma.

Siis on juba enne minekut tunne, et oled milleski siitidi. (5)

Stressitegurite negatiivse mdju leevendamiseks kasutasid intervjueeritud mitteformaalseid
ja formaalseid sotsiaalse toetuse vorgustikke, erinevaid toimetulekuviise ja oskust kontrol-
lida olukorda. Kdik respondendid nimetasid stressitegurite negatiivset mdju leevendava
tegurina eelkdige sotsiaalset toetust. Tekkinud olukorraga toimetulemiseks vajati teiste
inimeste tuge ja abi. Enam vajati emotsionaalset tuge, sest tekkis vajadus véljendada oma
tundeid, samuti oodati oma tunnete aktsepteerimist teiste poolt. Intervjueeritud tddesid, et
nad ei vajanud mitte olukorra analiiiisi, vaid teadmist, et neid mdistetakse ja vajadusel abis-
tatakse. Enamus respondente tunnistas, et kuna nende jaoks oli oluline vilja elada oma
negatiivsed emotsioonid, siis toetavat ja mdistvat suhtumist ootasid (ja enamikul juhtudel ka
said) nad inimestelt, kellega neil oli tugev emotsionaalne side juba varasemast ajast, ja
seetdttu olid sotsiaalse toe pakkujaiks eelkdige perelilkmed — abikaasa ja lapsed, samuti
lahisugulased ja sdbrad. Oluliseks peeti ka mdistvat suhtumist meditsiinitootajate, eriti
arstide poolt, kuna selle professiooni esindajatelt eeldati nii asjatundlikkust kui ka empaa-
tiat. Vadrtustati voimalust pidada ndu ja arutada hooldustegevuses ettetulevaid probleeme
arstiga. Vastajad hindasid korgelt meedikutelt saadud sotsiaalset tuge stressi leevendajana.
Juhtudel, kui meditsiinitoGtajatelt kogeti mittemdistvat suhtumist, toimis see omakorda
stressitekitajana. Lisaks emotsionaalsele toele, mida vajasid koik vastanud, oli osale neist
oluline ka hooldustegevusega seotud abi, mis puudutas mdnd kindlat korduvat toimingut voi
ithekordset abi mingis hoolduses ettetulevas situatsioonis. Juhtudel, kui instrumentaalse toe
vajadus oli minimaalne v&i harva esinev, saadi abi sugulastelt, sdpradelt. Hooldustegevuses
kasutatud palgaliselt t66joult oodati ja saadi pohiliselt instrumentaalset abi.

Toimetulekumehhanisme — tegevusi ja hoiakuid, mis vdhendaksid ldhedase hooldamisega
kaasnevat stressi, kasutasid teadlikult vihesed respondendid. Hooldusprotsessist tuleneva
stressiga toimetulemiseks ja pingete maandamiseks tegeldi lemmikloomadega, kes vdisid
lzhendada ka pereliikmeid {iksteisele ja vihendada seega peresiseseid konflikte. Oluliseks
peeti arvuti ja internetiiihenduse olemasolu, mis véimaldas suhelda soprade ja tuttavatega
kodust lahkumata. Enamiku kiisitletute jaoks oli stressiteguriks vaba aja ja vdimaluse
puudumine tegevusteks, mis kergendaksid olukorraga toimetulekut. Oluliste mdistetena jaid
kdlama “see on minu aeg”, “aeg olla omaette”. Tunnistati, et see vdis olla tingitud sellest,
et hooldaja roll ei vdimalda piihendada piisavalt aega iseendale, pidada silmas omi vajadusi.
Koik intervjueeritud kogesid, et hooldaja rolli vétmine oli suur muutus nende elus, mille
lahtim&testamine ja mdistmine oli raske. Eelkdige pidid kdik emotsionaalselt kohanema ja
toime tulema uue olukorraga. Tunti end olevat situatsioonis, kus puudub kontroll olukorra
ja oma elu iile. Sageli ei suutnud respondendid enda jaoks sdnastada, mida nad vajaksid v&i
millist tuge nad ootavad. Intervjueeritud, kes suutsid tekkinud olukorda analiilisida ja tead-
likult kasutada toimetulekut toetavaid tegevusi ja sotsiaalset toetust, saavutasid tunde, et
olukord on kontrollitav, nad véirtustasid iseenda isikut abistajana ning see toimis stressi
leevendajana.

Intervjuudest selgus, et kogeti erinevaid stressi tagajargi.

Positiivse tulemiga oli tegemist siis, kui parast moningate muutuste tegemist argielus ja
kohanemist olukorraga saavutati kontroll oma elu iile ega tajutud hooldustegevust segava
tegurina. Oluline seejuures oli teadmine, et vajadusel on olemas sotsiaalne tugi — nii emot-
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sionaalne kui ka instrumentaalne. Respondendid, kelle elu seoses hooldaja rolliga muutus
kardinaalselt, kuid kellel oli tugev toetus teistelt pereliikmetelt ja kes oskasid teadlikult
kasutada toimetulekut toetavaid tegevusi, kogesid rahulolu ja uhkust. Hooldustegevus ei
tekitanud neis enam stressi, vaid see oli nende elu loomulik osa ja toimis stressitegureid
leevendava ressursina.

Ma olen nii rahul, et ma saan siin maal olla ja ema eest hoolitseda. Muidugi on

vahest tiiiitu ja ajab ndrvi, aga see ldheb mddda /.../ ilmselt ikka jddmegi maale,

meile see elu sobib. (3)

/.../ mul sellega stida kohe pdris rahul, et ma saan temaga sedaviisi kodus olla,

/.../ eks see pension niitid natuke vihem tuleb, aga mis teed. (8)
Negatiivsena kogesid respondendid suutmatust tulla toime hooldaja rolliga ning sellega, et
nad pidid leidma alternatiivseid vdimalusi hooldustegevuse jitkumiseks. Kdige enam kajas-
tusid intervjuudes hooldaja terviseprobleemid, eelkdige siidametegevuse hiired, mis teki-
tasid drevust ja olid seotud hooldustegevusest tuleneva koormuse ja emotsionaalse pingega,
mistdttu loobuti ldhedase inimese hooldamisest. Seda soodustas ka hooldatava dementsus-
siindroom, millega kaasnes tdenzosus hooldaja ldbipdlemiseks. Juhul, kui lisandusid konf-
liktid pereelus, mis viisid lahutuseni, halvenenud suheteni lastega ja respondendil ei olnud
stressi leevendavaid ressursse voi ta ei suutnud neid kasutada, oli tagajérjeks depressioon,
mis omakorda viis vanema hooldusest loobumiseni.

/.../ ma ei tulnud sellega toime /.../. Ma olingi ldbi, mul hakkasid siidames valud

Jja igasugused muud tervisehddad /.../. (1)

/.../ mulle kirjutati antidepressante ja 60seks unerohtu. Mulle tundus, et minu

elus ei ole midagi head ja ei ole kunagi olnudki /.../ Ema oli haige, ma hoolit-

sesin tema eest vdgisi, ma ei tahtnud seda teha, ma vist hakkasin teda selle eest

vihkama. Lapsed hoidsid omaette /.../. (6)

Stressi leevendamise voimalikkusest rézkisid need respondendid, kes saavutasid positiivse
tulemi. Eelkdige pidasid nad oluliseks sotsiaalse toetuse olemasolu. Vastanute jaoks oli
probleem, et tdnane hoolekandesiisteem ei paku vanema hooldamisega tegelevale lapsele
piisavalt abi. Intervjueeritute arvates peaks riik ja omavalitsus osutama abi, et viltida tei-
seste stressitegurite teket, leevendada stressitegurite negatiivset mdju ja hoida 4ra hooldaja
labipdlemist, depressiooni jt tervisehdireid. Hooldustegevusest loobunud respondendid
arvasid, et stressi ei ole voimalik viltida ja nende hinnangu kohaselt oli hooldaja rolli v&t-
mine viga. Tunnistati, et vanema hooldamine kéiis iile jou ja toime ei tuldud eelkdige
hooldusega kaasnevate emotsionaalsete probleemidega, mistdttu kannatas hooldaja enda
tervis. Respondentide arvates oleks lahendus institutsionaalse hooldusteenuse kasutamises,
kuid samas oli nende jaoks viga oluline hooldusteenust osutava asutuse fiitisiline keskkond,
teenuse kvaliteet ja selle hind. Probleemidena nimetati hooldekodukohtade véhesust, puudu-
jéadke hooldusteenuse kvaliteedis ja tthiskonna negatiivset suhtumist lastesse, kes paigutavad
oma vanemad hooldusasutusse. Intervjueeritute arvates peaks riik ja omavalitsus osutama
omalt poolt abi kutselise hooldaja leidmisel (nn hooldajate agentuur) ja palgatud hooldaja
tasu osalisel kompenseerimisel; vaja oleks vdimaldada lithiajalist puhkust vanema
hooldusega tegelevale lapsele, véimalust kasutada vajadusel ajutise hoolduse teenust jms.

Arutelu

Ootamatu elusiindmus ja hooldajarolli vétmine on tugev stressor ka siis, kui seda ei kisita-
ta seadusest tuleneva, vaid loomuliku kohustusena, mida asutakse tditma vabatahtlikult ja
armastusega ldhedase vastu. Hooldaja rolli asumisel ei otsinud iikski respondent alternatiiv-
seid vdimalusi. See on pdhjendatav nii kiindumusteooriast tuleneva seisukohaga, et hoolit-
semine on kaitsev kditumisviis, mille kaudu tdiskasvanud laps sdilitab emotsionaalse tur-
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valisuse, kindlustades oma vanema elu jatkumise (Li ja Seltzer 2003), kui ka tdnase Eesti
keskealiste pdlvkonna hulgas domineeriva mdttelaadiga, et abi vajava vanema hooldamine
on lapse kohustus.

Respondentide tunded hooldaja rolli votmisel soltusid lisaks iilalnimetatule ldhedusest
vanemaga enne hooldusvajaduse tekkimist, perekonna olemasolust ja suhtumisest
hooldamisse, vajadusest muuta elukohta/-keskkonda, hooldatava tervislikust seisundist/
toimetulekuvdimest.

Enamasti vdtavad hooldajarolli naised (Kirsi 2003; Knuut 2005; Hogstel, Curry, Walker
2005/2006; Gran6 2008) ja naistest moodustati ka selle uurimuse valim. Sotsioloogilised
vordlevad uurimused (Narusk ja Kandolin 1997) on nididanud, et oluliseks stressipdhjusta-
jaks eesti naistel on laste olemasolu ja suurem to6koormus, seda just kodutodde arvel.
Vanaduspdlves aga loodetakse ka ise laste abile. Rduge vallas loodab 75% eakatest tervise
halvenedes laste vdi lastelaste abile ning iildjuhul soovitakse hooldajaks mdnda pereliiget
(Grossmann 2008). Tartus on puuetega inimeste hooldajate hulgas kdige enam pereliikmeid
ning nendega ollakse vdga rahul (Knuut 2005).

Soomes on uuritud dementset abikaasat hooldanud meeste ja naiste narratiive aastaist
1992-93 ja 1998-99 (Kirsi 2003). Selgus, et kuigi naistele on hooldaja roll tuttav elukoge-
mustest ja seotud naise identiteediga, kdneldakse hoolduse argipdeva kontekstis fiiiisilistest,
psiitihilistest ja sotsiaalsetest jduvarudest ja emotsioonidest; hooldusega toimetuleku tiht-
saim eeldus on hooldaja tervise ja fliiisilise vormi sdilimine ning olulisim ressurss on sot-
siaalne toetus, eriti lastelt. Narratiivides peegeldub sooliste isedrasuste kdrval ka sotsiaal-
teenuste areng Soomes. Eestis on omastehoolduse arengus veel pikk tee kdia (Vork 2003 ja
2007), omastehooldajad on tugevas stressis ja nende ootused/lootused hoolekandesiisteemi
arengu suhtes suured. Dementsusega isikute pereliikmete uuringust (Vork 2007) selgus, et
koikide pereliikmete iihiseks vajaduseks on iihiskonna hoolivus ning esmaseks sooviks
koduabiliste/ hooldajate teenuse kasutamine, et oleks vdimalik jatkata t66] kdimist, samuti
lubada enesele meelelahutusi; viga oluliseks peeti psithhoemotsionaalset toetust ning insti-
tutsionaalse hooldusteenuse hinda ja kvaliteeti, nii nagu kdesolevas uurimuseski. Kdigis
neis Eestis eakate hooldust késitlevates uuringutes (Tulva jt 2002, Knuut 2005, Vork 2007)
nimetati infovaegust voimalike teenuste ning hooldaja diguste ja kohustuste kohta. Meie
uurimuses seda otseselt ei kiisitud, kuid raskusi sobiva hooldekodu leidmisel nimetasid
respondendid varasemas uuringus (Leemets 2006).

Hogstel, Curry ja Walker (2005/2006) ning Hauser ja Kramer (2004) rohutavad omaste-
hoolduse téhtsust kaasajal seoses inimeste eluea pikenemise ja tervise halvenemisega vane-
mas elueas ning refereerivad hoolduskoormust ja stressi kisitlevat kirjandust, kus kirjel-
datakse hooldajate siilitunnet, tervisehiireid (depressioon, hiipertoonia), t66- ja pereeluga
seotud ning majanduslikke probleeme. Kdesolevast uurimusest selgus, et iildjoontes samad
asjaolud pingestavad oma vanemaid hooldavate naiste elu ka Eestis. Hogstel kaasautoritega
(2005/20006) iihineb Gilliland’i ja Buch’i (2001) arvamusega, kes nimetavad omastehoolda-
jaid “peidetud patsientideks” (hidden patients), kelle abistamisel on oluline sotsiaalne tugi,
nt osalemine eneseabigruppides. Meie uurimusest selgus, et vanemat hooldades muutusid
depressiivseks respondendid nr 1 ja 6. Neist esimest toetas tema 28-aastane tiitar (respon-
dent nr 4), asudes hooldajarolli ema pdrast. Teisel juhul soodustas depressiooni teket
lahedaste toetuse puudumine — abikaasa lahkumine ja laste eemalehoidmine. Mitmete
autorite arvates kergendab sotsiaalne toetus hooldaja koormat ja avaldab seelébi mdju tema
tervisele ja heaolule (Pearlin 2005, Gilliland ja Bush 2001, Sarason jt 1990). Intervjuudes
tuli ilmsiks sotsiaalse toetuse kaks aspekti. Enamus respondente vajas eelkdige emotsio-
naalset tuge, et nende kohati vastuolulisi tundeid mdistetaks ja aktsepteeritaks. Seda oodati
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ja enamasti ka saadi lihedastelt — pereliikmetelt, sugulastelt, sdpradelt. Osal respondentidest
oli kiill pereliikmete voi teiste ldhedaste ndol sotsiaalse toetuse pakkujaid, kuid nad ei
osanud vdi ei suutnud seda kasutada stressi leevendava ressursina, mistdttu potentsiaalsed
sotsiaalse toetuse andjad loobusid selle pakkumisest. Respondendid, kes endale tekkinud
olukorra selgeks tegid ja teadvustasid stressorite negatiivset mdju, saavutasid kontrolli oma
elu iile, mis avaldus nii emotsionaalses tasakaalus kui ka kditumises, toimetulekut toetavate
tegevuste leidmises ja inimsuhetes. Pearlini (2005) arvates vdhendab kontrolli omamine
haavatavust ja ohutunnet &hvardavate tingimuste puhul.

Hooldatava dementsussiindroomi puhul kogeti tugeva stressorina pidevat seotust tema
O0pdevaringse valvamisega. Ka Andrén ja Elmstédhl (2007) rohutavad dementse vanema
hooldamisel tdiskasvanud laste (50 kiisitletust olid 2/3 tiitred) suurt hoolduskoormust ning
kdrget psiihholoogilise stressi taset ja halba subjektiivset tervist vorreldes teiste omaste-
hooldajatega. Seejuures oli hoolduskoormus seotud madala sissetulekuga ning vihem vil-
jendunud vanemaealistel hooldajatel. Meie uurimuses ei ilmnenud, et vanema hooldaja rolli
vOtmine oleks sdltunud vastanute materiaalsetest voimalustest.

Koik kiisitletud olid hooldaja rolli vdtmise ajal seotud to6turuga ja seetdttu oli hooldaja
kohustustest tuleneva fiilisilise ja emotsionaalse koormuse {ihitamine to6taja rolliga vasta-
jate hinnangul problemaatiline. Samale jareldusele on joutud varasemates hooldajate stres-
si kditlevates uuringutes (Tennstedt 1999). Intervjuudest selgus, et médravaks asjaoluks t66-
turult lahkumise voi mittelahkumise otsuse tegemisel ei olnud vastaja materiaalne olukord,
vaid valmidus pithenduda vanema hooldusele. Otsuse to6turult lahkumiseks votsid vastu
need respondendid, kelle ametiidentiteet oli ndrgem, mis vdis tuleneda madalamast haridus-
tasemest voi vihem hinnatud ja madalamalt tasustatud t66st. Pérast t661t lahkumist halvenes
nende respondentide materiaalne toimetulek tunduvalt ja pingeline majanduslik olukord
kujunes neile teiseseks stresstekitajaks.

Eaka hoolduse positiivse kiiljena kdigi stressorite korval nimetatakse hooldaja isiksuse
arengut: dpitakse hindama viikesi asju, elama iiks pdev korraga, saadakse iile varasematest
solvumistest ja konfliktidest, dpitakse tundma vananemist tervikuna ja ollakse selleks
valmis ning lapsed dpivad oma vanemaid hooldades neid paremini tundma (Hogstel, Curry,
Walker 2005/2006). Intervjuudes kajastub hoolduse positiivne kiilg respondentide rahulolus
sellega, et nad suutsid toime tulla vdetud kohustusega ja iihitada kdik rollid oma elus.
O'Connor rohutab hooldusprotsessi positiivse tulemuse saavutamisel vajadust tunnustada
omastehooldajaid iihiskonna poolt ja hooldaja identiteedi kujunemist.

Kokkuvote ja jareldused

Toimetulekuvdime kaotanud vanemat hooldavad tdiskasvanud tiitred votsid hooldaja rolli
vabatahtlikult, loomuliku kohustusena, sdltumata materiaalsetest vdimalustest. Esmased
(hooldatava toitmine/riietamine/isikliku hiigieeniga seonduv, majapidamistodd, 66pdeva-
ringne valvamine) ja teisesed (pinged perekonnas, enesestiiidistus/hirm, endale ja perekon-
nale piihendatava aja vidhesus) stressitegurid moodustavad kogumi, mille negatiivne mgju ei
ole tiielikult vilditav. Stressi leevendab ldhedaste sotsiaalne toetus, olukorra lahtimdtesta-
mine ja stressi negatiivse moju teadvustamine, mis soodustab emotsionaalse tasakaalu
plsimist ning kohanemist olukorraga vs tervisehdired ja hooldajarollist loobumine.
Jéareldused:

B Hooldusprotsessiga kaasneb krooniline stress, mida ei ole vdimalik viltida, kiill aga
saab vahendavate teguritega (sotsiaalne toetus, toimetulekuviisid, kontroll olukorra iile)
mdjutada seda positiivses v0i negatiivses suunas.

B Positiivse tulemi eelduseks — hooldamise jatkamine ja selle votmine elu loomuliku
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osana — on toimetulekut kergendavate ressursside olemasolu ja kasutamisoskus, olukorra
lahtim&testamine ja kontroll selle iile.

B Toimetulekut kergendavate ressursside vdi nende kasutamisoskuse puudumine viib
negatiivsete ilminguteni, mis viljenduvad respondentide tervisehdiretes ja hooldustegevu-
sest loobumises.

Uuringu piirangud

Kéesoleva uurimuse pdhjal ei ole v3imalik teha laiemaid iildistusi, kuna valim oli meetodist
tulenevalt suhteliselt vidike. Mida ja kuidas hooldamist ja lihedasena olemist omaste-
hooldajad kirjeldavad, s6ltub ka sellest, kes ja kellele radgib, mis olukorras hoolduskoge-
musest radgitakse ja mis on vestluse eesmérk (Kirsi 2003, 226). Uurimus pShineb indivi-
duaalintervjuudel ja usalduslikul kontaktil hooldusprobleemides pikaajalist kogemust oma-
vate inimestega ning andmete anoniilimsuse tagamisel kasutamiseks vaid teadust6os, mis-
tattu selles kajastuvad ka avalikkuse eest tavaliselt varjatud tunded ja probleemid.
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Koduhooldus Pohja-Tallinnas:
klientide rahulolu teenustega ja
elukvaliteet

Pohja-Tallinna koduhooldusklientide hulgas viidi 2007. a 1abi uuri-
mus, et teha kindlaks nende hinnangud oma elukvaliteedile ning
olulisematele elukvaliteeti mojutavatele teguritele ja selle elukvalitee-
di tbstmise voimalused koduteenuste parandamise vOi uute tee-
nuste valjatootamise teel. Elukvaliteeti mojutavatest teguritest uuriti
klientide hinnanguid oma funktsionaalsele voimekusele, sotsiaalma-
janduslikele teguritele, elukeskkonnale ning teenustele juurdepaa-
sule, rahulolu hooldustddtaja tddga ning soove uute koduteenuste
arendamiseks. Uuringu andmeil oli sotsiaaleluasemel elavate klien-
tide hinnang oma elukvaliteedile kdrgem eramajas eluruumi Gurivate
klientide hinnangust. Hooldustootaja tddga olid eakad valdavalt
rahul, kuid soovisid taiendavaid teenuseid (hairenupp, seltsidaami
teenus).

Kai Keller, Taimi Tulva ja Kai Saks

Artikkel péhineb 2007. a stigisel Tallinna Ulikoolis kaitstud magistritoéd (Keller 2007) sellel
osal, mis kasitleb Pohja-Tallinna koduhooldusklientide elukvaliteeti ja teenustega rahulolu.

Sissejuhatus

Seoses Eesti elanikkonna vananemisega tuleb hoolekandetootajatel {tha enam arvestada
eakate eripdra ja vajadustega. Koduhooldusteenus on mdeldud selleks, et vdimaldada eaka-
tel ja tervisekahjustusega inimestel kaua ja turvaliselt elada omas kodus. Inimestel, kes
kodus enam iseseisvalt v3i koos kdrvalabiga toime ei tule, on vdimalik valida vastavalt oma
tervislikule seisundile ja kdrvalabi vajadusele kas sotsiaalmaja vdi hooldekodu vahel. Kodus
vOi sotsiaalmajas elavate eakate heaolu suurendamiseks on vaja teada nende hinnangut selle
kohta, milline on nende elukeskkond, juurdepdis teenustele ning mis teenuseid nad vajavad.
Magistrit6 autor asus 2006. aastal toole Pohja-Tallinna Valitsuse sotsiaalhoolekande
osakonna hooldusjuhina. Hooldust66tajaid oli tol hetkel 22, iihes kuus teenindati keskmiselt
180 klienti, kellest sotsiaalmajas — Eakate Kodus — elas 46. Peamised teenused, mida osu-
tati, olid toidu- ja majapidamistarvetega varustamine, koristamine, pesupesemise korral-
damine, asjaajamine (toetused, dokumendid, maksed), kiitte tuppa toomine, saunateenus,
toitlustamine. Vahemal mééral anti isikuabi (vannitamine, dushi all pesemine, méhkmete
vahetamine). Péhiliseks uurimisprobleemiks kujunes see, kuivord olemasolevad teenused
vastavad kliendi vajadustele. Oluline oli teada ka seda, kuidas on kliendid rahul teenustega
ja milliseid uusi teenuseid v3iks neile pakkuda. Need kiisimused tingisidki vajaduse klien-
tide teenustega rahulolu ja elukvaliteedi uurimise jirele.
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Uurimuse eesmark ja teoreetiline lahtekoht

Uurimuse pdhieesmirk oli kaardistada koduhooldusklientide elukvaliteet ja selgitada vilja
olulisemad tegurid, mis mdjutavad Pdhja-Tallinna koduhooldusklientide heaolu. Uuriti ka
seda, kuidas on kliendid rahul neile osutatavate teenustega ning milliseid teenuseid nad
vajaksid lisaks olemasolevatele.

Klientide elukvaliteedi ja teenustega rahulolu hindamine ning lahendamata probleemide kir-
jeldamine on v&tmekiisimus teenuste edasise arendamise kavandamisel. Uurimus on oluline
ka Eesti sotsiaaltooteaduse seisukohalt, kuna esmakordselt koguti Eestis andmeid tihe hal-
dusiiksuse (linnaosa) kdigi koduhooldusklientide elukvaliteedi ja teenustega rahulolu kohta,
kasutades selleks valideeritud metoodikat.

Uurimus tugines eeldusele, et koduhooldusel olevatele isikutele pakutavaid teenuseid on
vOimalik tdiendada ja nende kvaliteeti parandada, kui pdhjalikult analiiiisida klientide elu-
kvaliteeti ja nende hinnanguid oma isiklikele vajadustele, ressurssidele, teenuste sobivusele
ja kéttesaadavusele ning teenustega rahulolule.

Uurimuse teoreetiliseks aluseks oli heaolu loomise mudel (Production of Welfare, PoW).
Selle mudeli jérgi on isiku heaolu tema isiklike ressursside rakendamise ja hooldusteenuste
16imumise tulemus. Heaolu loomise protsessis need ressursid kombineeruvad, tekitades
heaolu viljundi, st subjektiivse heaolu seisundi (Saks 2006, 6). PoW mudelit on pohjalikult
kirjeldanud Davies ja Knapp (1981), uurides hooldekodudes eakate heaolu ja toimetulekut.
Davies’i ja Knapp’i arvates vdib pea kdiki elukvaliteedi aspekte pidada sisendite poolt
mdjutatuks. Seega peab sisendite ja elukvaliteedi vahelisi seoseid kisitlev teooria arvesse
votma suurt hulka nihtusi. Oluline on tuvastada, millised elukvaliteedi aspektid on omava-
hel seotud ja millised mitte ning kuidas rahulolu {ihtedega mdjutab rahulolu teistega.
Indiviid osaleb ka ise protsessis, mis loob tema heaolu (Davies ja Knapp 1981, 5-12).

Hooldusvajadusega klientide elukvaliteeti toetatakse diges mahus ja Gigel ajal osutatud
kvaliteetse hoolduse abil (PoW mudeli jirgi hoolduse sisend, vt joonis 1, Ik 16 ). Olulist rolli
etendavad siinjuures kliendi sisendid, milleks on kliendi sotsiaalmajanduslikud tegurid,
tema funktsionaalne vdimekus, elukeskkond ja juurdepdids teenustele ning eelistused.
Elukvaliteeti mdjutavateks sotsiaalmajanduslikeks teguriteks on inimese sotsiaalne seisund,
materiaalsed vahendid ja haridus. Funktsionaalse vdimekuse all mdistetakse igapdevaeluga
hakkamaaamise, sh iseseisvalt liikkumise vdimet, tinglikult ka subjektiivset tervisetunnetust
ja tervise halvenemist ning abivajaduse suurenemist. Psiihholoogilist tervist viljendavad
elutahe, iseseisvus, kognitiivne vdimekus, isiklik optimism ja autonoomsus. Perekonna,
laste, sdprade ja sotsiaalsete suhete olemasolu ning kontaktide regulaarsus, aga ka iiksi
oldud aeg iseloomustab sotsiaalset vorgustikku. Elukeskkonda iseloomustavateks teguriteks
on meeldiv ja turvaline timbrus, vdimalused liikumiseks ja kodu (korteri) funktsionaalne
olukord. Piisavas mahus ja vajadustele vastav hooldus loob elukvaliteedi, mis seisneb
onnetundes, rahulolus eluga, elutahtes ja subjektiivses heaolus (véljundid).

Elukvaliteeti médravaid tegureid on palju, mistdttu on selle uurimine {isna komplitseeritud.
Mendola ja Pelligrini (1979) defineerivad elukvaliteeti eelkdige sotsiaalse seisundina.
Indiviidi jaoks tdhendab elukvaliteet sellise rahuldava sotsiaalse olukorra saavutamist, mis
on tema fiitisiliste reservide juures voimalik (Mendola, Pelligrini 1979, Saks 2006).
Elukvaliteet ei seisne ainult ithe vajaduse rahuldamises, see on mitmedimensiooniline nih-
tus. Elukvaliteeti vdib hinnata véljastpoolt (objektiivne, sotsiaal-normatiivne) vi seestpoolt
(subjektiivne, personaalne) ja see ei sdltu ainuiiksi inimesest ja keskkonnast, vaid inimese
ja keskkonna vahelistest suhetest (Lawton 1997, 45). Seega saab elukvaliteedi hindamisel
ldhtuda neljast dimensioonist: fiilisiline tervis, psiihholoogiline seisund, sotsiaalsed suhted
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Heaolu loomise mudel hooldusvajadusega klientidele

Kliendi sisendid Hoolduse sisendid Valjundid
SOTSIAAL-
MAJANDUSLIKUD
TEGURID
" sugu 1 = e— -
H iga
B haridus Kompenseeritud
B majanduslik formaalse abiga
olukord
B perekonnaseis

e 1 = ——

NAALNE
VOIMEKUS
B fldsiline
B psuudhiline
B sotsiaalne HOOldUSE
kvantiteet ja kvaliteet
JUURDEPAAS
TEENUSTELE
B (Uksi elamine
B elatustase
B elukeskkond
B Kkultuur = = ————
B ligipaas kaup-
lustele jne
B takistused
liikumisel Juhtimise kvaliteet
EELISTUSED

= = ——

Joonis 1. POW mudel hooldusest séltuvate isikute heaolu loomiseks (Vaarama jt 2004, 1).
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ja elukeskkond. Nelja dimensiooni kaudu kirjeldab elukvaliteeti ka Ruut Veenhoven (2000).
Elukvaliteedi dimensioonideks on Veenhoveni jérgi vilised voimalused, mille all mdeldakse
keskkonna elukolblikkust (/iveability) ning sisemised véimalused, mis véljenduvad inimese
eluvdimena (life ability). Uurija toob vilja ka vilised tulemused, mida hinnatakse kui kasu-
likkust tihiskonnale (utility), ja sisemised tulemused, mis avalduvad rahuloluna (affiliation).
Kiisimus on selles, mis mdjutab elukvaliteeti kdige enam ja kuidas seda mddta.

Uks voimalusi elukvaliteedi md6tmiseks on paluda inimesel subjektiivselt hinnata oma elu
erinevaid kiilgi: heaolu, majanduslikku toimetulekut, turvalisust, rahulolu elamistingimuste-
ga, inimsuhteid, enesest lugupidamist, vaba aja sisustamist ja harrastusi, rahulolu keskkon-
naga, vabadust ja digusi. Elukvaliteedi objektiivseks hindamiseks kasutatakse inimese arva-
musest séltumatuid ndidikuid, mis iseloomustavad tingimusi, milles isik elab: elukeskkond,
sissetuleku suurus, vaba aja veetmise voimalused, vdimalused teistega suhelda ja neilt abi
saada. Need nditajad on suhteliselt kergesti mdddetavad ja nende jérgi on vdimalik ennus-
tada, kuidas mdne teguri muutmine muudab elanikkonna iildist heaolu (Saks 2006, 8).
Hooldust66 aluseks on suhtumine klienti kui biopsiihhosotsiaalsesse tervikusse, kellel on
omad isedrasused ja kelle elukvaliteeti mdjutavad mitmesugused tegurid. Heaolu loomise
mudel rdhutab erinevaid aspekte, millest sdltub isikute heaolu.

Uurimuse labiviimisest

Uuringus kasutatud instrument. Uuringu eesmérgist tulenevalt on ootuspérane, et kasu-
tatav instrument annaks véimalikult objektiivse {ilevaate koduhooldusel oleva kliendi elu-
kvaliteedist, olles samal ajal vastajale mdistetav ning joukohane. Nendele tingimustele vas-
tas koige paremini Clint-kiisimustik, mis on Euroopa Komisjoni rahastatud 5. raamprog-
rammi uurimis- ja arendusprojekti CareKeys (Hoolduse V&tmed) poolt 2003.-2006. a vilja
tootatud hindamisinstrument. Instrumendi kasutamiseks saadi luba projekti Eesti t66riihma
juhilt Kai Saks'alt, kes juhendas ka kiisimustiku kasutamist.

CareKeys projekti eesmirk oli arendada hooldusest sdltuva elukvaliteedi teoreetilist mudelit
ja sellele tuginedes suurendada hoolduse ja hooldusravi juhtimise efektiivsust. CareKeys
projekti keskseks kiisimuseks oli, kas hooldus aitab kaasa eaka elukvaliteedi parandamise-
le, ja kui aitab, siis mil viisil. Projektis osales viis Euroopa Liidu riiki — Soome, Rootsi,
Saksamaa, Suurbritannia ja Eesti. Esimesel to6aastal plihenduti hoolduse teoreetiliste
mudelite ldbito6tamisele ja hoolduse/hooldusravi praktikas kasutatavate hindamisinstru-
mentide analiilisimisele. Teisel aastal to6tati vilja esmane kolmedimensiooniline mudel
ning spetsiifilised uurimisinstrumendid. Kolmandal aastal kontrolliti viljatootatud mudeli
paikapidavust ning instrumentide kasutatavust. Uuringutulemuste pdhjal koostati CareKeys
16plikud mudelid ja instrumendid hoolduse ning hooldusravi klientide andmete kogumiseks
ja analiitisimiseks (Saks 2006, 5).

Ké&esolevas uuringus on kasutatud eesti- ja venekeelset Clint kiisimustikku, mis sisaldab
jargmisi osi: informatsiooni isiku taustast, tema flisilisest keskkonnast, hobidest ja
tthiskonnaelus osalemisest, sotsiaalsetest suhetest, subjektiivsetest hinnangutest hoolduse
kvaliteedile. Kokku sisaldab koduhoolduse vorm (Clint HC) 111 kiisimust kliendile, lisaks
taustaandmeid. Enamus kiisimusi on varustatud vastusevariantidega. Kasutusel on nii jah/ei
variandid kui ka viie vastusevariandiga hinnanguskaalad: nditeks vdga rahulolematu, rahul-
olematu, ei rahul ega rahulolematu, rahul, vdga rahul. Kiisimustiku abil saadakse andmeid
kliendi elukvaliteedi, eelistuste kui ka hoolduskvaliteedile antud subjektiivsete hinnangute
kohta (Saks 2006, 11). Objektiivsete teguritena voib vaadelda kiisimustiku neid osi, mis hdl-
mavad taustainformatsiooni (emakeel, perekonnaseis, eluaseme omandivorm, viimasel
kahel aastal vdi kahel nddalal toimunud elusiindmused), fliiisilist keskkonda, sotsiaalsete
suhete ja kontaktide olemasolu viimase kahe nédala jooksul. Kiisimustik véimaldab koguda
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ka teavet hobide olemasolu ning nendega tegelemise kohta viimasel kahel nddalal.
Subjektiivne hinnang antakse oma elus toimunud stindmustele, tervislikule seisundile,
keskkonnas toimetulekule, elu mottele, rahulolule iseendaga, oma sotsiaalsete suhetega ja
saadava abiga. Lisaks valikvastustega kiisimustele on vastajatel voimalus nimetada iihte voi
kahte tegurit oma hoolduses, mida tema arvates saaks parandada.

Valim. Pohja-Tallinna koduhoolduse klientidest parema {ilevaate saamiseks kaasati
valimisse koik seisuga 31.12.2006 koduhoolduse nimekirjas olnud kliendid. Valim oli
kdikne ja moodustati kognitiivsete voimete testi alusel. Valimisse kuulusid need isikud (100
koduteenust saavat isikut), kellel ei esinenud rohkem kui kolm eksimust 10 kiisimusega
maélutesti sooritamisel. Valimisse kuulunud isikuid kiisitleti parast eelnevalt saadud ndus-
olekut kodukiilastusel (74 klienti) ja Eakate Kodus (26 klienti). Sotsiaalmaja kliendid kuu-
lusid valimisse seetdttu, et nii sotsiaalmajas kui kodudes osutatav hooldusteenus kuulub
Pohja-Tallinna Valitsuse eelarves {ihte tootesse (nn koduteenus) ja nii kodus kui sotsiaalma-
jas koordineerib osutatavat teenust sama isik — hooldusjuht. Koduteenust osutatakse kdigile
sotsiaalmajas elavatele elanikele vastavalt vajadusele.

Valim moodustas 63% pdhiteenusel olevatest klientidest. 31.12.2006 seisuga oli
koduhooldusel 158 klienti, nendest elas sotsiaalmajas 46 klienti. Enne kiisitlema asumist
lepiti kokku, et delikaatne info, millest vestluse ajal rddgitakse, jadb konfidentsiaalseks.
Kisitlus toimus kliendi kodus, enamikul juhtudel viibisid kiisitleja ja klient ruumis kahe-
kesi. Uurija hinnangul on kiisitlus 14bi viidud eetiliselt korrektselt, kuna kiisitletavatesse
suhtuti austusega; uurimismaterjal jéi ainult kiisitleja kdsutusse.

Kisitlemine toimus ajavahemikul 16.02.2007-12.06.2007. Clint kiisimustikku tiitis uurija,
lugedes vastajale ette kiisimused ja voimalikud vastusevariandid ilma kiisitletava vastust
mdjutamata. Tegemist oli nn kontrollitud kiisitlusega, kus enne ankeetide tditmist selgitati
uurimuse eesmirki ja vastati kiisimustele (Hirsjérvi jt 2005, 183).

Uurimisandmeid saab pidada usaldusviirseteks, kuna kiisimustikule vastas 100% respon-
dentidest. Selline vastanute protsent dnnestus saavutada ilmselt tdnu uurija vahetule kon-
taktile respondendiga ja sellele, et vastajaid motiveeris vdimalus kaasa aidata neile osutata-
va koduteenuse parandamisele. Vastamisele kulus keskmiselt 59,2 minutit, lithim aeg oli 27
ja pikim 113 minutit. Andmed kodeeriti ja to6deldi SPSS-programmi abil.

Uurimistulemused

Kuna saadud vastuste to6tlemisel ei ilmnenud statistiliselt olulist erinevust meeste ja naiste
ning eesti- ja venekeelsete vastajate arvamustes, siis analiilisiti nii meeste ja naiste kui ka
eesti- ja venekeelse kiisimustikuga kogutud andmeid koos. Tulemused esitatakse Clint
kiisimustiku jérjekorras.

Taustainformatsioon. Kisitletud koduhoolduse klientidest oli mehi 20 % ja naisi 80 %.
Vastajate keskmine vanus oli 75 aastat, meestel 68 ja naistel 77 aastat. Noorim vastaja oli
42-aastane raske puudega koduhooldusklient ja vanim 96-aastane. Hariduse jérgi oli vasta-
jatest algharidusega 16 %, pShiharidusega 28 %, keskharidusega 23 % ja 1opetamata kdrge-
ma haridusega 21 %. Eesti keel oli emakeeleks 57 %-1, vene keel 41% -1 ja muu keel 2%-1
vastanutest. Perekonnaseisu jirgi oli vallalisi 21 %, abielus 4 %, lahutatuid 28% ja leski
47%. Uksi elas 91 %, abikaasaga 4 %, lapse voi lastega 3%, teiste sugulastega 1 % ja muu
(tuttava) inimesega samuti 1 % vastanutest.

Eluaseme omandivormi jirgi jagunesid vastanud jargmiselt: isiklikus (perekonna) oman-
duses oli eluase 46 %, uiiritud eluase 28 %-1 ja sotsiaaleluase 26 %-1 vastanutest.
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Fiiiisiline keskkond. 39 % vastanutest ei olnud korteris/majas mingeid probleeme, mis
muudaksid raskeks igapdevaste tegevustega toimetuleku. Enam kui pool vastanutest (61 %)
pidas probleemseks ruumiks vannituba voi tualetti, aga ka kooki; raskusi valmistas liiku-
mine treppidel ning alati polnud ka ukseavad turvalised. Kodu oli kohandatud 11 % klien-
tidest, kuid seda pidas vajalikuks veel 20%.

Noorist tdommatavat voi nupule vajutatavat statsionaarset ohutusseadet koduhoolduse klien-
tidel polnud, kuid vdimalusel sooviks seda 8 % klientidest. Isiklik kaasaskantav ohutussig-
naal oli tihel, aga vdimaluse korral sooviks seda pooled vastanutest (55 %.) Ligipd4su koha-
likele teenustele ja hiivedele nagu kauplused, postkontor, apteek voi tervisekeskus hindas
lihtsaks 12 %, tisna raskeks 17 % ja raskeks kaks kolmandikku (71 %) vastanutest. Vttes
arvesse oma praegust tervislikku seisundit, arvas enamus (96 %) vastanutest, et kodu on
neile praegu parim paik elamiseks.

Sotsiaalsed suhted. Enamusel (87 %) oli olemas mdni inimene, kellega end lihedasena tunda,
13 % vastanutest ei olnud kedagi ja nad kannatasid tiksinduse all. Vastanutest 71 % kiilastas
keegi ldhedastest viimase kahe nddala jooksul ja 73 % olid muul viisil lihedastega kontaktis.

Hobid ja osalemine (viimase kahe niddala jooksul). Kdik vastanud olid vaadanud televii-
sorit, lugenud ajalehti vdi kuulanud raadiot. 46 % tegeles oma hobidega kodus (nt muusika,
maalimine, kirjutamine, lugemine, kisit66), 7 % surfas internetis vdi kasutas arvutit muul
viisil, 4 % kiilastas kultuuri- vdi muid siindmusi (nt kino, kontserdid, teater, nditused,
spordivdistlused), 17 % osales mdne organisatsiooni tegevuses voi vabatahtlikus t60s, nt
aidates vdi toetades teisi inimesi, 5 % osales klubides voi tihiskondlikus tegevuses, 6 % kéis
kirikus vdi muudel religioossetel siindmustel.

Funktsionaalne voimekus ja saadav abi. Vastustest selgus, et kdige suurem vajadus abi
jarele on argitoimingutes, mis on seotud liikumisega. Peaaegu pooled vastanutest (41 %)
vajaks enam abi dues ja 37 % kodus liikumisel. Osalemine vaba aja tegevustes valmistas
raskusi suurele osale (61 %) vastanutest ja pooled arvasid, et vajaks selleks abi. Poes ja
muudel kdikudel viljaspool kodu vajas abi 7 % vastanutest, kellel nende kidikudega toime-
tulekul esineb vihemal vdi rohkemal mééral vaevusi, mis niitab, et pakutav teenus suures
osas katab vajaduse. Raske oli ka riietumine, pesemine, tualetis kdimine. Vajadus abi jérele
oli vdiksem arstimite tarvitamisel (vaid 1 % vajas abi), finantside eest hoolitsemisel, ham-
maste ja suuddne hooldusel, s66misel.

Pingerida nendest inimestest, kellest on vastanuil kdige rohkem abi, kujunes jargmiseks:
hooldustootaja (92%), sugulane (31%), naaber (21%), sdber (16%), laps (15%), lapselaps
(7%), kirik (5%), keegi tuttav (5%), abikaasa (3%), vabatahtlik organisatsioon (1%), era-
viisiliselt tasustatav abistaja/dde (1%). Sulgudes olev arv nditab, mitu protsenti vastanutest
nimetas abistajat esimese kolme aitaja hulgas.

Hoolduse kvaliteet. Hoolduse kvaliteedi kohta anti hinnanguid skaalal: jah, alati; jah,
tavaliselt; mdnikord; harva; mitte kunagi. Selgus, et hooldust6dtaja t66ga ollakse enamasti
rahul. Vastajad nédevad valdavalt kindlaid hooldust66tajaid, kelle isikuomadusi nad kdrgelt
hindasid. Tavaliselt (77% juhtudest) peetakse vastastikustest kokkulepetest kinni. Enam kui
pool vastajatest (63 %) arvas, et hooldustédtajatel on nende jaoks alati piisavalt acga ja ena-
mus (91%) kinnitas, et hooldust6dtajad on alati ausad ning usaldusvéirsed. Sama korged
olid klientide antud hinnangud hooldusttétajate headusele (89% vastas “alati head”), nende
oskusele kuulata dra muresid (80% juhtudel alati).
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Vastajate arvates on hooldustodtajad mdistvad ning suhtuvad neisse austavalt ja védrikalt.
Avatud kiisimuste vastustest selgus siiski vastanute soov, et hooldustdétajal oleks rohkem
aega nendega vestlemiseks, kuna sageli neil muid suhtluspartnereid pole.

Elukvaliteet. Rahulolu oma tervise ja elukvaliteediga hinnati 5-pallisel skaalal (véiga halb-
vaga hea). Oma elukvaliteeti hindas subjektiivselt hea ja halva vahepealseks peaaegu pool
(48%) vastanutest. 32 %-1 oli nende endi hinnangul elukvaliteet hea vdi vdga hea ja 16 %-I1
halb v6i vdga halb. Tervisega oldi pigem rahulolematud, kuna valu (70%-1) takistab
igapdevaste toimetustega tegelemist ja vajatakse ravimeid. Selgus, et koduhoolduse klien-
did peavad oma elukvaliteeti halvaks eeskitt fliiisilise toimetulekuga seotud toimingutes.
Hasti v3i vdga hésti oli voimeline ringi liikuma vaid 10 % vastanutest.

Kdige parem tundus olevat elukvaliteet sotsiaalsete suhete osas. Isiklike suhetega ollakse
pigem rahul, samuti ollakse 58 % juhtudest rahul sdpradelt saadava toetusega, kuid rahul ei
olda kohtumiste sagedusega: 65 % vastanutest arvas, et ei nde oma sdpru ja sugulasi
piisavalt. Kusitlusele eelnenud kahe niddala jooksul tundis end #irmiselt iiksikuna 13 %,
véga liksikuna 16%, mdddukalt 22 %, vihe 20% ja iildse mitte iiksikuna 29 % klientidest.
Uksindust vaiks leevendada vaba aja tegevustega, kuid siin seavad fiiisiline voimekus ja
materiaalsed voimalused (nt pensioni suurus) teatud piire. Kasinad olid voimalused vaba aja
tegevusteks pooltel (54 %) respondentidest.

Kiisimusele “kas teil on piisavalt raha oma vajaduste rahuldamiseks”, vastati 20 % juhtu-
dest — tédiesti rahul; 5 % oli enamasti rahul; 38 % arvates oli neil raha mdddukalt ja 34 %-1
vihesel méddral, 3 % respondentide hinnangul nappis neil raha.

Rahul oldi ligipadsuga terviseteenustele, transpordi ja elukoha tingimustega. Elukohana hin-
nati kodu asukohta Pdhja-Tallinnas, vadrtustades mere ldhedust, vaikust v6i elamist puuma-
jas. Argielus tunti end oma asukohas turvaliselt ja flitisilist keskkonda hinnati pigem tervis-
likuks. Elu tundus m&ddukal méiral m&ttekas olevat ligi pooltel respondentidest.

Uurimisandmeid Pearson’i %’ testi abil kontrollides vorreldi meeste/naiste, eesti- ja vene-
keelsete ning erineva eluaseme omandivormiga respondentide nditajaid. Vaadeldes vas-
tanute arvamusi ldhtuvalt nende soost voi keelest, selgus, et statistilises mdttes olulisi erine-
vusi ei esinenud. Erinevused arvamustes tekkisid, kui vorreldi erineva eluaseme omandi-
vormiga vastajate hinnanguid.

Kodige enam olid rahul oma isikliku hiigieeni vdimalustega sotsiaaleluruumis elavad eakad.
Vaorreldes teiste gruppidega oli rahulolu oma tervisega suurem sotsiaaleluasemel elavatel
eakatel (vt joonis 2, 1k 21). Kdige rohkem tervisega rahulolematuid esines isiklikus eluruu-
mis ja tiliritud eluruumis elavate klientide hulgas.

Omandivormi olulisus avaldub eriti klientide hinnangutes oma elukvaliteedile (vt joonis 3,
Ik 21). Selgus, et mitte iikski vastanu ei hinnanud oma elukvaliteeti vdga halvaks.
Hinnangut “halb” ei andnud oma elukvaliteedile {ikski sotsiaaleluruumis elav vastanu.
Seevastu 18% titiritud ja 24% isiklikku eluruumi kasutavatest vastajatest hindas oma elu-
kvaliteeti halvaks. Ukski nn peremehe majas elav klient ei hinnanud oma elukvaliteeti viiga
heaks.

Arutelu

Sotsiaalmajanduslike tegurite jédrgi oli keskmine koduhooldusklient kdorges eas
keskharidusega, enamasti eesti keelt kdnelev, iiksi oma elamispinnal elav naisterahvas, mis
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Joonis 3. Eluaseme omandivorm ja klientide hinnang oma elukvaliteedile (%-des)

kinnitab rahvastiku vananemisel iiksikute naiste osakaalu kasvamise trendi ka P&hja-
Tallinna koduteenuse klientide néitel (vt ka Tulva, Kiis ja Pihlak 2008).

Funktsionaalses voimekuses oli peaaegu pooltel vastanutel tekkinud abivajadus seoses vél-
jas lilkumisega. Samuti vajasid nad suurel mééral abi kodus liikumisel, mis on seletatav vas-
tanute korge vanusega. Osaliselt aitaks abivajadust kompenseerida kodu kohandamine eaka
vajadustele vastavaks ja turvaseadmete paigaldamine juhuks, kui eakas juhtub kukkuma ega
suuda enam abi kutsuda. Samas ilmnes vihene soov uuendustega kaasa minna, mistottu ei
soovitud laskuda arutellu konkreetse abivahendi soetamise osas. Et sotsiaalhoolekande
osakond on kompenseerinud abivahenditele ja eluruumi kohandamisele tehtud kulutusi, ei
saanud arutelu véltimine tuleneda majanduslikest kaalutlustest. Kuna liikumine takistas ka
kultuuritirituste kiilastamist, pakuti vastajatele transporditeenuse kasutamise v&imalust,
millest nad keeldusid. 2004.-2005. a Mustam&e linnaosas l4bi viidud iiksi elavate eakate
heaolu uuring erines labiviimise metoodikalt, kuid tulemused sarnanevad kdesoleva uuringu
andmetega. Mustaméel intervjueeritud 75-91-aastased eakad ei harrastanud huvitegevusi,
pohjendades seda kehva tervise, huvipuuduse ja kdrge vanusega. Samal pdhjusel ei osaletud
ka iihiskonnaelus (Tulva ja Pihel 2005, 47).

Sotsiaalsed suhted olid olemas enamikul vastanutest, kuid nad oleksid soovinud rohkem
suhelda. Samas oldi ka selles kiisimuses leplikud ja mdistvad, saades aru, et lastel ja
sopradel on oma t66 ja kohustused, mis takistavad sagedasemat ldvimist.
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Thupuhtusega kdige rahulolematumad elasid {itiritud pinnal (valdavalt omaniku majas). See
on seletatav asjaoluga, et nende eluruumid asuvad 19. ja 20. sajandi vahetusel rajatud
puitasumis, kus puuduvad tdnapdevased pesemisvdimalused. Pole vannituba ega dushiruu-
mi ja tualettruum asub enamasti koridoris, on tihiskasutuses ning talvel kiilm.

Kuna uurija kdsutuses olid andmed iga vastaja tegelikest sissetulekutest, siis vdib oletada,
et vastuste jaotus kiisimusele “Kas teil on piisavalt raha oma vajaduste rahuldamiseks?”
(25 % téiesti vdi enamasti rahul, 38 %-1 raha on mdddukalt ja 37%-1 raha vihe v&i napib)
peegeldab vastajate soovide erinevust. Oli vastajaid, kelle sissetulek oli viga viike, kuid kes
sellest hoolimata hindasid oma vajadusi rahuldatuks. See vib tuleneda elu jooksul kogetud
raskustest ning viljendab ka leplikku iseloomu ja viheste vahenditega toimetuleku oskust.

Vorreldes meie uuringu tulemusi Nomme Sotsiaalmajas 2004. a teostatud eakate toime-
tuleku ja rahulolu uuringuga, ilmnes erinevus kiisitletute hinnangus oma tervisele. Nomme
Sotsiaalmaja eakad hindasid oma tervist kas rahuldavaks v&i pigem halvaks (Kasepalu
2008). Seevastu Pdhja-Tallinna uuringus olid sotsiaalmajas elavad vastanud oma tervisega
pigem rahul. Sotsiaalmaja elanikud olid vd&rreldes isiklikus omandis ja renditud eluasemel
olevate klientidega oma tervisega rohkem rahul. Seletus sellisele hinnangule vdib peituda
sotsiaalmajja majutamise korras, mille jéargi vdivad sotsiaaleluruumi saada eeskitt need
inimesed, kel tervisega vdga tdsiseid probleeme pole. Piisab asjaolust, et nad on iihel vdi
teisel pdhjusel kaotanud oma kodu (nditeks pdlengu tagajirjel). Samas vajavad nad sageli
kdrvalabi majandusliku toimetuleku séilitamiseks. Samuti vdib sotsiaalmaja elanike poolt
antud korgema hinnangu pohjuseks olla suurem turvalisuse tunne vorreldes vastanu tur-
vatundega tema eelmises elupaigas. Isiklikus omanduses vdi tiiripinnal elavate klientide
hulgas tervisega véga rahul olevaid inimesi polnud.

Omandivorm osutus oluliseks ka oma elukvaliteedile antud hinnangutes. Ukski sotsiaalelu-
ruumis elav vastanu ei andnud oma elukvaliteedile hinnangut “halb”, samas kui iikski
rendipinnal elav vastanu ei andnud oma elukvaliteedile viga head hinnangut. Selline hin-
nangute jaotumine on seletatav ilmselt omaniku majas elavate eakate murega oma tuleviku
parast, sest paljudel on hirm vanuigi peavarjuta jddda. Seevastu sotsiaalmajas elavad vasta-
jad olid oma elupaigaga véga rahul. Nad kirjeldasid vérvikalt oma eelmise eluaseme
puudusi ning iitlesid, et alles sotsiaalmajas tunnevad elust rddmu. Sotsiaalmajas on neil voi-
malik abi saada ja sellest tingitult on suurenenud nende turvatunne.

Jareldused ja kokkuvote

Uurimuse toel saadi tilevaade Pohja-Tallinna koduhooldusklientide hinnangutest oma elu-
kvaliteedile ja rahulolule neile osutatavate teenustega. Klientide hinnangute analiiiis aitas
kindlaks teha teenused, mida oleks vaja arendada.

Uurimus kinnitas PoW mudeli ja Clint-kiisimustiku sobivust klientide elukvaliteedist ja
teenusega rahulolust iilevaate saamiseks. Uurimuses antud subjektiivne hinnang koduteenus-
tele oli viga korge, samas selgus vastajate vihene funktsionaalne vdimekus (kiisitluse objek-
tiivne tulemus). Kuna vastajate antud hinnang oma elukvaliteedile oli suhteliselt madal, samal
ajal kui teenustega oldi védga rahul, siis voib PoW mudelile tuginedes jireldada, et hoolduse
sisendid tildiselt vastavad kliendi sisenditele. Vajakajdamised majanduslikus olukorras, funkt-
sionaalses vdimekuses, juurdepédsus kauplustele jm on hooldusteenustega peaaegu kaetud.
Hooldusega olid kliendid enamasti véga rahul, hinnates hoolduse kvaliteeti ja hooldust66-
taja isikuomadusi véga korgelt. Samuti anti korge hinnang hooldustdétajate suhtumisele
klientidesse. Suuremaid raskusi tekitas liikumine nii kodus kui véljas ja selles osas ei oldud
pakutava abiga rahul. Suur osa kliente on seetdttu aasta ringi tubased. Sooviti kdia vahete-
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vahel jalutamas, kuid tervislikel pShjustel ei julgeta seda ilma saatjata teha. Veidi paremaks
hindasid kliendid ligip44su teenustele, rahulolu transpordiga ja elukoha tingimustega. Ehkki
kdige kdrgem hinnang anti oma sotsiaalsetele suhetele, tunnistas kiillaltki suur osa eakatest,
et tunneb vahetevahel iiksindust.

Saadud vastustest selgusid uued teenused, mida PShja-Tallinna koduhoolduskliendid oma
elukvaliteedi parandamiseks vajaksid. Et parandada koduhooldusklientide elukvaliteeti,
oleks otstarbekas:
B kohandada kodu vastavalt kliendi vajadustele
B votta laialdaselt kasutusele kaasaskantavad turvanupud
B pakkuda klientidele uue teenusena vdimalust koos hooldustdotajaga viljas jalutada
B paigutada klientide elamute 1dhedusse pargipingid, et muuta elukeskkond
eakasdbralikuks
B klientide suhtlusvajaduse rahuldamiseks kaasata eakate abistamiseks ja toetamiseks
MTU Pelgulinna Seltsidaamide liikmeid, kelle kaasabil oleks v&imalik hooldustostajatel
oma tdoaega efektiivsemalt kasutada. See tooks vaheldust klientide argiellu ja avardaks
nende sotsiaalset vorgustikku
B sotsiaalmaja klientide turvalisuse suurendamiseks tuleks leida voimalus sisse viia
majasisene tsentraalne hdirenupusiisteem ja korraldada hooldustotaja 66pdevaringne
kohalolek.

Uurija on seisukohal, et ainult klienti otsustesse kaasates on vdimalik teenust kliendi
vajadustele ja ootustele vastavaks muuta. Selleks on vaja kliendiga vahetult suhelda.
Uurimuse ldbiviimisel toimunud vestlused andsid hooldusjuhile vdimaluse klientidega
inimlikul tasandil tutvuda, tdnu millele kujunes edaspidine suhtlemine vahetumaks ja usal-
duslikumaks, kuna osa klientide muredest leidis juba vestluse kdigus lahenduse. Nt viidi
sisse toitlustamisteenust kasutanud meesklientide soovil muudatusi mentiiisse; juuksuri
teenust kodus kasutata soovinud vanaprouadele vahendati sellist teenust pakkuvate juuk-
surite kontaktandmeid. Kiiresti sai korraldada vdiksemaid kohandamisi korterites — tdienda-
vate késitugede paigaldamist ja tualeti ning vannitoa kasutamist hdlbustavate vahendite
muretsemist. Suuremad ja enam aega ning materiaalset ressurssi ndudvad ettepanekud
viiakse ellu sedamdoda, kuidas selleks tekib véimalus.

Kuna koduteenuste osutamise néol on tegemist pikaajalise koostédprotsessiga, on ka edas-
pidi vaja uurida klientide elukvaliteeti ja teenustega rahulolu. Taustana on v3imalik kasuta-
da selle uuringu tulemuste analiilisist saadud teavet.

Lisaks

Artikli ilmumise ajaks on uuringu andmetele toetudes tehtud ettepanekutest rakendunud
kodus kaasaskantavate turvanuppude paigaldamine soovijatele. Kui kiisitlusele vastates
leiti, et hea oleks sellist turvavahendit omada, siis paigaldamisel sai takistuseks nii monelgi
juhul asjaolu, et teenuse osutajale tuli anda korterisse padsemise vdimaldamiseks vdtmed.
Sellega polnud koik teenuse soovijad péri.

Turvalisuse suurendamiseks on sotsiaalmajas hooldustoétajate t66 korraldatud 66péeva-
ringseks alates 2008. aasta novembrist. 2007. aastal kohandati eluruume 18 soovijale. Seega
on uuringu tulemustel ka praktiline vairtus.
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Kooli raamatukoguhoidja
koolisotsiaaltoo tegijana

Uurimuse “Kooli raamatukoguhoidja koolisotsiaaltdd tegijana” ka-
vandamisel lahtusime tddemusest, et lastele turvalise koolikeskkon-
na loomises on oluline roll kdigil kooli tdotajatel. Eesmargiks oli uuri-
da kooli raamatukoguhoidjate panust koolisotsiaaltdosse, analuu-
sides nende endi kogemusi ja tdhenduste sUsteemi. Selgus, et
peamine huve, mida raamatukoguhoidja lastele pakub, on usaldus
ja toetus tanu mittepealetukkivale osavétlikkusele. Saadud teadmi-
ne aitab vaadata koolisotsiaaltédd uue pilguga.

“lga kool on kogukond mitte lksnes lhise asukoha méttes, vaid see h6lmab koiki
kasvatusprotsessis' osalejaid. /.../ Opetajad jt koolitédtajad on selle liikmed ja
neil lasub mitmekiilgne vastutus vanemate, laste ja limbritseva kogukonna ees.”
(Constable 2006, 21)

Marju Selg ja Karis Reilent

Sissejuhatus

Eesti kooli-inimeste seas ja {thiskonnas laiemalt on kdneks mitmesugused koolieluga seotud
probleemid, mida seostatakse haridussiisteemi kohanemisraskustega kiiresti muutuvas
tihiskonnas: paljudele lastele mittejdukohane dppekoormus ja koolirddmu puudumine, koo-
livagivald, koolist viljalangemine, suitsetamine ja alkoholi tarvitamine, aga ka see, et
tdiskasvanud nii kodus kui koolis péoravad lastele liiga vihe tdhelepanu. Retoorika tasandil
kolab jutt laste huvidest, digustest ja vajadustest, kuid argielus kohtame sageli vastastiku-
seid siilidistusi ja vastastutuse delegeerimist nii kooli ja perekonna kui ka erinevate erialade
ja ametkondade vahel. Laste aitamist on kombeks niha “tugimeetmete” rakendamise masi-
navérgina, formaalse vOrgustikuna (Selg 2008), milles nn tugististeemide esindajad — kooli-
psiihholoog, koolisotsiaaltdotaja’, eripedagoog jt — tegelevad nn probleemsete lastega igaiiks
oma t&61digus (Oppeasutuste... 2007, K&iv 2007, Paavel 2006, Korp ja Riik 2004 jpt).

Vastukaaluks siit-siiani-teenuste osutamisele on viimastel aastatel hakatud arutlema
koolisotsiaalt6d missiooni iile avaramalt (Strompl jt 2007, 97). Eeskujuks on paljudes
maades end digustanud arusaam, et koolisotsiaaltdotaja tilesanne on jduliselt tegutseda kooli
kui organisatsiooni kdigil tasanditel ning pithenduda koolis lapsesdbraliku, kaasava dhkkon-
na loomisele, milles iihegi lapse vajadused ei jdd tihelepanuta ning konkurentsi ja vdimu-
voitlust asendab koost6d vaim (Thorne-Beckerman 1999, Constable jt 2006, Strémpl jt
2007). Thorne-Beckerman (1999) peab tdhtsaks kaasaegse kooli plirgimist organisat-
sioonikultuuri poole, kus personal pole killustatud ametipostide tiitjateks, kellel on kind-

' Eesti keelele omane vahetegemine hariduse ja kasvatuse vahel (inglise keeles on moélemad
education) takistab tdnapéeva kooli vaartuste, sh kogukonna idee edasiandmist. Haridus ja kas-
vatus on lahutamatud. Kool kasvatab harides ja annab haridust, sama ajal ka kasvatades.
2Artikli Glesanne pole arutleda koolisotsiaaltd6 ja koolisotsiaalpedagoogika erinevuste ja sarna-
suste lile, seepéarast kasutame moistet koolisotsiaalt66 koolis tehtava sotsiaalse t66 lildnime-
tusena.
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laksmédratud kohustused, vdim ja jarelevalvedigus, vaid kus koigil on lubatud vastavalt
vajadusele votta endale mitteformaalseid rolle ja litkuda naaberaladele (Thorne-Beckerman
1999, 4). Kool kui institutsioon on tdiskasvanute loodud ning kooliskdimine on lastele
kohustuslik, seetdttu lasub vastutus koolis lastega toimuva eest koikidel koolis tootavatel
tdiskasvanutel. Uksk&ik mis pahandusega laps ka hakkama poleks saanud, iikskdik kui
mdistusevastaselt ta ei kdituks — last iimbritsevate tdiskasvanute moraalne kohustus on, sdl-
tumata ametipostist, last mérgata ja aidata, pingeid maandada, mitte 6li tulle valada. Sellise
mentaliteedi saavutamine nduab traditsiooniliste kammitsevate piiride tiletamist (Adams
2005, 99-100) polvkondade, juhtimistasandite, ametipostide ja erialade vahel.

Meie uurimus keskendub raamatukoguhoidjatele, kelle roll on Eesti koolide koosto6vor-
gustike kirjeldustest siiani ilekohtuselt vilja jaetud (vt nt Torokoff ja Oun 2003, Lind 2008).
“Reflektiivope keskkoolis” on ainus eestikeelne teos, milles rohutatakse, et koolis on
olulised ka “tehnilised t6otajad laboratooriumides, téokodades, raamatukogus, varustuse
alal ja paljunduskodades; administraatorid ja sekretérid; koolidde, toitlustamise korraldajad
(s6ogitadid), majahoidjad, koristajad jne.” (Pollard ja Triggs 2001, 107). Pollard ja Triggs
soovitavad dpetajatel “teha koik mis voimalik, et mdista teiste koolis to6tavate /.../ inimeste
rolle, to6kogemusi ja perspektiive.” (ibid). See soovitus on meie arvates késulause ka
koolisotsiaaltootajale.

Idee uurida, kuidas kooli raamatukoguhoidjad moistavad oma rolli koolipere liikmena, tur-
valise koolikeskkonna loojana ja dpilaste toetajana, périneb neilt endilt.
Raamatukoguhoidjad on osalenud laste- ja perekonnasotsiaaltood kisitlevatel koolitustel,
ilmselt tajudes oma seotust sotsiaaltédga, ning suure kaasaelamisega oma t66st radkinud.
Kéesolevas uurimuses juhendaja rollis olnud Marju Seljal dnnestus innustada selle teemaga
tegelema sotsiaalto6 iilidpilast Karis Reilentit, kel on soojad méilestused oma kooli raa-
matukoguhoidjast. Artikkel on valminud meie {ihistoona.

Uurimuse eesmark

Piistitasime oma uurimuse eesmérgiks Oppida tundma kooli raamatukoguhoidjate panust
koolisotsiaaltodsse, tehes seda nende endi kogemusi ja tdhenduste stisteemi uurides. Meie
eesmirk polnud “objektiivselt” kaardistada raamatukoguhoidjate kogu tegevust ega vorrel-
da seda ametijuhendis sétestatuga, vaid dppida tundma raamatukoguhoidjate kogemusi ja
arvamusi tegevuste kohta, mis nende endi arvates véljuvad otseste t66kohustuste raamest,
kuid mida nad ometi tdhtsaks peavad. Me ei oodanud ka seda, et raamatukoguhoidjad ise
hindaksid, mis nende t66st on seotud koolisotsiaalt6dga. Meil on uurijatena olemas profes-
sionaalne arusaam koolisotsiaalt6dst ning vdimalus toetuda erialakirjandusele, tdnu millele
suudame loodetavasti kooli raamatukoguhoidjate igapdevase t60 kirjeldusi analiitisides vilja
tuua kahe eriala kokkupuuted. Kuna hea koolikeskkonna loomise tagatisena nihakse
suuresti Opetajate (Pollard ja Triggs 2001), koolisotsiaaltodtajate (Farwell ja Sohng 2006)
ning miks mitte ka teiste spetsialistide endi poolt oma t66pdllu tundmadppimiseks korral-
datavaid uuringuid, pliiame pakkuda selleks innustavat eeskuju. Saadud teadmisi on vaja
koolisotsiaalt6d arendamiseks nii kontseptsiooni véljatédtamise kui igapdevase praktika
tasandil, eriti kogu koolipere koostd6 ja iiksmeele kujundamist silmas pidades.

Meetod

Et uurida kooli raamatukoguhoidjate tegevust uudsest, koolisotsiaalt6d vaatenurgast, va-
lisime kvalitatiivse meetodi, mis véimaldab uurijal olla avatud respondentide autentsetele
kogemustele ja arvamustele. Uurimisteema uudsus tingis ka respondentide valiku: otsus-
tasime uurida raamatukoguhoidjaid, kes innustuvad uurimisteemast ja soovivad oma koge-
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musi jagada. Esmajarjekorras piitidsime leida raamatukoguhoidjaid, kes olid osalenud laste-
ja perekonnasotsiaalto6 koolitustel; nende seast dnnestus intervjueerida iihte. Uhe respon-
dendi leidis Karis Reilent tdinu oma kooliaegsetele kogemustele ja iilejdédnud kolm on leitud
Interneti vahendusel. Umbes pool uuringusse palututest loobus erinevatel pohjustel ning
valimi 18plikuks suuruseks kujunes viis respondenti: kolm linna- ja kaks maakoolist.
Andmed kogus Karis.

Andmed on kogutud individuaalse poolstruktureeritud intervjuu (3 respondenti) ja avatud
kiisimustega e-kiisimustiku (2 respondenti) abil; viimane aitas laiendada uuringu geograafi-
list haaret.

Iga intervjuu algas palvega kirjeldada oma ametiiilesandeid ja igapédevase t60 sisu. Jargnesid
kiisimused raamatukogu kiilastajate ning ajaveetmisvdimaluste kohta. Seejdrel suundus
vestlus suhtlemisele lastega ning laste probleemidele. Intervjuu 16ppes kiisimustega kooli
raamatukoguhoidja missioonist, erialasest ettevalmistusest ja koolitussoovidest. E-kirja teel
saadetud kiisimustiku struktuur oli tildjoontes sama.

Intervjuud lindistati ning transkribeeriti, e-kirjadega saadud vastused korrastati ja valmista-
ti analiitisiks ette. Vastavalt temaatilise analiiiisi pdhimdtetele (Ezzy 2002, 88—94) viisime
1abi kolmeastmelise analiiiisi, seda skeemi jargib ka tulemuste esitlus. Avatud kodeerimise
astmel kirjeldame respondentide vastustes ilmnenud pdhikategooriaid, milleks on tegevus-
piirid (aeg, ruum, todiilesanded) ja asjassepuutuvad inimesed. Telgkodeerimise astmel
toome vilja keskse teemaga — raamatukoguhoidja ja lapse kohtumine — seotud kategooriad,
uurides, mis asjaoludel, kuidas ja mis tulemustega kohtumine toimub. Selektiivse kodee-
rimise astmel jduame tuumkategooriani, mille imber kogu andmestik keerleb: nimetagem
seda raamatukoguhoidja mittepealetiikkivaks osavdtlikkuseks, ning seome selle varasema
erialateadmusega.

Tulemuste esitlemisel kasutame tihiseid LK — linnakool, MK — maakool, millele on lisatud
kooli jarjekorranumber (nt MK2 — teine maakool).

Oleme teadlikud uurimuse piiratusest, mis tuleneb viikesest valimist ja kasutatud metoo-
dikast. Meie eesmérk ei olnud luua kdikehdlmavat teooriat kooli raamatukoguhoidja t66st
oOpilaste toetamisel, vaid saada esialgne pilt sellest koolielus tihtsast, kuid seni tdhelepanu-
ta jadnud valdkonnast.

Tulemused

Raamatukoguhoidja tegevuse piirid: aeg, ruum ja tooiilesanded. Koik raamatukogu-
hoidjad tddesid, et raamatukogus kidiakse enim vahetundide ajal ning siis on peamine
pohitds — lugejate teenindamine. Raamatukogus veedavad lapsed aega ka tundide ajal, kui
mdni tund dra jadb voi kui tunnist vilja saadetakse, ning enne ja pérast tunde. Moned lapsed
tulevad juba varakult enne tunde kohale ja: “/.../ siis ma nagu kiisisin, et kallid lapsed, kui
teil hommikul on voéimalus kodus kauem magada, et miks te tulete vara koolimajja ja siis
lapsed. iitlevad, et aga siin on nii hea olla.”(LK2). Pérast tunde ootavad lapsed raamatuko-
gus huvialaringide algust voi neile jérele tulevaid vanemad. Linnakooli raamatukoguhoidja
(LK3) raakis, et on kindel seltskond algklasside dpilasi, kes on pea igapdevased kiilastajad
ja utlevad, et ei tahagi koju minna.

Raamatukoguhoidjad suhtlevad 3pilaste, Gpetajate, lapsevanemate ja tugipersonaliga ka vél-
jaspool raamatukogu. Maakooli raamatukoguhoidja (MK2) iitles, et ta kdib tundide ajal
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koolimajas hulkuvate pilastega vestlemas — vdibolla seetdttu, et ta varem to6tas samas koo-
lis dpetajana. Ka tiks linnakooli raamatukoguhoidjatest viitis:
“Minu eesmdrk oleks, et dpilased, kel on vaba tund voi kes on tunnist viilja saade
tud, oleksid ka raamatukogus, mitte ei kolaks sihitult koolimajas.” (LK3)
Koolis lahtiste silmadega ringi kdimist pidasid oluliseks teisedki raamatukoguhoidjad ning
nihes last pahandust tegemas, reageerivad nad sellele, mitte “ei konni méoda’.

Ilmnes ootamatu tdsiasi — viiest vastanust neli ri#kis, et nende koolis on kombeks tunnis
korda rikkunud opilased saata raamatukokku ning et nad on voétnud oma kohustuseks
hoolitseda laste eest, kes tunnist vilja visatuna on koolis n-6 lindprii seisuses.

Raamatukoguhoidjad kirjeldasid juhtumeid, kus nad teadlikult véljusid oma to6tilesannete
piirest. Uks vastanu t3i niitena iihe raamatukogus asetleidnud kiusamisjuhtumi:
“/.../ ma ldksin siis Opetaja juurde ja iitlesin, et kas ma voin vdilja kutsuda need
kaks inimest, kes niimoodi kditusid ja hakkasin nendega vestlema. Tdhendab ma
Idhen ju vilja tdiesti oma tavapdrasest téost...” (LK1)

Raamatukoguhoidjaga seotud inimesed. Kooliraamatukogus kéivad igas eas Opilased,

kuid pisikiilastajateks on peamiselt algklassilapsed. Nad méngivad lauaménge, kasutavad

arvutit ja suhtlevad sopradega. Paaril vastanul on olnud kokkupuuteid ka lapsevanematega:
“/.../ eelmisel kevadel tuli iiks esimese klassi [lapse] ema /.../ ta tdi mulle suure
kimbu nartsisse ja iitles, et aitdh lapse hoidmise eest, et terve talve oli lapsel
koht, kus olla. /.../ Ja siis ema rddkiski, et tal on probleem — laps kardab ohtul
tiksi kodus olla.” (LK2)

Raamatukoguhoidja olemasolu on lapsele ja vanematele suureks kergenduseks. Kuigi laps

oleks saanud ema oodata ka kooli koridoris, on raamatukogu kindlasti mdnusam ja

mugavam ajaveetmise koht.

Koostoost dpetajatega radgiti peamiselt seoses dppimisega, kuid tdhtis on ka laste prob-

leemide mirkamine:
“/.../ moned dpetajad tulevad ise kiisima, et noh nded, sinu juures ootab siin see-
see laps, et ta on probleemsest perest /.../ voi on seal midagi ema-isaga/.../ voi nad
on lahutatud pere, ja siis ta kiisib, et kuidas ta sinu juures kditub voi et kuidas ta
nagu on.” (LK2)

See niitab, et dpetaja aktsepteerib raamatukoguhoidjat koostoopartnerina.

Koik vastajad peale iihe leidsid, et neil on hea voi viga hea koost66 koolipsiihholoogi ja/voi
sotsiaalpedagoogiga. Siiski oodatakse, et “nad peaks rohkem kdima médda maja ringi.
Lahtiste silmadega. Mitte olema ainult oma kabinetis ja ootama seda koputust uksele, vaid
Jjdlgima lapsi.” (LK2)

Raamatukoguhoidjad ndevad iga piev lapsi, kes tulevad raamatukokku mitte ainult raamatut
laenama, vaid otsima pelgupaika, turvalisust ja rahu; need lapsed vdivad raamatukoguhoid-
jate arvates hoida endas probleeme, mille lahendamiseks on vaja professionaali abi.

Miks lapsed tulevad raamatukokku. IImnes, et peamiselt tulevad lapsed raamatukokku
igasuguste tegevuste vahel vabaks jddvat aega veetma, eriti pérast tunde, kui on vaja ooda-
ta huvialaringi algust vdi vdimalust koju sdita. Linnakooli raamatukokku kogunevad iga
pédev iihed ja samad lapsed:

“Nad elavad uutes elamurajoonides, mis asuvad linnast viiljas ja seal ongi /.../
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praegu tiks laps [osutab raamatukogus olevale lapsele], kes ei saa koju selle-

pdrast, et sinna bussi ei lihe ja iga pdev ootab ta oma ema ja isa.” (LK2)
Tihtipeale jadb see raamatukoguhoidja pérast oma todaja 16ppu t6dle, sest: “laps ei ldhe ju
sotsiaalpedagoogi kabinetti aega parajaks tegema”.

Kuigi seda otseselt nii ei sdnastatud, vdis vastustest vilja lugeda, et kuna lapsed veedavad

palju aega raamatukogus, kujuneb nendega usalduslik suhe. Uks raamatukoguhoidja rikis,

et on teadlikult teinud raamatukogust “kiusamisvaba tsooni”, kus kdik lapsed on kaitstud:
“On kindel kontingent, kes raamatukogus kdiib. Paljud neist tulevad siia, et saada
rahu ja turvalisust. Siin ei togita, norita. Aegade jooksul olen mdrganud, et
paljud opilased lausa seisavadki terve vahetunni minu korval.” (LK3)

Teised vastajad ei r6hutanud oma rolli turvalisuse loomisel nii otseselt. Ometi vdis kdigi
intervjuude ja kirjavastuste toonist vilja lugeda, et lastele meeldib raamatukogus viga, neil
on seal hea olla ning et raamatukoguhoidjad peavad seda oluliseks.

Lastega suhtluse alustamine. Kdik respondendid tddesid, et suhtluse alustajaks voib olla
nii raamatukoguhoidja kui ka laps, see oleneb olukorrast:
“Suhtlemine algab pilgust ja naeratusest. Siis edasi tehakse otsus, kas suheldakse
véi ei. Paljuski on mdrkamise kiisimus, kas opilane avab end voi ei. Paljude opi
lastega olen jutule saanud, kuna ndien, et midagi on lapsel voi noorel mureks.”
(LK3)
Tahtsaks peeti oskust dra tunda olukord, kus laps peabki saama omaette olla, ning lihtsate
kiisimuste esitamist, nagu “kuidas liheb”, “kuidas hinded on” jt.

Laste probleemide kuulamine. Kdik raamatukoguhoidjad on kogenud, et lapsed otsivad
tdhelepanu ja isiklikku kontakti. Selle pdhjuseks peeti asjaolu, et kodus ei kuulata ja ei tegel-
da lastega piisavalt.

Staazhikas raamatukoguhoidja (LK1) tunnistas, et seitsmeteistkiimne tédaasta jooksul on ta
kohtunud lastega, kelle probleemide lahendamiseks jddb tema “mdistusest viiheks”. Ometi
peab ta koolis tootades oluliseks vidrale kditumisele reageerida ning teeb seda ka véljaspool
raamatukogu.

Esineb ka iisna ehmatavaid olukordi, mis sunnivad tunnistama enda abitust:
“Nditeks tina hommikul /.../ iiks esimese klassi laps siseneb raamatukokku, ilma
et ta minuga midagi rddgiks raamatukogu raamatutest voi raamatute tagastami-
sest. Ta tahab kiisida midagi, ta tuleb, jookseb minu laua juurde ja iitleb mulle, et
isa ldks minu juurest dra. Mis ma pean niiiid siis tegema, kuidas mina saaksin
teda aidata, et tema saaks oma isa tagasi. Ja seda on olnud korda kolm.” (LK2)
Raamatukoguhoidja tddes, et kuigi koolis on olemas professionaalne tugipersonal, oli just
tema esimene, kelle juurde laps oma murega ruttas.

Uks vastanutest loetles asju, millest lapsed on temaga radkinud: hirm, et vanemad lahku
ldhevad, purjus isa, armumised ja armuvalu, kutsevaliku probleemid, kiusamine, tiili vane-
matega, probleemid Gpetajatega, ebadigluse kogemine, mure suitsetava vdi joova sobra
pérast jne. Ta raskis:
“On olnud situatsioone, kus minu pohitdo jddb tdiesti korvale ja mind on
vahetunnis abistanud giimnaasiumiopilased, /.../ kes aitavad laenutada, samal
ajal kui mina raamatukogu tagaruumis kellegi ehmatust vi vihahoogu rahustan
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Vvoi pisarate kuivatamiseks salvrdtikuid pakun.” (LK3)

Maakooli raamatukoguhoidja kirjeldab t66d tunnist vilja saadetud lastega:
“Raamatukogusse saadetakse rahunema ja individuaalselt to6le tunni segajad,
kuid tihti on nii, et todst ei tule midagi vdilja ja vestleme probleemidest, vahel ka
vaidleme ja piitiame jouda mingi lahenduseni.” (MK2)

Raamatukoguhoidja rédkis, et vestleb sageli lastega kas grupiti vdi ja individuaalselt, nii

nagu olukord nduab. Lapsed on p66rdunud tema poole ka kiusamise korral, siis on ta laste-

ga radkinud ning viga “keevalisi” rahustanud. Ta pidas oluliseks lisada, et “pole Ildinud laste
pahameeles deldud sonu suure kella kiilge panema”.

Raamatukoguhoidja probleemilahendajana. Raamatukoguhoidjad avaldasid erinevaid
arvamusi selle kohta, kas nad peaksid laste probleemidega tegelema. Uks vastanutest viitis,
et tema probleemide lahendamisega ei tegele, sest: “/.../ saan olla ja olen siiamaani olnud
ja arvan, et edaspidi ka olen drakuulaja.” (LK1). Siiski, ka drakuulamine on lapse prob-
leemiga tegelemine.

Uldiselt arvati, et laste probleemidega tegelemine on raamatukoguhoidja t66s viga oluline,
sest “vaid raamatu edasiandja oleks igav olla” (MK2). E-kirja teel vastanu kirjutas, et peab
tahtsaks “Opilasi, lugejaid ning probleemide korral nende suunamist sotsiaalpedagoogi
Jja/vadi psiihholoogi juurde.” (LK3). See nditab, et osa lapsi po6rdub oma murega kdigepealt
raamatukoguhoidja poole.

Raamatukoguhoidjate poolt kogetud raskused. Raamatukoguhoidjad on laste muresid
kuulates korduvalt kogenud ehmatust ja suutmatust midagi ette v3tta. Koik tunnistasid, et
nad on lugenud lastega suhtlemist ja nende ndustamist kisitlevat kirjandust. Uks vastanu
pidas sellise kirjanduse muretsemist ja propageerimist kooli personali seas oma t6ds viga
oluliseks. Leiti, et raamatute lugemisest {iksi ei piisa, vaja on ka vastavaid koolitusi, ning et
juba korgkoolis voiks olla kursus, mis késitleks kooliraamatukoguhoidja t66 eripéra.

Arutelu

Andmestiku analiitisimisel selgus keskne teema: kooliraamatukoguhoidja eriline viis hooli-
da lastest ja vdita laste usaldus. Nimetagem seda raamatukoguhoidja mittepealetiikkivaks
osavétlikkuseks. Esitame selle ilmnemise viisid ja tingimused.

Raamatukogu — turvaline kohtumis- ja vaba aja sisustamise paik. Raamatukoguhoidjad
peavad oma kohuseks luua raamatukogus kiilalislahke ja rahulik dhkkond, kus dpilased
saaksid monusalt ja arendavalt aega veeta. Gogercin (1999, 136-137) kirjeldab Saksamaa
koolisotsiaaltootaja iihe iilesandena Opilaste tunnivilise aja sisustamist koolis. Selleks vdib
opilastele luua kohtumispaiga (SchiilerInnentreff) nt dpilaskohviku nime all. Koos lastega
korraldatakse seal iiritusi, vdib ka niisama aega veeta ja huvialadega tegelda. Gogercin
(ibid) kirjutab, et dpilased tunnevad end “kaitstud ruumis” turvaliselt ning saavad vajadusel
tdiskasvanult ndu ja toetust.

Meie respondentide kirjeldatud raamatukogu sarnaneb Saksamaa kohtumispaigale.
Raamatukogu on lastele meelepédrane ja mittemérgistav ajaveetmispaik: on iseasi, kas laps
titleb kodus vanematele vdi koolis kaaslastele “ma ldhen sotsiaalpedagoogi juurde” v&i “ma
ldhen raamatukokku”. Mdiste raamatukogu loob selge kuvandi, tahistab kdigile tuttavat
paika. Erinevus, millele osutame, tuleb veelgi paremini esile, kui v&rrelda tihelt poolt raa-
matukoguhoidja ning teiselt poolt sotsiaalpedagoogi v3di multidistsiplinaarse tugipersonali
oletatavaid tdhendusi laste endi jaoks.
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Raamatukogust saab kiusamisvaba tsoon tdnu hooliva tdiskasvanu kohalolekule ning tead-
likule tegevusele. Sama rdhutas Gogercin (1999, vt eespool) dpilaste kohtumispaika kirjel-
dades. Ka Strompl jt (2007, 21) leidsid, saades kinnitust ka Astori ja Meyeri (1999)
uurimusest, et lapsed soovivad tunnivélisel ajal tdiskasvanu mitteformaalset kohalolekut.

Raamatukogus on aega usalduslike suhete kujunemiseks. Kooliraamatukoguhoidjad
esitlesid end osavdtlike ja suhtlemisaltite inimestena, kes ei pea vajalikuks olla {iksnes kit-
sas professionaalses rollis. Ka Strompli jt (2007, 98) uuringust selgus, et lastele meeldib
tdiskasvanu, kes “suhtleb viga vabalt”, “oskab rddkida teistest asjadest ka” ja on “histi
sobralik, et sa voiksid temaga midagi rddkida”. Raamatukogus saab laps olla piisavalt sageli
ja kaua, et hakata raamatukoguhoidjat usaldama ning radkida temaga nii oma muredest kui

ka tdiesti tavalistest asjadest.

Sotsiaalt6o klassikud Hartman ja Laird kirjutasid juba veerandsada aastat tagasi, et kui t66-
taja tegutseb klientide igapdevases keskkonnas, on enam vdimalusi sotsiaalse distantsi iile-
tamiseks ja usalduse loomiseks, ja see teeb lihtsamaks ka abi otsimise. Nad rdhutasid, et
selline kliendildhedane praktiseerimisviis ei teki iseenesest, seda on vaja teadlikult arenda-
da. (Hartman ja Laird 1983, 123)

Koolisotsiaaltdo tarvis v3ib siit dppida, et laps ootab abi ja ndu tdiskasvanult, kellega ta iga
pdev kokku puutub, kes teda tunneb ning keda tema tunneb ja usaldab. Ning neil puhkudel
ei tohi lapse usaldust petta ja teda kohe spetsialisti juurde edasi saata. Pigem peaks tdiskas-
vanu — kas dpetaja, raamatukoguhoidja, koogitddi voi koristaja — ise asjatundjalt ndu kiisi-
ma, kuidas last aidata. Koolisotsiaaltdotaja on iiks vdimalikest nduandjatest. Loomulikult on
vaja dra tunda hédaolukorrad, kus spetsialisti abi on moédapéddsmatu.

Raamatukoguhoidja hoolitseb korda rikkunud laste eest. Kooli raamatukogu on paik,
kuhu koolides on kombeks saata tunnis korda rikkunud lapsed v6i kuhu lapsed jouavad tdnu
sellele, et raamatukoguhoidja nad koolimajast hulkumast enda juurde kutsub.
Raamatukoguhoidjad on v&tnud oma vabatahtlikuks kohustuseks hoolitseda selliste laste
eest, nendega vestelda ja aidata probleeme lahendada. See oli meie jaoks uudne, kuid jérele
mdeldes iisna ootuspdrane tahk raamatukoguhoidja t66s: 16hkuda ignoreerimisahel, mis
koolis korrarikkujatele osaks saab.

Tunnist viljasaatmine lahendab klassi ja dpetaja jaoks olukorra ajutiselt, kuid mis saab
pahategijast edasi? Uks Hiiesalu (2007, 85) uuringus osalenud Tartu sotsiaalpedagoog
mdistab oma t66d tunnist véljasaadetutega nii: “Tavaliselt peab ta [dpilane] iilesandega
tiksi toime tulema, mina jdlgin. Kuulsin, kui kord minu juures olnud dpilane iitles, et siin ei
opetatud midagi, peab ikka vist tunnis olema. See on ju hea.” On kahetsusvdirne, kui last
ignoreerib ka see inimene, kes teda aitama peaks. Samas uuringus (ibid, 91) osalenud
Saksamaal asuva Cottbusi linna sotsiaalpedagoogid seevastu rakisid, et nad ei lepi dpetaja
tdlgendusega, vaid kuulavad hoolikalt dpilase arusaama konfliktsest olukorrast, et siis koos
lahendus leida.

Ei meie ega Hiiesalu tulemused pole kindlasti laiendatavad kdigile sotsiaalpedagoogidele ja
raamatukoguhoidjatele. Ometi on kasulik mirgata, et meie uuringus osalenud raa-
matukoguhoidjad ja Cottbusi sotsiaalpedagoogid ei jétka tunnis alustatud viljatdrjumist. Ka
Strompl jt (2007) osutavad, et ignoreerimine on laste jaoks kdige raskemini talutav vaimse
végivalla ilming koolis (ibid, 27) ja et paraku tegelevad sellega ka Opetajad, eirates laste
muresid (ibid, 41).
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Raamatukoguhoidja teeb spontaanselt mitteformaalset grupitood. Kui kooli raa-
matukoguhoidja timber kogunevad lapsed, kujuneb vestlusring, mida vdib mdista grupit66-
na. Grupivestlusi soodustab raamatukogu eripéra: sobiv ruum, sundimatu 6hkkond, sarnaste
huvide vdi muredega laste spontaanne kogunemine ning osavétliku tdiskasvanu kohalolek
ja suunamine. Hiiesalu (2007, 88) andmetel vdidavad Tartu koolide sotsiaalpedagoogid, et
nad ei saa teha grupitood, sest “puuduvad toetavad kolleegid, kes aitaksid, ja ka aeg. Opi-
lased kiirustavad peale kooli kohe koju voi trenni, gruppi ei taha keegi vabatahtlikult
jddda”. Cottbusi sotsiaalpedagoogid aga kirjeldasid oma tegevust nii: “Rddigime prob-
leemidest, aga enamasti gruppides ja vabalt, lihtsalt lobiseme.” (Hiiesalu 2007, 91). Niisiis
on Eesti sotsiaalpedagoogidel kooliraamatukoguhoidjatelt ja Cottbusi kolleegidelt dppida
ehedust, lapse mirkamist ning tegelemist just sel hetkel olulisimaga.

Selge professionaalne identiteet ja avatud organisatsioonikultuur soodustavad eri-
alapiiride iilletamist ja koostood. Kuigi raamatukoguhoidja t66 muutub koos ajaga, on see
sajandid ptisinud tldtuntud ja austusvddrse ametina. Selge professionaalne identiteet annab
raamatukoguhoidjale eelise vorreldes koolisotsiaaltootajaga kui uue eriala esindajaga.
Kooliraamatukoguhoidjal on oma td6tilesanded ja missioon ning ta ei saa koolisotsiaalt6o-
taja t66d oma kohustusena vdtta. Tema tugevus seisneb selles, et ta jadb enda ja teiste silmis
raamatukoguhoidjaks ka siis, kui ta paindlikult liigub naaberaladele ja teeb professionaali-
na ka vabatahtlikku t66d (vt Selg 2001).

Avatud organisatsioonikultuuriga koolis tunnustatakse arusaama, et kooli to6tajad tohivad
ja vahel lausa peavad viljuma oma eriala piirest. Cherniss (1995, 125-133) on leidnud, et
vaheldusrikas t60 ja siidameldhedased kdrvaltegevused péédstavad rutiinist, pakuvad rahul-
dust ning aitavad ennetada ldbipdlemist. Meie uuringus osalenud raamatukoguhoidjad tee-
vad vabatahtlikku koolisotsiaalt6od ja tunnevad sellest rdomu.

Kéesolev uurimus sai alguse raamatukoguhoidjate huvist lastega to6tamist késitlevate kur-
suste vastu. Ka koolisotsiaaltootajatel on kasulik tundma dppida raamatukoguhoidja tege-
vust, kogemusi ja arusaamu koolis toimuva kohta. See aitaks mdista, mis on raa-
matukoguhoidjas ja tema t6okeskkonnas sellist, et lapsed teda sageli eelistavad koolisot-
siaaltootajale voi koolipsiihholoogile.

Kokkuvote

Uurisime, kuidas ndevad kooli raamatukoguhoidjad oma rolli turvalise koolikeskkonna
loomisel ja laste toetamisel. Selgus, et uuringus osalenud ja oletatavasti paljud teisedki raa-
matukoguhoidjad peavad igapdevast t66d tehes vajalikuks viljuda oma tédkohustuste
raamest ning teha tdnuviddrset t66d, mis kattub paljuski koolisotsiaaltooga. Nad peavad
oluliseks rahuliku lapsesdbraliku 6hkkonna, nn kiusamisvaba tsooni loomist raamatukogus,
laste murede markamist, laste drakuulamist, lohutamist, lepitamist ning muul moel laste
toetamist. Kooli raamatukoguhoidjad kogevad lastega suheldes ka raskeid olukordi ning
otsivad abi teemakohasest kirjandust ja koolitustest. Kooli tugipersonalilt ootavad raa-
matukoguhoidjad rohkem koostd6d ja mitteformaalset osalust tunnivélises koolielus.

Uuringus osalenud raamatukoguhoidjad tdid vélja koolielu kitsaskohti, mis on seni vihe
tdhelepanu pélvinud. Esiteks, koolides ndib olevat korralikult lahendamata tegelemine tun-
nis korrarikkujatega. Teiseks, valglinnastumise ja vanemate suurenenud to6koormuse t3ttu
peavad mdoned lapsed hiliste dhtutundideni ootama neile jérele tulevaid vanemaid. Mdlemal
juhul on vabatahtlikuks pédsterdngaks kooli raamatukoguhoidja.
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Meie uuring on Eestis teadaolevalt esimene samm tugi- ja pedagoogilise personali hulka
mitte arvatud koolipere liikkmete kogemuste ja arvamuste uurimisel. Tulemused tunduvad
voibolla liiga ilusatena, kuid meile on nende toon ootuspdrane, sest uurisime teadlikult
iiksnes uurimisteemast huvitatud raamatukoguhoidjate arvamusi. Edaspidi kavatseme
uurimispdldu avardada: mitmekesistame raamatukoguhoidjate valimit ja kaasame koolided
ja -arstid, sekretérid, s66gitdadid, koristajad, rdivistutddid, majahoidjad jt, s.o kdik need, kes
koolis vihem voi rohkem lastega kokku puutuvad, kuid kelle roll on seni tihelepanuta jée-
tud.

Ettepanekud

Lapsed soovivad suhelda ja oma muresid jagada tdiskasvanutega, keda nad usaldavad.
Raamatukoguhoidja mittepealetiikkiv kohalolek ja hooliv suhtumine v3iks olla eeskujuks
kooli tugi- ja pedagoogilise personalile.

Jataksime kooliraamatukoguhoidja ka edaspidi laste vabatahtliku tugiisiku rolli, sest for-
maalsete kohustuste kehtestamine v&ib kahjustada loomulikku usaldust.
Raamatukoguhoidjad vajavad laste toetamisel enam abi ja koostodd kooli juhtkonnalt ja
tugipersonalilt, asjakohast kirjandust ja koolitusi.

Lapsed tunnevad puudust turvalistest ja arendavatest ajaveetmise vdimalustest vahetundide
ajal ning enne ja pérast tunde. Laialdast rakendamist vdarib kooliraamatukogust kiusamis-
vaba tsooni loomise idee. Nende teemadega tegelemiseks tuleks koolisotsiaaltootajal algata-
da koost66 kogu kooliperega.

Kooliraamatukoguhoidja erialapiire {iiletav tegevus on heaks mdtlemisaineks
haridusjuhtidele ja koolisotsiaalt6o korraldajatele. Koolist saab lapsesdbralik kogukond, kui
koik kooli todtajad on valmis vastavalt olukorrale oma eriala piiridest vdljuma, abi pakku-
ma vdi sekkuma korrarikkumisse just siis, kui seda vaja on.

Haridusideoloogidel, koolide juhtkondadel ja pedagoogilisel personalil ning iildsusel on
vaja jouda koolisotsiaaltootaja aktsepteerimiseni mitte pelga probleemilahendajana, vaid
lapsesdbraliku koolikeskkonna arhitektina. Et seda rolli tdita, tuleb koolisotsiaaltootajal
tundma Jdppida naabererialade t66d, et tuua nad {ihise eesmirgi nimel kokku. Kdige selle
eelduseks on koolisotsiaalt6d kontseptsiooni véljatodtamine ja teadlik tegelemine koolisot-
siaalto6taja erialaidentiteedi kujundamisega.

Uurimus on valminud Eesti Teadusfondi grandi nr 6672 “Vdgivald ja vddrkohtlemine: spet-
sialistide perspektiiv” toetusel.
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Vanemate tootamine valismaal -
kuidas see mojutab lapse elu

Laste ja spetsialistide tolgendused

Artikkel tugineb magistriuurimusele (Parna 2008), milles anallusiti
ajavahemikus marts 2006 kuni aprill 2007 Eesti koolides labiviidud
semistruktureeritud intervjuusid 9-17-aastaste laste ja noortega, kelle
vanem(ad) on tootanud valismaal vahemalt kolm kuud, ning interv-
juusid spetsialistidega. Uurimuse eesmark oli valja selgitada lapse-
vanemal(te) valismaale t606le sirdumise moju lapsele, tuginedes siht-
gruppi kuuluvate laste ja spetsialistide tdlgendustele. Artiklis antakse
Ulevaade uurimistulemustest, mis puudutavad valismaale t606le lainud
vanema(te) lapse toimetulekut argieluga — elukoha kusimus, suhtle-
mine vanemaga, oppimine, kaitumine ja tundeelu — ning arutletakse
selle Ule, kuidas lapse lahusolek vanemaga voib mojutada lapse ja
vanema vahelisi suhteid.

Helen Parna, Karmen Lai ja Taimi Tulva

Sissejuhatus

Ténases {ileilmastuvas maailmas on rahvusvaheline ja siseriiklik t66jou migratsioon tava-
line ndhtus. Migratsioonis ndhakse sageli kohanemise mehhanismi, millega piititakse leida
vOimalusi ellujddamiseks, majanduslikult raske olukorra leevendamiseks (Kok 2004, 137).
Rahvusvaheline t66j6u migratsioon on terves Euroopas, nii ka Eestis, viimaste aastate jook-
sul pidevalt kasvanud. Eurostati jédrgi elab Euroopa Liidu riikides rohkem kui 30 000 Eesti
kodanikku (Herm 2007, 60). Kui siiani oli rahvusvahelise rdnde valdavaks motiiviks perede
tthinemine, siis aina sagedamini esineb rdnde motiivina t66jou lilkkumine (OECD 2003,
22-23; viidatud Kallaste ja Phillips 2004, 3), mis voib kaasa tuua muutusi peresisestes
suhetes ning pdhjustada laste igapdevase toimetuleku ja heaolu langust (Coles 2001, Cerci
2007). Traditsiooniliselt on migrantide hulgas alati olnud rohkem mehi, viimastel aastatel siir-
dub vilismaale aga jérjest rohkem naisi: tekkinud on sellised uued migrantide grupid nagu
tiksikud noored naised ja naised kui perekonnapead (Kallaste ja Phillips 2004, 13). Lapsed
peavad iiha sagedamini leppima tihe v6i mdlema vanema draolekuga ning nigema seda kui
vanemate perekonnaelu ning té6alaste ndudmiste tasakaalus plisimiseks vajalikku valikut.

Vanemate vilismaal tootamise moju lastele ei ole Eestis varem uuritud. Tallinna Ulikooli
Sotsiaalt6o Instituudis kaitstud magistritoo (Parna 2008), mille tulemusi kéesolevas artiklis
tutvustatakse, on esimene uurimus, mis annab infot selle sotsiaalpoliitika ja sotsiaalt6o
seisukohast olulise teema kohta.

Uurimuse ldbiviija huvi teema vastu tuleneb osaliselt isiklikust kogemusest: kui ta 6ppis
glimnaasiumi 16puklassis, asus iiks tema vanematest vilismaale t6le. See kogemus rikastas
uurimuse ldbiviija suhteid oma vanemaga ja pani teda rohkem vidrtustama perekonna
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heaolu nimel tehtavaid pingutusi. Kuid lahusolek vanemaga vdib avaldada lapsele ka vas-
tupidist moju. Ajal, mil uurimuse labiviija tootas Tallinna Laste Tugikeskuses sotsiaaltdota-
jana, tuli mitmel juhul lapse koolist puudumise vdi muu probleemse kditumise pdhjuseid
uurides ilmsiks, et lastevanematel puudus kontroll lapse tegemiste tile, kuna iiks vanematest
vOi mdlemad vanemad t66tasid vilismaal.

Uurimuse tilesandeks kujuneski iilevaate saamine vdimalikest positiivsetest ja negatiivsetest
mdjudest lapse ja vanema vahelistele suhetele, mis on tingitud lapsevanema teise riiki toole voi
elama asumisest, ja tuvastamine, kas seesugune olukord peidab endas seni mirkamata jaanud
probleeme. Kuna pakkus huvi ka see, millist mgju avaldab vanema(te) vilismaal to6tamine
lapse toimetulekule koolis, siis otsustati kiisitleda koolidpilasi ja nendega to6tavaid spetsialiste.

Uuringu eesmark, materjal ja metoodika

Uuringu eesmirk oli vélja selgitada lapsevanema(te) vélismaale to6le siirdumise mdju
lapsele, tuginedes sihtgruppi kuuluvate laste ja spetsialistide tdlgendustele. Léhtuti t66j6u
osalisest rdndest, mille all mdistetakse sellist migratsiooni vormi, kus iiks voi mdlemad
vanemad t6Stavad vilismaal vahemalt kolm kuud ning {ilejadnud pereliikmed jadvad kodu-
maale. Artiklis antakse iilevaade uurimistulemustest, mis puudutavad vilismaale to6le 14i-
nud vanema(te) lapse toimetulekut argieluga — elukoha kiisimus, suhtlemine vanemaga,
Oppimine, kditumine ja tundeelu — ning arutletakse selle iile, kuidas lapse lahusolek vanema-
ga voib mdjutada lapse ja vanema vahelisi suhteid.

Suurem osa uurimisandmetest koguti 2006. aastal Tallinna Laste Tugikeskuse uurimisriih-
ma poolt Rootsi lastekaitseorganisatsiooni Réddda Barnen tellimusel ldbiviidud piloot-
uuringu raames, mis kandis pealkirja “Lapsed, kes lahkuvad Eestist (kas inimkaubanduse
ohvritena v3i kolivad koos vanematega) ja kes kuuluvad haavatavasse sihtriihma” (Heinla,
Lemvald, Parna, Uri ja Veitmann 2006). 2007. aasta kevadel viis uurimuse ldbiviija 1abi veel
moningad intervjuud.

Palvega uuringus osalemiseks poorduti kdigi eestikeelsete koolide poole (venekeelsed koo-
lid jéid valimist vilja, kuna kisitlejate hulgas ei leidunud piisavalt vene keelt kdnelejaid),
juhtkonna luba laste ja spetsialistide intervjueerimiseks saadi 18 koolist (Ida-Viru, La4ne-
Viru, Jdgeva, Jarva, Viljandi, Harju, Pdlva, V3ru maakonnas). Lapsrespondentide leid-
miseks kasutati kooli to6tajate abi. Teades laste tausta, vatsid kooli tédtajad iihendust laste
ja nende vanematega ning kiisisid nendelt luba laste intervjueerimiseks. Lapsed, kes ei soo-
vinud intervjuud anda, uuringus ei osalenud. Kokku viidi 1&bi 136 struktureeritud interv-
juud 9-17-aastaste lastega, kelle iiks vdi mdlemad vanemad olid ldinud vélismaale toole
viahemalt kolmeks kuuks. Intervjueeritutest moodustasid poisid 43% ja tiidrukud 57%.
Vanuse jérgi jaotusid intervjueeritud lapsed jargmiselt: 9—11-aastasi 43%, 12—15-aastasi
38% ja 16—17-aastasi 19%.

Intervjuud lastega viidi 14bi kas klassiruumis, kooli psithholoogi v4i sotsiaalpedagoogi kabi-
netis. Intervjuu pikkus oli keskmiselt 25 minutit. Kahjuks ei olnud vdimalik lastega pike-
malt vestelda, sest koolid lubasid lapsi intervjueerida pdhiliselt vahetunni ajal v3i kasutada
lisaks ka natuke aega koolitunnist. Moni laps sooviski seetdttu vastamisega vdimalikult
kiiresti iihele poole saada ning vastas kiisimustele kiirustades ja pinnapealselt, teised aga
tundsid ennast vaatamata piiratud ajale intervjuu ajal vabalt ning andsid kiisimustele pdhja-
likke vastuseid, kasutades vdimalust jagada intervjueerijaga oma mdtteid ja tundeid.
Intervjuud alustades tutvustas intervjueerija ennast lapsele, selgitas intervjuu teemat ning
kusis veelkord lapse ndusolekut intervjuuks. Kontakti saamiseks lapsega vesteldi temaga
enne intervjuu kiisimuste juurde asumist koolistindmustest v&i lapse huvidest. Intervjuu
kiisimused esitati arusaadavas ja lihtsas keeles, ilma suunava sisuta ning vottes arvesse lapse
vanust. Kuigi tegemist oli struktureeritud intervjuuga, tegutseti intervjuu ldbiviimisel v&i-
malikult paindlikult: arvestades laose vastamise tempot ning intervjuu kulgu vais kiisimuste

' Algselt oli uuringu eesmaérk uurida véimalikke inimkaubanduse juhtumeid (migratsioonikoge-

musegda lapsi voi naiteid laste iniméiguste rikkumisest seoses vilisriiki siirdumisega), kuid t66
kaigus hinnati lilesanded Gimber, valides Eesti oludes aktuaalsema aspekti.
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jarjekord varieeruda. Kui laps oli mdne teema suhtes tundlik ja sdnaaher, siis sdnastati
kiisimus teisiti voi tuldi kiisimuse juurde hiljem tagasi. Intervjueeritavalt kiisiti nGusolekut
intervjuu salvestamiseks. Osa lapsi tundis end diktofoni nihes ebamugavalt ja andis sellest
ka teada. Sellisel juhul vestlust ei lindistatud, vaid tehti mérkmeid. Enamik lastest andis siis-
ki loa salvestamiseks.

Et saada lisaks laste kogemustele spetsialistide eksperthinnanguid laste toimetuleku kohta,
intervjueeriti ka laste dpetajaid, sotsiaalpedagooge, psiihholooge, kooli sotsiaalt6otajaid ja
lastega tootavaid lastekaitse- ja sotsiaaltootajaid. Kokku intervjueeriti 37 spetsialisti.
Intervjuud spetsialistidega leidsid aset nende ametiruumides ja kestsid keskmiselt 40 minu-
tit. Intervjuu kiisimused lastele ja nendega kokkupuutuvatele spetsialistidele késitlesid
suures osas samu teemasid, kuid spetsialistide kdest kiisiti ka seda, kuidas nendeni jouab
info lapsevanemate vilisriigis to6tamise kohta ning kas neil on iilevaade lapse toimetulekust
vanema(te) draoleku ajal.

Parast intervjuude transkribeerimist saadud vastused kodeeriti ning kategoriseeriti.
Jargnevalt esitatakse lilevaade uurimistulemustest. Intervjueeritavate suhtumise ja arutelude
loogika illustreerimiseks esitatakse viljavotteid intervjuudest, kus tdht L mérgib lapse interv-
juud ja tdht S spetsialisti intervjuud, number sulgudes aga intervjuu jarjekorranumbrit.

Tulemused

Vilismaal tootamine. Uuringus osalenud laste vanematest to6tas laste sdnul teises riigis
41% laste isadest ja 46% emadest, 13% juhul mdlemad vanemad. K&ige enam siirduti to6le
Soome (62%), Rootsi, Taani, Norrasse (14%). Nimetati ka lirimaad (7%) Louna- Euroopat
(2%), USA-d (2%), Venemaad (1%) ja lithiajalist mitmes riigis viibimist (7%). Info sihtrii-
gi osas puudub 5% juhtudest. Lisaks vélismaale t66le minekule on spetsialistide hinnangul
levinud ka riigisisene t66j6u liikumine. Sel juhul on kodukoht tihtipeale Tallinnast kaugel,
mistottu jaddakse kodust eemale 1-2 nddalaks, mdnel juhul kauemakski. Vilismaale siir-
dunud vanemad on laste sonul sagedamini kodust dra jirjest 2—3 nddalat (43%), tiks kuu
(24%), iiks nédal (16%), iile kahe kuu (11%), {ile poole aasta (5%) ning on ka neid vane-
maid, kelle draoleku aeg kestab tile aasta (1%). Spetsialistide sdnul on viimasel juhul varase-
matel aastatel asi lahenenud nii, et kui vilismaal tuleb kauem olla, 1&heb Eestisse jaanud
pere vilismaale siirdunud vanemale jirele.

Intervjueeritud spetsialistid tildjuhul teadsid pereliikme(te) valismaale minekust, kuid kuhu
ja mis ametikohale, selle kohta info puudus. Informatsioon jouab spetsialistideni mitut
moodi. Paljudel juhtudel minnakse linnaosa valitsusse peretoetusi timber registreerima v3i
mdne muu probleemiga, mispuhul selgub ka perekonna tegelik olukord. Tihti selgub see ka
lapse vestluses sotsiaalpedagoogiga voi koolipsiihholoogiga.

Vilismaale mineku péhjused. Vilisriiki to6lemineku pShjusi késitleti eelkdige laste interv-
juudest kogutud informatsiooni pdhjal, kuna spetsialistid uuritud peredest périt lastega vane-
ma dramineku pohjusi lapselt ega tema vanematelt ei kiisi. Laste vastustele tuginedes on
vilismaale mineku pdhjuseks vanema tookoha vahetus rahalistel kaalutlustel ehk ,,raha‘,
mille mérkis esmapdhjusena 74% lastest. Laste sdnul vdib seda mdista kui ,,sellist to6koh-
ta, kus saab rohkem palka®, ,,sest seal makstakse rohkem* jms. Teise pdhjusena nimetati
23% juhtudest ,,leida t66%, mis laste sonul tdhendab otseselt seda, et vanemal ei olnud Eestis
tookohta. Peamiselt esines see pohjusena viiksemates maakondades. Kolmandana mainiti
1% juhtudest vanema abiellumist. Viikese osa — 2% puhul — oli véljapoole Eestit to6le
asumise pdhjuseks ,,isa/ema uue firma avamine®, mistdttu jaddi uude riiki tihtipeale plaani-
tust pikemaks ajaks.

Lapse elupaik vanema(te) vilismaal viibimise ajal. Uurimusest selgus, et ei ole harvad
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juhtumid, kus laps j&db téiesti iiksi voi tuttavate hoida. Selline olukord vdib lapses siiven-
dada tunnet, et temast ei hoolita, vi siis kaasa tuua suurenenud vabadusetunde ning prob-
leemid kéditumisega koolis ja/vdi nende siivenemise. Spetsialistide hinnangul tekib prob-
leeme ennekdike siis, kui on dra molemad vanemad (55%), sellele jargnes ema #raolek
(31%). Tunduvalt vihem pdhjustab probleeme isa draolek (14%). Mdlema vanema puudu-
mise korral on tihti lapse kasvatajateks vdorasisa/vddrasema, vanavanemad, sugulased,
voorad inimesed:

“Lapse siinseks hooldajaks on sisuliselt ldhisugulane, kuna vanemad kasvatuses

enam praktiliselt ei osale ega taha millegi eest vastutada. Psiihholoogi ja

Iéhisugulase abiga on lapse kooliprobleemid leevenduse saanud.” (S13).

Mitme spetsialisti sonul elavad lapsed koos vdora vdi pooltuttava inimesega:
“Poiss jdi iiksi, kuna ema ldks vdlismaale. Poiss jdi elama ema uue
elukaaslasega, kes praktiliselt kodus ei viibi. Koolis on poisil probleeme nii
Oppimise kui ka kditumisega. Kditumine koolis on viinud opetajaid endast viilja,
paljud dpetajad on poisi pdrast pidanud oma tunde pooleli jétma. Tihti ilmub
kooli kdovas pohmellis, kodus toimuvad joomingud. Igasugune kodupoolne kont-
roll puudub.” (S1)

On olnud ka drastilisi juhtumeid, kus minnakse teise riiki nditeks seiklemise eesmérgil,
jéttes lapsed kas naabri, sdprade vdi mdne sugulase hoida mainimata, et reis on planeeri-
tud pikemaks kui vaid nédal:
~Ema on kuu aega dra olnud ning teda hakkab pere algatusel otsima politsei.
Ules leides tuleb vdlja, et ema on unustanud kodustele oelda, kuhu ja kui kauaks
ta dra ldheb” (S12)
“Kui ema dra ldks, ldhedaste sénutsi suure tdendosusega prostituudina tdotades,
siis jdttis oma vdikese lapse ajalehekuulutuse kaudu leitud lapsehoidjale, iitles, et
tuleb ohtul jérgi, kuid laps jdigi lapsehoidjale kolmeks kuuks, ema kiill helistas
vahel, kuid midagi kindlat ei éelnud. Kolme kuu moodudes péordus lapsehoidja
politseisse.” (S 27)

Laste intervjuudest selgus, et vanema(te) vilismaal toGtamise ajal elatakse koos emaga
(30%), vanavanematega (23%), isaga (15%), kellegi teise juures, nt ema/isa uus
elukaaslane, naaber, koolikaaslane, elukaaslane, sugulane (13%). Elatakse ka iiksinda
(9%), koos de-vennaga (8%), info puudub 2% juhtudest.
“Varem kamandasid ema-isa pidevalt kui kauem vdljas olin, aga niiiid elan
vanaemaga ja saan pohimotteliselt koike teha, mis tahan.” (L77, 14 a. tiidruk)

Taiesti iiksi elavad lapsed avastati spetsialistide poolt nii mdnigi kord kas juhuslikult vai siis
sundis lapse kditumine pere tausta lihemalt uurima. Vanemate vélismaal to66tamise korral
tekivad raskemad probleemid eeskitt siis, kui lapsed on jdetud iseenda hooleks.

Siiski on ka positiivseid nditeid peredest, kus on kiill &ra mdlemad vanemad, kuid pereliik-
mete vahel on head ja toimivad suhted. Lapsega ja kooliga on kontakt hea ning lapse
tegemistest omatakse iilevaadet. Palju oleneb spetsialistide sdnul sellest, kas peres on véar-
tushinnangud paigas ning ka sellest, kas vanema ja lapse vahel on pidev kontakt:
“Tiidruk elab iiksinda, vanavanemaid pole. Emaga helistavad. Tiitrel on vanem
vend, kes kdib tal regulaarselt kiilas ja hoiab silma peal, aitab oppida. Probleeme
ei esine.” (S 31)
Spetsialistide hinnangule tuginedes mdjutavad hetkeolukorda varasemad pereprobleemid.
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See, et iiks vanem vdi mdlemad vanemad vélismaale to6le 1dhevad, ei tihenda, et pere muutub
probleemseks. Ohustatud on rohkem need pered, kus peresuhted pingelised ja vanematel on
vihe probleemilahendusoskusi ning puudujddgid majanduslikus ja sotsiaalses heaolus.

Lapse kontakt ja kohtumine vilismaal viibiva/ tootava vanema(te)ga. Laste intervjuu-
dest selgus, et vanematega hoitakse kontakti pShiliselt telefoni teel (45%), nii telefoni kui
internetti (e-kirjad ja msn) kasutab kontakteerumiseks 33% lastest, 4% lastest hoiab iihen-
dust kirja teel, 2% kombineeritult kirja ja telefoni teel ning 3% on selleks kirjad kombi-
neeritult internetiga. Leidus ka peresid, kus lisaks kommunikatsioonivahenditele hoitakse
kontakti ka kiilaskdikudega: lapsed kdivad vilismaal vanematel kiilas ja vastupidi. Osa
vanematest (13%) kiib sageli ise kodumaal. Tihti lapsrespondendid mainisid, et
kokkusaamine voiks olla tihedam (71%). Samuti mérgiti, et alati ei ole koosolemiseks aega
— vanem on kodumaal kas teist t66d tegemas vdi muul moel tegevuses (11%). Lapsed tun-
nevad puudust koos vanematega tegutsemisest, neile pithendatud ajast, mis laste sdnul tden-
daks, et nendest hoolitakse ja nendega arvestatakse.

Pereliikmete omavahelised suhted ja muutused pereseisus. Inimsuhete kvaliteet on suuresti
seotud toimetuleku ja iiletildise heaoluga. Vastavalt lastekaitseseaduse § 24 on lapse arengu
ja kasvu loomulikuks keskkonnaks perekond. Peresisesed suhted sdltuvad paljudest tegu-
ritest. Kodu on lapsele dpikeskkonnaks nii edasiste suhete, toimetulekuoskuste kui vaér-
tushinnangute kujunemise mottes. Kéesoleva uuringu andmeil on laste hinnangul peresise-
sed suhted pingestunud vdi halvenenud 22% juhtudest, suhted on jadnud samaks ligi pool-
tel (47%) ning 19% respondentidest vditis, et nende peresuhted on koguni paranenud.
Sellele kiisimusele ei osanud voi ei soovinud vastata 12% kiisitletud lastest, vastuseks kas

G

“ei tea”, “ei oska 6elda” voi dlakehitus.

Spetsialistide sonul on kodumaale jddnud emad tihtipeale nérvilised ja stressis. Siia jadnud
vanema stress mojutab terve pere elu, seda eeskétt seetdttu, et lapsed panevad tdhele mitte
iiksnes sdnelusi, vaid tajuvad ka varjatud vimma v&i rahulolematust ja tunnevad end monel
juhul stitidlasena. Viimane tuleneb asjaolust, et lastele seletatakse vanema vilismaale
minekut kui vajadust lapsele paremat elu vdimaldada. Seetdttu tunneb laps, et vélisriiki
to6le minek on seotud suuresti just temaga ja seega on laps olemasolevate pingete kdrval
veel ka lisapingete kiitisis:
“Peale seda kui isa dra ks, on ema ndrvilisem ja mul on ka ndrvid ldbi.” (L80,
15 a. tiidruk)
“Mu éppeedukus halvenes ja ndrvid on ema ja isa tiilidest Iibi.” (L97, 10 a.
tiidruk)
“Laps on kodus esineva stressi, illegaalselt vilismaale toole ldinud ema tottu
tiksi lapsi kasvatama jddinud kibestunud isa végivaldsuse tottu depressioonis.
Politseile on vahele jédnud nii suitsetamise kui joomise tottu. Tiidruk on kodust
korduvalt vilja visatud ning seetottu viibinud nii séprade juures kui ka varju-
paigas. Koolis on tekkima hakanud puudumisi, samuti puudulikke hindeid.
Majanduslikult on pere suhteliselt kehval jdrjel ning kehvad on ka
elamistingimused.” (S22)
Mitmel juhul pidasid lapsed positiivseks, et vanemad on #ra, kuna sellega seoses tekkis neil
rohkem vabadust, keegi ei kontrolli ega késuta. Monel juhul on intervjueeritud laste/noorte
vanema lithemat voi pikemat aega draolek lapsele kasuks tulnud. V&ib arvata, et vanematest
eemalolekul on mdningaid positiivseid aspekte — nt harjumine iseseisva toimetulekuga —,
kuid ka negatiivseid: perekondlike sidemete ndrgenemine, toetuse ja eeskuju puudumine
ning seega suurem oht sattuda kuritegelikule teele jms. Uldiselt v5ib uurimuses osalenud
spetsialistide sdnul sellise pere puhul, kellel juba enne oli suuri ja lahendamata probleeme,
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vanema vélismaale minek pere edasist funktsioneerimist oluliselt mdjutada.

Spetsialistide sonul on vanema(te) vilismaale t66le siirdumise tagajdrjel osa vanematest
lahutanud. Spetsialistide sonul nidhakse vélisriiki to6leminekus tihti koduste pingete eest pdge-
nemise vdimalust. Kui ka sellest abi ei ole ja loodetud rahalise seisu paranemine pingeid vihe-
maks ei vota ning suhteid paremaks ei muuda, on viimaseks voimaluseks lahkuminek.

Lapse kiitumisprobleemid. Ule poole uuringus osalenud spetsialistidest (60%) seostab
vélismaale siirdunud vanemate lastel kditumishéirete tekkimist otseselt vanema &raolekuga.
Sagedamini saavad laste kditumisprobleemid alguse siivenevatest pereprobleemidest ja
lapse sattumisest kas lohutuse vdi tiithjusetunde kompenseerimiseks halva kuulsusega kam-
padesse. Nimetatati mitmesuguste monuainete, sh alkoholi ja narkootikumide tarvitamist,
suitsetamist, hulkumist ja koolitundides iseéralikku kditumist (nt iileolev kiitumine, iile
klassi karjumine, klassikaaslaste vastu suunatud agressiivsus, ropendamine, vandalism kooli
vara suhtes). Probleemide ilmnemisel on lapsed altid ka vanematega manipuleerima —
rShutakse vanemate siidametunnistusele, et ,,0lete ju kdik see aeg dra olnud”.

Lastega tehtud intervjuudest selgus, et parast vanema(te) véilismaale minekut on kiimnendik
respondentidest tdheldanud muutusi oma kiitumises, seda tildjuhul vanemad lapsed: suitse-
tamine, alkoholi tarvitamine, ropendamine/vandumine, mille kohta on pedagoogid neile
maérkusi teinud, pisivargused, kaklused.

Lapse tundeelu probleemid ja nende avaldumine. Milliseid emotsioone kutsub esile tihe
vai mdlema vanema tootamine véljaspool Eestit ning milles véljenduvad vdimalikud alla-
surutud tunded? Spetsialistide sonul ei rddgi lapsed oma tunnetest kuigivord. Kdige
sagedamini tulevad oma muredega psiihholoogi voi sotsiaalpedagoogi juurde algklasside
lapsed. Probleemide lahtirddkimisel vdib selguda, et iihe vdi mdlema vanema puudumine on
lapse juures esile kutsunud psithhosomaatilisi hdireid, mida kooli to6tajad sageli seostasid
igatsusega vanema jérele:
“Oli viiga raske, kuna ei olnud senimaani emast lahus olnud. Nutsin tihti. Emaga
suhtlesime kirja teel. Kui ema tagasi tuli, oli viiga hea meel — toi kingitusi, kuid
ema ei asenda tikski kingitus.” (L42)
“Lastega tekkisid suured probleemid siis, kui ema jdigi alaliselt vilismaale.
Probleemid olid peres juba varem. Tiitar kdiis koolipsiihholoogi, kooliarsti ja
pstihhiaatri juures, kus mddrati ka psiihhiaatriline ravi. Kdis algul koos isaga.
Laps hoiab oma isa viga, ent enne ema tulekut muutub alati agressiivseks, nutab.
Kditumist suunab see, et kunagi peab jdlle lahku minema. Lapsel suitsidaalne
kditumine, tal on hirmud, psiihhosomaatilised kaebused. On olnud enesevigastusi.
Diagnoositud siigav depressioon.” (S12)

Seoses vilismaale minekuga tuleb rdgkida selle m&just nii lapsele kui kogu perekonnale.
Esineb juhtumeid, kus nii vanema(te)l kui lapsel tekkisid psiihholoogilised, psiihhoso-
maatilised, pstihhiaatrilised probleemid. Tervisega seotud probleemideks olid eeskiitt pea- ja
kdhuvalu, uimasus, depressioon ning paaril korral ka paanikahéired. Oli ka iiks juhtum, kus
pérast vanema vilismaale minekut tekkisid lapsel kdneprobleemid, mida alguses ei osatud
seostada vanema draminekuga.

Kooliprobleemid. Tihti avalduvad lapse héired koolikeskkonnas. Koolis to6tavatele spet-
sialistidele torkasid sihtgrupi lapsed silma peamiselt puudumiste ja ebastabiilse kéitu-
misega. Mitmel korral mainiti iileolevat kditumist klassis, voimetust tunni ajal paigal piisi-
da ja Oppetods osaleda, samuti vdimetust minna sujuvalt {ile {ihelt tegevuselt teisele
(tdhelepanu kiire hajumine). Mainiti ka agressiivset kditumist kaaslaste vastu:
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“Paljud pered jdtavad oma lapsed naabrite hoolde ja lapsed peavad ise hakkama
saama. Palju esineb lastel agressiivsust ja ndrvilisust, tilbust. Rohkem tuleb ette
poistel, tiidrukud on kuidagi rahulikumad. Koige rohkem esineb seda

6. ja 7. klassis.” (S 5)

Kiisimusele, kas on koolis probleeme tekkinud ning sellisel juhul, mis hetkest alates, vas-
tasid intervjueeritud lapsed enamasti, et neil kooliprobleeme ei ole (58%), viiendik (21%)
lastest leidis, et nende peamine n-6 patt on koolitundidest puudumine, kusjuures samal ajal
kas liigutakse linnas ringi vdi ollakse suurt midagi tegemata kodus, ning seda juba enne
vanema vilismaale minekut. Spetsialistide hinnangul selliste laste koolist puudumine kas-
vas pidrast vanema lahkumist. Osa lastest (21%) mainis huvi puudumist koolis toimuva
vastu. Uks pohjusi, miks lastel tekib vanemate #raolekul koolis probleeme, on suurenenud
kohustused kodus:
“Tiidruk peab iiksi hakkama saama. Opitulemused liiksid halvemaks. Kodu kiilas-
tamisel selgus, et laps peab ennast iiksi majandama. Emaga véeti ithendust, ema
hakkas ennast kaitsma, deldes, et kuidas ta siis hakkama saab. Ema ldiks ikkagi
vdlismaale téole, praeguseks kasvab laps sugulaste juures.” (S6, 12-aastane tiidruk)
“Ara molemad vanemad. Oppeedukus langes — ei ole kedagi kdrval, kui abi
vajan.” (L84, 10 a tiidruk)

Kui peres on dra iiks v6i mdlemad vanemad, peavad lapsed tegelema neile iile jou kdivate
olmeprobleemide lahendamisega ja aitama ka nooremaid ddesid-vendi. Samas leidub spet-
sialistide sdnul lapsi, kes soovivad kdige kiuste positiivsete tegudega vanemate niigi vihest
tdhelepanu palvida.

Kooliprobleemide hulgas tuli spetsialisti intervjueerides vilja ka juhus, kus kiusajaks osu-
tus laps, kelle vanem t66tab viljaspool kodumaad: teist Gpilast kiusati seepérast, et temal
pereelu korras ning mdlemad vanemad kodus. Intervjueeritud spetsialist ndgi selles
tdhelepanu puudust, vajadust millegagi silma paista. Uuringu andmetel olid kdige enam
ohustatud nende perede lapsed, kus peresuhted ei olnud enne vanema lahkumist korras, ja
kui siis iiks vanem ldks vidlismaale t66le, siivenesid puudujidgid veelgi ning sellega seoses
ka laste probleemid. Selgus ka asjaolu, et probleemide tekkimise tdendosus sdltub sageli
sellest, kui palju laps tdiskasvanutelt tuge saab. Juhul kui side vélismaal viibiva vanemaga
on tugeyv, ei pruugi see probleeme kaasa tuua.

Arutelu

Uuringust selgus, et {the voi mdlema vanema minek vélismaale vdib mdjutada lapse toime-
tulekut igapéevaste tegevustega, sh toimetulekut koolikeskkonnas. Vanema(te) lahkumisega
kaasneb risk ohustada kiindumussuhet, mis vdib negatiivselt mdjutada lapse toimetulekut ja
tuua kaasa lapse heaolu languse. Kiindumussuhe on tdhtis terve elukaare viltel, see on
lahutamatult seotud sotsiaalse funktsioneerimisega (Noack ja Buhl 2004; Van Ecke 2007).
Seega iihe vdi mdlema vanema lahkumine voib mdjutada kiindumussuhte kvaliteeti, toime-
tulekut igapdevaste tegevuste ja emotsioonidega. Ebakindla kiindumussuhtega lapsel on
vanemas eas suurem risk ka psiithhopatoloogiale. Kiindumussuhte kvaliteet on tugevasti seo-
tud emotsionaalse ja kiitumusliku heaoluga (Smith 1995, 7; Ridenour jt 2006, 1). Uks téht-
samaid pdhjusi kiindumussuhte kujunemise jélgimiseks on seotud Bowlby (1969, 1982) iihe
fundamentaalse teoreetilise konstruktsiooniga, mille kohaselt kiindumusk#itumise
bioloogiliseks funktsiooniks on nooruki kaitsmine erinevate ohtude eest (viidatud Cassidy
ja Shaver 1999, 45). See, kuidas laste hooldajad korraldavad jarelevalvet ja kindlustavad
lahedussuhte, mdjutab oluliselt ka lapse edaspidist elu.
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Spetsialistide hinnangul tekib probleeme rohkem, kui vilismaale siirduvad mdlemad vane-
mad vdi kui kasvatajateks on vddrasisa/vodrasema, vanavanemad, sugulased, tuttavad voi
kui laps(ed) elavad iiksinda. Selline olukord annab lapsele {ildjuhul suurema vabaduse ja
véiiksema kontrolli tema tegemiste iile. Laste kiditumine muutub probleemseks siiski
peamiselt seetdttu, et lapsed tunnevad ennast mahajdetuna, neile ei pdorata piisavalt
tdhelepanu, puudub tunnustus ja vdimalus tegutseda koos vanematega. Spetsialistide hin-
nangul kolmandikul lastest, kelle vanem (v6i vanemad) on ldinud t66le vilismaale, on
tekkinud kditumishdireid, millele lisanduvad ménuainete tarvitamine, koolitundidest puudu-
mine, agressiivsus kaasdpilaste suhtes, samuti esineb psiithholoogilisi, psiihhosomaatilisi ja
psiithhiaatrilisi probleeme. Laste arvates on peamine muutus koolitundidest puudumine,
kuigi vihemal maiéral leidis see aset juba enne vanema(te) kodust lahkumist. Malinauskase
(2006) t66jdou migratsiooni uurimuses vanemate eraldumise mojust Leedu lastele selgus, et
neljandik uuritud lastest koges liihiajalisi raskusi igapdevase toimetulekuga.

Vanema(te) draolek vdib oluliselt mdjutada ka perekonna harjumuspérast toimimismudelit.
Uhe pereliikme viljaspool kodumaad tootamine ei méjuta ainuiiksi lapsi, vaid ka koju
jédnud vanemat. Senzki (1979) oma uuringus tiheldas, et isa pikaajaline eemalolek perest
toob kaasa isolatsiooni ning ebaterve kditumise kuhjumise ja viib pereelu 18hestumiseni
(viidatud Suarez-Orozco 2004, 111-112). Emal vdib lisakohustuste voimalik iile pea kas-
vamine tekitada stressi, mis vdib mdjutada ka teisi pereliikmeid. Gavriljuk’i, Platon’i,
Afteni (2006) uurimusest selgus, et Moldovas kogesid lapsed pérast vanemate vilismaale
minekut emotsionaalseid raskusi — ebakindlust, voimetust kontrollida ning viljendada oma
tundeid, langes ka opivdime. Enam on ohustatud pered, kus on varasemaid lahendamata
probleeme ning lisaks suhteprobleemidele ka majanduslikke raskusi, ka on spetsialistide
sonul kodumaale jadnud emad tildjuhul nérvilisemad.

Uuringus esines ka positiivseid niiteid peredest, kus mdlemad pereliikmed on vélismaal,
kuid pereliikmete omavahelised suhted on head ja toimivad, lapsega ja kooliga hea kontakt
ning vanematel lapse tegemistest pidev iilevaade olemas. Suhted on paranenud ka neis pere-
des, kus enne vanema vélismaale minekut oli tegemist aastaid kestnud perevigivallaga,
elamispinna otsingute ja majandusliku ebakindlusega. Siinkohal rohutasid spetsialistid laste
ja perede abistamisel vorgustikut6o tdhtsust, sest peresid abistades tuleb spetsialistidel oma
joud tihendada.

Kokkuvote

Informatsioon selle probleemi kohta on Eestis liinklik ja juhuslik ning selgub enamasti koos
peret puudutavate teiste probleemidega. Sotsiaaltootaja v3i koolitdotaja juurde satutakse
peamiselt seoses muude probleemidega, nt juhul, kui laps ei tdida koolikohustust v3i satub
politsei vaatevilja. T66j6u migratsiooni kohta registri pidamine peaks olema kohustuslik
(tdna ei ole see kohustuslik iihelegi ametiasutusele), see annaks vdimaluse ndustada laste-
vanemaid ja vajadusel luua lapsele tugivorgustik. T66jou liikumises ei saa ndha ainult
negatiivset vi ainult positiivset, tdhtis on, et vélisriikidesse to6le minek oleks paremini 14bi
mdeldud ja arvestaks nii vélisriikidesse minejate kui ka mahajédjate olukorda.

Vanemate vélismaale to6le siirdumine kujutab endast tdsist sotsiaalset probleemi, kuna
seoses sellega on hdiritud laste isiklik toimetulek: pingeliseks muutunud peresuhted takis-
tavad lapse toimetulekut iseendaga ja koolit66d. On vaja uuringuid, et teha kindlaks prob-
leemi ulatus ning t66tada vilja abindud laste ja perede toetamiseks.

Kéesolevas artiklis keskenduti vélisrdndele, kuid autorite arvates on vaja uurida ka siserén-
net maakondade vahel, et selgitada selle vdimalikku mdju koju jadnud lastele ja perele.
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Asjatundliku sotsiaaltoo
rakendamise voimalusest Eesti
erikoolide kaasajastamisel

Artiklis arutatakse Eesti erikoolide olukorda ning pakutakse sellist
erikoolide kaasajastamise voimalust, mille tulemusel institutsioon
muutub avatumaks ja kasvatuse eritingimused hakkavad tdhendama
suletud uste asemel hoolivamat suhtlemist. Sellisele arengule aitab
kaasa asjatundliku sotsiaalt6é rakendamine.

Judit Strompl

Sissejuhatus

Kogu maailmas kasvab laste ja noorte hulk, kes oma kiitumisega ohustavad enda ja teiste
inimeste heaolu, tervist ja isegi elu (vt nt meediakajastusi koolitulistamisest). Otsitakse
efektiivseid reageerimisviise, mis aitaksid neil lastel ja noortel iiletada lapsepdlve raskusi
ning areneda tdisviirtuslikeks iihiskonnaliikmeteks. Oiglaste ja toimivate reageerimisvii-
side leidmine on raske rea asjaolude tottu. Uks olulisematest on see, et laste probleemne kii-
tumine tekib reaktsioonina varasemale vadrkohtlemisele, mille pdhjused kas jadvad varju
vOi on nendega tegelemine liiga keeruline ja kulukas. Seevastu laste ja noorte muretteki-
tavad teod on n#htavad ja hdirivad. Reageerimisviisid sdltuvad iihelt poolt tihiskonna tildi-
sest arengust, juhtivast poliitilisest mdtteviisist ning laste ja noorte probleeme kisitlevate
erialade (pedagoogika, psiihholoogia, digusteadus, meditsiin jm) arengust, teisalt aga
rahvusvahelistest digusaktidest ja kuulumisest iihisesse kultuur-poliitilisse ruumi (Goldson
ja Muncie 2006, Muncie 2008, Whyte 2004). Uheks reageerimisviisiks on see, et osa lapsi
votab riik vdi tihiskond range jéarelevalve alla, paigutab nad kinnistesse asutustesse. Ldédne-
Euroopa ja Pohja-Ameerika riikides kuuluvad suletud lasteasutused kas digus-, hoolekande-
vOi tervishoiusiisteemi. Need on spetsiaalselt alaealistele ette ndhtud asutused, mida haldab
kas justiits- vOi sotsiaalministeerium. Eri maades on laste jirelevalve erinevalt korraldatud
ja “kinnise” asutuse tdhendus erinev (Francis jt 2007, Nelken 2006, Pitts ja Kuula 2005,
Scalia 2005). Uhtedes tihendab see tihedat suhtlemist tiiskasvanutega, kes on saanud spet-
siaalse ettevalmistuse selliste laste ja noorte abistamiseks, teistes maades aga tdhendab kin-
nine asutus eelkdige lukustatud uksi.

Eestis on osa probleemseid noori suunatud erikoolidesse, mis alates nende avamisest 1960.
aastate keskel kuuluvad haridussiisteemi, kuid sisu poolest kannavad nii digus- kui ka
hoolekandesiisteemi mirke. Oigussiisteemiga seob neid kohustuslik kohtuotsusega erikooli
suunamine ja asutuste kinnine olemus, hoolekandesiisteemiga aga iildine mittekaristuslik
ideoloogia probleemsete noorte kohtlemisel, mida erikool kui haridussiisteemi osa taotleb.
Tekkinud on vastuoluline olukord, mida haridus- ja teadusministeerium {iiritab lahendada
erikooli reformimise kaudu (vt Tiko jt 2008).

Kéesoleva artikli eesmirk on pakkuda vélja ideid erikooli selliseks reformiks, mille kdigus
institutsioon muutuks avatumaks ja kasvatuse eritingimused ei tdhendaks niivérd suletud
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uksi, ranget kontrolli ja jarelevalvet, kui hoolivamat suhtlemist. Sellisele arengule aitaks
kaasa asjatundliku sotsiaalt66 rakendamine.

Eesti erikoolid muutuvas ajas

Eesti tdnased erikoolid avati 1960ndate keskel. Kuuekiimnendate algul tekkinud alaealiste
asjade komisjonides tegelesid probleemsete alaealistega kohtunike asemel pedagoogid ja
teised lastespetsialistid (Ginter jt 2000, Pronina 1966, Saar 1988, Talvik 1962). Alaealiste
asjade komisjonidel oli vdimalik lapsi ja noori suunata erinevatesse institutsioonidesse:
range rezhiimiga eriharidus-kolooniatesse, eritervishoiukoolidesse ning normintellektiga
noortele ette ndhtud erikutsekeskkoolidesse. Viimaste jarglased on Kaagvere, Puiatu ja Tapa
erikool.

Laulev revolutsioon 80ndate 13pus haaras ka erikoole. Kaagvere erikoolis, hiljem ka Tapa
erikoolis vahetus direktor ja uued juhtkonnad alustasid koolide reorganiseerimist. Eesti oli
iiks esimesi riike, kes 1991. aastal ratifitseeris URO lapse diguste konventsiooni'.
Konventsiooni pdhiidee, mille jargi igasugustes lapsi puudutavates ettevotmistes riiklike voi
erahoolekandeasutuste, kohtute, tdidesaatvate voi seadusandlike organite poolt tuleb esiko-
hale seada lapse huvid (art. 3.1), oli vastuolus lapse sunniviisilise erikooli suunamise ja kin-
nihoidmisega. Ka erikoolides hakkas kdlama “lapsekeskne” retoorika, mis pidi vélja vaheta-
ma eelmise, dpetajate autoritaarsel vdimul pdhineva rezhiimi. Samas puudus nii iihtne
arusaam, mida nn lapsekeskne ldhenemine endast kujutab, kui ka oskused vastavalt toimi-
miseks.

1997. a 1abi viidud uurimuse andmetel (Strompl 2002) v3ib 6elda, et kdige suuremaks prob-
leemiks oli personali omapirane arusaam lapsekesksest pedagoogikast. Lapsekesksus
tdhendas sel ajal eelk3ige olla lastele meeleparane, millega osa pedagoogidest ei olnud péri.
Erikooli pohiliseks tilesandeks oli laste allutamine koolikorrale, mida oli véiga raske sobita-
da “lapsekesksusega”. Eksisteeris arvamus, et t66d erikoolis pole vdimalik dppida, need
oskused arenevad pikaajalise t6okogemuse kdigus. Kogemustega omandatud oskused osu-
tusid piitsa ja pradniku meetodiks, mis andis liihiajalise niilise edu erikooli seinte vahel:
konkreetses olukorras joustus personali tahe. Laste arengu seisukohalt oli selle meetodi
efektiivsus aga tipris kaheldav. Opilased omandasid kiiresti samu suhtlemisviisi ning
omavahelistes suhetes kasutasid neid vastavalt suhtluspartneri positsioonile: ndrgemaga
végivalda, tugevamaga “pugemist”.

Pedagoogidelt ndudis timberorienteerumist ka erikooli muutunud staatus. Endine erikut-
sekeskkool oli muutunud pohikooliks. Niitid pidi dpetama nooremaid lapsi, kellel kohati
puudusid elementaarsed baasteadmised ja Spioskused. Opilased kandsid siigavaid hoole-
tussejéetuse mirke. Opetajad rézkisid vajadusest omandada hoopis teistsugused dpetamis-
meetodid. Probleemid kuhjusid ka seetdttu, et kooli hakkasid ilmuma lapsed-narkosdltlased.
Enne alaealiste mojutusvahendite seaduse (edasi AMS) joustumist 1998. aastal oli
erikoolide dpilaskond heterogeenne, sest erikoolidesse suunati nii digusrikkujaid kui hoole-
tusse jaetud lapsi (Strompl 2002, 1995). Ka dpilaste arv oli kaks-kolm korda suurem prae-
gusega vorreldes. Uue seaduse joustudes loodeti, et kui dpilaskond on homogeensem, tule-
vad koolid dpilaste mdjutamisega paremini toime.

Pédrast AMSi joustumist muutus Opilaste kontingent homogeensemaks ning kahanes
oluliselt, aga muutus ka keerulisemaks. Niiiid joudsid erikooli igusrikkujad. Raskes olu-
korras siitidistati endiselt kontingendi heterogeensust (eriti poiste erikoolides). Kurdeti regu-
latsiooni labimdtlematust: erikooli suunamiseks vajaliku kohtuotsuse tegemine venis ning
sel perioodil olid kiiret sekkumist vajavas olukorras lapsed omapead, ootamas otsust ilma
igasuguse kontrolli ja tegevuseta (Erikoolide... 2004). Ei olnud selgelt reguleeritud, kes
vastutab lapse kooli toomise eest. Nii vdis juhtuda, et kohtu otsusega erikooli suunatud laps
ei ilmunudki kooli enne, kui sattus politsei vaatevélja mone uue digusrikkumise tdttu, mil-

'Peab méarkima, et see on rahvusvaheline dokument, mille on ratifitseerinud koige suurem arv
rilkke, samas esineb selle jargimisel ka koige rohkem rikkumisi (Muncie 2008, 110).
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lega seoses selgus, et tegelikult peaks ta juba ammu olema erikoolis. Eriti raske oli olukord
nende noortega, kes olid seoses kuriteo uurimisega viibinud eelvangistuses ja suunati otsuse
langetamisel erikooli. Need nn vanglakogemusega erikooli kasvandikud tdid endaga kaasa
vangla subkultuuri, mida rakendati ka erikoolis (sellest vt nt Perovskaja 2008).

Tanane olukord ja véimalikud tulevikuperspektiivid

Mais 2008 Giguskantsleri poolt Puiatu erikooli korraldatud iillatusvisiidi kdigus tuli ilmsiks
rida rikkumisi (Kokkuvdte ... 2008, vt ka Kontrollkiik ... 2007). Selgus, et kasvandikele ei
ole koolis tagatud turvaline elukeskkond, rikutud on alaealiste inimdigusi, kooli personal
kasutab lubamatuid kasvatusmeetodeid jms. Selgus ka see, et erikoolis viibivate alacaliste
hulgas on lapsi, kes vajavad psiihhiaatrilist ravi ja kellele on erikooli tingimused vas-
tundidustatud. Seoses sellega on tegemist kahekordse rikkumisega. Erikool on ametlikult
nimetatud kasvatuse eritingimusi vajavate Opilaste kasvatus- ja haridusasutuseks, mis
eeldab, et selle tegevus ldhtub Opilaste erivajadustest ja peab neid arvestama. Kuid
diguskantsleri visiit nditas, et just neid erivajadusi polegi arvesse vdetud. Vajadus psiihhiaat-
rilise ravi jdrele on samuti erivajadus, mis on jadnud erikoolis kahe silma vahele.

Juba 2004. a erikoolides labi viidud Riigikontrolli audit (Erikoolide ... 2004) juhtis
tdhelepanu puudujadkidele, mis takistasid nende koolide efektiivset toimimist. Nimetatud
auditi aruandes poorati tdhelepanu faktile, et dpilaste vajadusi ei ole arvesse vdetud. Erikooli
Opilaste ndol on tegemist raskete probleemide kdes vaevlevate laste ja noortega, kelle olu-
kord vajab professionaalset sekkumist.

Kodige suuremaks erikoolide tulemusliku t66 takistajaks on sisseprogrammeeritud vastuolu
lapsi abistava/kaitsva retoorika ja asutuste tegeliku repressiivse olemuse vahel. Lapsed on
suunatud erikooli kohtu otsusega sunniviisiliselt, kusjuures keegi ei seleta neile, kuidas on
see akt seotud nende huvide kaitsega. Kuna nad ei tea, mis neid erikoolis ootab, saabuvad
nad sinna shokiseisundis. Sageli ei néde ka erikoolis to6tav personal endal muud funktsiooni
kui karistamist ja tugevdatud kontrolli kohaldamist (vt K&iv 2004 ja 2007). Aga isegi kui
erikooli personal néeb erikooli pohilise iilesandena laste rehabiliteerimist ja resotsialisee-
rimist, on seda viga raske saavutada, sest nad peavad samaaegselt tditma kahte omavahel
vastuolus olevat rolli: valvuri ja abistaja oma. Samast probleemist kdnelevad ka mujal (nt
USAs) tehtud uuringud (Inderbitzin 2006, 2007a, 2007b). Kui tiks ja sama inimene hoiab
lapsi suletud uste taga, mida lapsed ise tdlgendavad karistusena, siis tahes-tahtmata areneb
vastupanu ja usaldamatus selle inimese vastu ning teda on véga keeruline pidada abistajaks
ja enda huvide kaitsjaks.

Eestis 14bi viidud uuringud (K&iv 2004 ja 2007; Perovskaja 2008; Erikoolide ... 2004,
Strompl 2002, 2004; Treufeldt 2007) niitavad, et erikoolide probleem ei ole kasvandike loo-
tusetu “rikutus”, vaid pigem vananenud ebaprofessionaalsed toomeetodid, puudulik
kontseptsioon, millel erikoolides tehtav t66 pShineb, ning tihiskonna iikskdikne suhtumine
probleemsetesse lastesse. Jargnevalt vaatleme pdgusalt, missugused kohtlemismudelid on
kasutusel mujal maailmas ja arutame, missugust mudelit oleks sobilik kasutada Eestis.

Laanes kasutatavad kohtlemismudelid

Jargnevalt pdgus tilevaade l4énes kasutatavatest probleemsete laste kohtlemismudelitest.
Laane-Euroopas ja Pdhja-Ameerikas on vilja arendatud mitmeid laste probleemset kiitu-
mist reguleerivaid traditsioone ja mudeleid (Cohen 1985). Nendest tuntuimad on &igus-
mudel, meditsiinimudel, hoolekandemudel ning kogukonnamudel. Mudelid pdhinevad
erinevatel lapsepdlvekontseptsioonidel, arusaamadel probleemse kiditumise pdhjustest ja
laste m&jutamise vdimalustest. Esimese kahe mudeli puhul ndhakse probleemi lapses ene-
ses ja keskendutakse alaealise Gigusrikkuja “muutmisele” kas hirmutamise/karistamise,
parandamise v&i ravi kaudu. Oigusmudel rohutab normide ja seaduste iilimuslikkust.
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Seadused kaitsevad iihiskonna heaolu ning inimene, kes neid rikub, ohustab kaaskodanike
heaolu, olgu ta laps voi tdiskasvanu. Seetottu peab odigusrikkuja vastutust kandma, sest
seaduse ees on kdik vordsed. Oigusmudel keskendub seadusrikkumisele ehk teole, mitte
tegija isikule. Lahtutakse sellest, et digusrikkumine ja probleemne kditumine on inimese
vaba valik ning {ihiskonna kihistumist ja ebavordsust iildiselt ignoreeritakse.

Oigusmudeli vastand on hoolekandemudel. Hoolekandemudel kisitleb lapse probleemset
kaitumist ebasoodsa kasvukeskkonna tagajérjena. Tegevus on suunatud negatiivse keskkon-
na muutmisele ning tagajirgede likvideerimisele. Lapsed ja noored vdetakse erihooldusele,
millel on eri maades erinevad versioonid. Kui vaadata probleemsete laste kohtlemise
mudelite arengulugu viimase poolteise sajandi jooksul, siis v8ib ndha pidevat kéikumust
digus- ja hoolekandemudeli vahel olenevalt poliitilise voimu vahetumisest (Goldson 2005,
Hagell ja Hazel 2001, Muncie 2008, Pfohl 1977).

Laste probleemse kditumise mdistmist ja ka reageerimist sellele mdjutab teaduse areng. Nii
arenes koos pediaatriaga nn meditsiinimudel, milles lapse probleemset kditumist ndhakse
haigusena (Reichel 2001). Viimasel ajal vdidab meditsiinimudel endale aina rohkem poole-
hoidu, eriti rikastes riikides nagu Soome (Pitts ja Kuula 2005).

Kogukonnamudel probleemsete noorte kohtlemises on hoolekandemudelist samm edasi.
See votab arvesse tdsiasja, et tikski laps ei siinni kurjategijaks, vaid kujuneb iihiskondlike
mdjurite toimel, suheldes teiste inimestega nii perekonnas, naabruskonnas kui koolis.
Suhtlemist mdjutab viljakujunenud tihiskondlik struktuur ja lapse ning tema perekonna
koht selles struktuuris. Lapsed ei ole vordsed omavahel, sest nende iihiskondlik positsioon
soltub sellest, kes on lapse vanemad. T6hus kohtlemine tdhendab siin negatiivselt mdjuvate
suhete parandamist (Reichel 2001). Kogukonnamudel on vastand digusmudelile selles
mdttes, et rdhutab inimese ja tema suhete olulisust, mitte abstraktsete seaduste iilimust, ja
késitleb oigusrikkumist selle toimumise kontekstis. Kogukonnamudel kisitleb seadusi
samuti inimeste heaolu kaitsjana, kuid v&tab arvesse ja suhtub kriitiliselt strukturaalsesse
ebavdrdsusesse seaduse ees. Selle vaateviisi kohaselt ei ole tegelikult k&ik tihiskonnaliik-
med vordsed oma valikutes elada seaduskuulekalt. Olukorda on suurepéraselt kirjeldanud
Robert K. Merton oma pingeteoorias (Merton 1945).

Igal mudelil on oma kultuuriline eripara. Individualistlikes, liberaalse ellusuhtumise ja polii-
tikaga maades kandub enda eest vastutamine iile ka lastele. Nii domineerib USAs ja Uhend-
kuningriigis digusmudel. Seevastu 1dunamaade pere- ja lapsekeskne kultuur lubab lastele ja
andestab neile palju rohkem nende vairtegusid (vt Nelken 2006, Scalia 2005). P6hjamaade
ja Soome sotsiaaldemokraatia ideestikul pdhinevas kultuuris domineerib hoolekandemudel,
kuid viimasel ajal rakendatakse sageli ka meditsiinimudelit (Francis jt 2007, Pitts ja Kuula
2005).

Ka eri mudelite hind ei ole teisejdrguline kiisimus. Kahtlemata on kdige odavam, aga ka
kdige vdhem efektiivne’ digusmudel. Vaatamata kinnipidamiskohtade {iilalpidamise
kallidusele on see ikkagi tunduvalt odavam, kui vdrrelda seda personalilt kdrget kvalifikat-
siooni ndudvate meditsiini-, kogukonna- vdi hoolekandemudeliga. Nende tohusus sdltub
toGtajate professionaalsusest ja tegevuse pidevast hindamisest, mis pdhineb uurimustel.
Selline t66 peab toimuma inimvédrses keskkonnas ning laienema teistele sotsiaalpoliitika
valdkondadele nagu pere-, haridus-, noorsoot66- ja regionaalpoliitika.

Eesti on seni liikunud hoolekandemudeli iithe versiooni arendamise teed, mis rdhutab
hariduse olulisust probleemsete noorte kohtlemisel. Péris viimasel ajal paistab aga olevat
toimunud poore digusmudeli rakendamise poole (Tiko jt 2008). Téna oleme valiku ees, kas
arendada edasi kehtivat siisteemi vdi rakendada digusmudelit, mis on kiill kooskdlas
tdnapdeva Eesti riigi liberaalse poliitikaga, kuid mille tulemuslikkuse v3ib kahtluse alla seada,
kui votta aluseks teiste maade kogemus (Cohen 1985, Goldson 2005, Inderbitzin 2007a,

*Laste ja noorte kohtlemissiisteemi efektiivsust moodetakse taiskasvanute kuritegevuse statistika
alusel. Kui vorrelda USA ja Suurbritannia kuritegevuse statistikat, siis on naha selle kérge tase,
mis seejuures pidevalt touseb. Seevastu Soomes, kus on palju lastele ette ndhtud hoolekande-
institutsioone, on taiskasvanute kuritegevus mitu korda madalam (Pitts ja Kuula 2005).
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Muncie 2008, Pfohl 1977 jt). Otsuse tegemisel vdiks dppida teiste vigadest, arvestada Eesti
ihiskonna spetsiifikat, selle ilivdikest rahvaarvu ning ldhtuda tulevikuiihiskonna visioonist.
Jargnevalt pakun vilja ideed kogukonnamudeli rakendamiseks olemasolevate erikoolide
baasil tugeva professionaalse sotsiaaltoo rakendamise kaudu. Oma arutelus 1dhtun tdnapée-
va sotsiaalt6o definitsioonist, milles peegelduvad niitidisaegse sotsiaaltos védrtused.

Sotsiaalt66 koolikogukonna arendajana

Lahtudes sotsiaaltdo kaasaegsest definitsioonist, oleks Eestis kdige sobilikum kasutusele
votta kogukonnamudel, mis on seotud haridusmudeliga. Vastavalt sotsiaalt6d uuele definit-
sioonile’ tegeleb “sotsiaalt6d eriala sotsiaalsete muutustega, probleemide lahendamisega
inimsuhetes ning inimeste joustamise ja vabastamisega, suurendamaks nende heaolu (well-
being). Toetudes kiditumis- ja sotsiaalsete siisteemide teooriatele, sekkub sotsiaaltdo seal,
kus on rikutud inimeste interaktsioon neid timbritseva keskkonnaga. Sotsiaalt6ds on pdh-
japaneva tdhtsusega inimdigused ja sotsiaalne diglus” (Hare 2004, 409). Selle definitsiooni
keskmes on inimene oma keskkonnas, tema heaolu sdltub vdimalustest elada vastavalt
inimdigustele ja sotsiaalsele diglusele. Keskkonna puhul on tegemist struktureeritud
suhetevorgustikuga, milles osaleb iga tihiskonnaliige. Sotsiaalsed probleemid, mille lahen-
damisega sotsiaaltodtaja tegeleb, tulenevad mitte tiksikust inimesest, vaid suhetevor-
gustikust, milles ta elab.

Ka Eesti laste probleemid tulenevad tdnapdeva Eesti iihiskonna probleemidest, mille
orgaaniliseks osaks on kool. Erinevatest elanikkonna kihtidest périt lapsi ei suuda iga kool
vordselt integreerida. Koolil, mis on {iks konservatiivsemaid tihiskondlikke institutsioone
(Bourdieu ja Passeron 1990), on raske reageerida iihiskonnas toimuvatele kiiretele muu-
tustele, mis véljenduvad laste kéditumises. Pedagoogid peavad iiles kasvatama uue pdlvkon-
na tingimustes, kus tulevikuiihiskonna viirtused ja normid alles arenevad. Selle artikli
raames pole vdimalik pohjalikumalt analiiiisida koolis toimuvaid protsesse, mille kdigus osa
opilaskonnast osutub koolikdlbmatuks. Selle kohta on ilmunud hulk uurimusi (vt nt
Kadajane 2001, Paal 2008, Sarv 2005, Sarv 2006, Strémpl jt 2007, Veisson jt 2007), mis
kdnelevad Eesti kooli integreerimisprobleemidest, mille leevendamisega ei ole seni dnnes-
tunud toime tulla ka koolisotsiaaltootajatel ega sotsiaalpedagoogidel. PShjuseks tundub ole-
vat tihise kontseptsiooni puudumine, aga ka tithise mdistmise puudumine eriala olemusest.
Praegu on koolisotsiaaltéd suunatud n-6 pdlevate probleemide lahendamisele. Senises tege-
vuses ei ole ldhtutud sotsiaalt66 definitsioonist, vaid on piirdutud tegelemisega probleem-
selt kdituva lapse ja tema perekonnaga, jéttes kooli kui keskkonna korvale. Kui aga ldhtuda
sotsiaaltdo definitsioonist, siis koolisotsiaaltoo peaks olema suunatud koolikogukonna aren-
damisele ehk teisisonu koolisiseste ja kooliviliste suhete parandamisele ja arendamisele.
Tdeline kasu oleks kdikidele osapooltele sellest, kui keegi tegeleks turvalise ja sdbraliku
keskkonna loomisega, kuhu dpilased, 6petajad ja lastevanemad tuleksid rddmuga. Juhtumile
keskendumine eristab probleemsed lapsed ja vastandab neid teistele, ja seega ei vii oodatud
tulemuseni (Constable jt 2006). Nendes riikides, kus koolisotsiaalt6d on vélja arenenud ja
tulemuslik, on sellest juba aru saadud ning loobutud probleemsete laste eristamisest.

Sotsiaalt6o erikoolis

Kui tavakoolis keskendub sotsiaalt6d eelkdige koolikogukonna arendamisele, mis on
ennetust6o seisukohast kdige efektiivsem, siis erikooli sotsiaalté6 on pigem juhtumikeskne.
See loomulikult ei tdhenda, et erikoolis poleks vaja tegelda kogukonna arendamisega, vaid
seda, et erikooli spetsiifika lubab ja ka nduab tegelemist iga erikooli suunatud lapse juhtu-
miga eraldi. Selline tooviis ei erista erikooli dpilasi tiksteisest, sest neid kdiki koheldakse
vOrdselt, koikide juhtumitega tegeldakse.

Erikooli-sotsiaaltootaja tilesanne on korraldada iga erikooli dpilase juhtumit, st avada igale

* Kinnitatud 2001 suvel Rahvusvahelise Sotsiaaltootajate Foderatsiooni (IFSW) ja
Rahvusvahelise Sotsiaalté6koolide Assotsiatsiooni (IASSW) poolt.
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erikooli dpilasele arengukaart ning pidada seda kogu lapse koolis viibimise aja. Ta jilgib, et
lapse erikooli saabumisel oleksid tehtud vajalikud meditsiinilised, psiihholoogilised, peda-
googilised jm testid. Sotsiaaltootaja vastutab selle eest, et testide tulemused oleksid aren-
gukaardile kantud. Koos teiste osapooltega (5pilane, lapsevanem vai selle seaduslik esinda-
ja, klassijuhataja, kasvataja, erikooli psiihholoog, arst vdi muu meditsiinito6taja ja juhtkon-
na esindaja) tootab ta Jpilasele vélja individuaalse tegevuskava, mis fikseeritakse aren-
gukaardil. Selles t66s osaleb ka Gpilane ise, kellele selgitatakse, mida ja miks arengukavasse
voetakse ning mis on tegevuse oodatud véljund. Tegevuskava koostamisel arvestatakse ole-
masolevaid teenuseid ja programme (nn tugisiisteeme) ja pakutakse neid Gpilasele vastavalt
tema personaalsetele vajadustele. See t66 juba kidib (nt Kaagvere erikoolis kasutatavatest
tugististeemidest vt Elken 2008).

Isiklik tegevuskava ei ole niivord dokument, kui protsess. Otsused voetakse vastu koos ja
tegevuse tulemusi arutatakse regulaarselt ning korrigeeritakse vastavalt uutele/muutuvatele
vajadustele. See on esmatasandi vorgustikut6o — pidev meeskonnat6o, kus igal meeskon-
naliikmel on oma funktsioon ja vastutus. Meeskonna t66d organiseerib ja juhib sotsiaalt66-
taja, kes omab selleks vajalikke erialaseid oskusi. Sotsiaaltd6taja kogub Spilaselt tagasisidet
nende teenuste (tugisiisteemide) kohta, milles ta osaleb. Samuti edastab sotsiaaltootaja kooli
juhtkonnale infot erikooli poolt pakutavate tegevuste efektiivsuse kohta ja annab teada voi-
malikest vajadustest uute tegevuste/programmide jirele. Seejuures vastutavad dppetdo eest
endiselt klassijuhataja ja ainedpetajad, dpiraskusi korrigeerib eripedagoog ning dpilaste hin-
gelisi probleeme ravib psiihholoog. Esmatasandi vorgustikut6o tegevused on fikseeritud ja
neid kontrollib regulaarselt erikooli direktor ja haridus- ja teadusministeeriumi esindaja.
Eelpool kirjeldatud t66 toimub erikooli seinte vahel, kuid nagu erikool ei asu vaakumis, nii
ka erikooli sotsiaalt6d ei piirdu ainult erikooli ruumidega. Erikooli sotsiaalt6d algab enne
lapse erikooli suunamist. See on teise tasandi vorgustikut6, mis toimub viljaspool erikooli.
Erikooli sotsiaaltootaja teeb koostood Opilase elukohajiargse kooliga. Ta edastab
tavakoolidele adekvaatset informatsiooni erikoolist ja selle hariduslikust funktsioonist ja
valmistab sellega ette potentsiaalseid erikooli suunatavaid lapsi kooli saabumiseks ning
kummutab erikooli(de) kohta kiibivaid negatiivseid miiiite. Sotsiaalt6 {iks pShifunktsioon
on informatsiooni edastamine nii potentsiaalsele sotsiaalto6 sihtrithmale kitsamalt kui ka
ihiskonnale laiemalt. Informeeritus ennetab pingete tekkimist.

Erikooli-sotsiaaltodtaja koos tavakooli sotsiaaltétaja voi sotsiaalpedagoogiga ja koolipsiih-
holoogiga valmistab Opilast ette erikooli saabumiseks veel enne erikooli suunamist. Need
vdivad olla korduvad kohtumised, kus erikooli sotsiaaltddtaja tutvub lapsega, informeerib
teda erikooli elust ja annab ammendavat informatsiooni sellest, mis teda erikoolis ootab. On
viga tihtis, et erikooli saabudes oleks lapsel juba ees tuttav inimene, kes ka erikoolis on
esimene, kellega ta suhtleb ja kes tutvustab talle erikooli personali ja teisi dpilasi.

Lapse erikoolis viibimise ajal informeerib erikooli-sotsiaaltdotaja seal Sppivate laste eluko-
hajéargseid koole nende dpilase kdekdigust erikoolis, valmistades ette erikooli kasvandiku
vbimalikku naasmist endisesse kooli, vi siis otsib koos koolisotsiaaltdétaja(te)ga lapsele
kdige sobilikuma kooli dppimise jatkamiseks parast erikooli. Tavakoolide jaoks peab olema
selge, et erikooli suunamine ei ole probleemse Opilase “kaelast dra saatmine”. Selline
erikooli ja tavakooli omavaheline suhtlemine suurendab tavakooli vastutust iga oma dpilase
eest ja arendab pedagoogide hoiakuid, et neis viljenduks hoolivus ka nn pahade dpilaste
suhtes.

Kuna kaasaegse lastekaitse kliendiks on laps ja tema vanemad vastastikuses interaktsioonis
ja hoolitsussuhetes (Juhila jt 2003, 4), siis ei tohi unustada ka erikooli suunatud lapse vane-
maid. Téna sageli kolav fraas “kdik sdltub kodust” sisaldab véga olulist tdde, kuid sageli
kolab see Eesti pedagoogilises ja isegi sotsiaaltod/lastekaitse kontekstis ainult siiiidistusena.
Kodu téhtsuse deklareerimine peaks tdhendama ka rohkemat tegelemist kodu kui lapsele
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sobiliku kasvukeskkonna arendamisega. See on kirjas URO lapse diguste konventsioonis,
mis on ka Eestile sidusdokument. Oigus kasvada oma perekonnas tihendab ka seda, et kui
konkreetne perekond on hidas oma lapsele hooliva ja turvalise kodu véimaldamisega, siis
peavad riik ja omavalitsus ning {ihiskondlikud organisatsioonid teda selles hiddas aitama.
Perekonna hidade ignoreerimisel ja pere iiksi jatmisel on pedagoogiline mdju ka lastele ning
see suunab neid taaslooma oma vanemate hoiakuid ja kéitumisviise. Ka vanemaid tuleb
aidata, et nad oskaksid olla vastutustundlikud vanemad. Erikooli-sotsiaalt6étaja teeb koos-
t60d lapse elukohajirgse lastekaitse- ja/vdi sotsiaaltéotajaga, sest erikooli-sotsiaaltéotaja
valdab olulist informatsiooni perekonna vdimalikest probleemidest, mis vdib aidata eluko-
hajérgsel lastekaitse- vdi sotsiaaltootajal oma t66d tShustada. Erikooli-sotsiaaltootaja vaib
soovitada elukohajérgsele lastekaitse- v&i sotsiaalabiametile pereteraapiat vdi perekonna-
sotsiaaltod teenust olenevalt sellest, missugused on perekonna probleemid ja kohalikud
vbimalused. Tulevikus vdiks mdelda ka erikooli juures todtavale perekeskusele, mis kes-
kenduks probleemsete laste vanemate ndustamisele ja kus vdiks pakkuda pereteraapiat.
Oluline on tihe koosto6 kolme erikooli vahel‘. Erikoolide sotsiaaltootajad peavad omavahel
sidet, korraldavad erikoolide personali iihisseminare, mille kdigus arutavad ja arendavad
uusi programme, tugisiisteeme ja tdomeetodeid. Kuna stisteem on mdeldud paindlikuna, siis
edaspidi voib juhtuda, et iga erikool spetsialiseerub mdnele kindlale tegevusele, mida ta
voib teistele pakkuda.

Eelpool kirjeldatud t66ks vajab erikooli sotsiaaltodtaja vdga hidid erialaseid teadmisi ja
oskusi. Seda t66d vodib teha magistrikraadiga sotsiaalt6o spetsialist, kelle kutseoskused on
tasemel, ning kes on ldbinud spetsiifilise erialamooduli, mis sisaldab siivendatud kursusi
hilbekditumise sotsioloogiast, lapsepdlvesotsioloogiast, organisatsioonisotsioloogiast, sot-
siaaltoost sundkliendiga ja koolisotsiaalt6dst ning kriminaalpreventsiooni alustest. Kiiresti
muutuvas iihiskonnas, kus kiiresti muutuvad ka laste probleemid, vdib koige olulisemaks
oskuseks pidada uurimis- ja analiitisimisoskust, kiiret reageerimist ja juhtimisoskusi, eetili-
sust, kriitilist pilku ning refleksiivsust. Kdiki neid teadmisi, oskusi ja omadusi omandatakse
ja arendatakse juba Eesti {ilikoolides sotsiaaltdo erialal.

Kokkuvote

Eesti probleemsete laste ja noorte kohtlemissiisteem peab lahtuma Eesti olukorrast: viike
rahvaarv, madal siindimus, madala solidaarsustundega individualistlik {ihiskond, erikoolide
vork kui haridussiisteemi osa. Eesti erikoolidel on potentsiaali, et haridusmudeli baasil aren-
dada kogukonnamudelit, mis koos kaasaegse sotsiaaltoé6 meetodite rakendamisega voiks
olla abiks tavakoolidele, probleemsetele lastele ja probleemse lapse vanematele. (Eri)kooli
sotsiaaltod eesmérk on sama, mis kdigil teistel lapse heaolu nimel tegutsevatel spetsialistidel
ja institutsioonidel, samas on tema iilesanne hinnata lapse heaolu nimel tegutsevate
osapoolte t66d lapse seisukohalt, mis nduab kriitilist pilku.

Me peame hoidma iga Eestis siindinud last, maksku see kui tahes palju. Seejuures peab
rShutama, et laste kaitsmine ja kuritegevuse ennetamine ei ole kunagi nii kallis (ja lootuse-
tu) kui kinnipeetavate {tilalpidamine. Esimesel juhul teevad kulutused end tasa, kui kaitstud
lapsest saab viirikas iihiskonnaliige ja maksumaksja, seevastu kinnipeetavatele kulutatu on
tuulde visatud raha.
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Ants Tammari ,,Aastad ja inimesed:
kirjad kaasteelistele”

AASTAD ja INIMESED:
KIRJAD KAASTEELISTELE

Taimi Tulva

Lugedes Ants Tammari raamatut ,,Aastad
ja inimesed: kirjad kaasteelistele® olen
saanud jarele ja edasi moelda koigi lugude
Uile, mida raamat sisaldab. See on olnud
ergastav kogemus. Need lood on kirjutatud
siigava vastutustundega ja positiivses vot-
mes, kantud Uhtekuuluvusest ja osalemis-
vajadusest.

Raamat on jatkuks eelmisel aastal (2007)
Ants Tammari sulest ilmunud artiklite
kogumikule “Kilde Raplamaa sotsiaaltoo
algusaastatest”, milles ta pajatab Rapla
maakonna sotsiaaltoo arengust murran-
gulistel 1990. aastatel ja kus on esitatud
varvikas ulevaade Rapla maakonna
hoolekande kujunemisest, selle sotsiaal-
majanduslikust ja ajaloolis-kultuurilisest
kaekaigust. Soovitan soojalt, et seda
*esimest paasukest”, nagu ka kaesolevat
raamatut, loeksid koik sotsiaaltoo tegijad
ja selle vastu huvi tundvad inimesed.

Uues raamatus vaartustatakse INIMEST, kes

on suutnud aidata raskustesse sattunud
kaasinimesi ja teinud seda kas palgatoona
voi priitahtlikus korras.

Raamatus kasitletakse sotsiaaltootegijate
elus ette tulnud raskusi ning nende leeven-
damisest saadud kogemusi autentsele ma-
terjalile toetudes. Sageli avavad saarased
kogemused uue vaatenurga suhtumisele el-
lu, inimestesse ja umbritsevasse keskkonda.
Raamatusse koondatud lugusid iihendab
Rapla maakonna sotsiaaltoos ja hoolekan-
des silma paistnud inimeste tahe aidata
Uhiskonna kiire arengu toéttu n-6 elu ham-
masrataste vahele sattunuid, neid maoista
ja toetada. Igal inimesel on jutustada oma
ainukordne lugu, neid vo6ib ka mitu olla.
Lugudes ilmneb jutustajate/ kirjutajate
elufilosoofia, nende rahulolu oma elu ja
tooga. Nende lugude tolgendamisel ilmneb
uusi tahendusi vastavalt sellele, millega
seoses juhtumeid ja olukordi peegel-
datakse. Nendest siigavalt isiklikest lugu-
dest joonistub valja iga jutustaja identi-
teet, mis ongi ju alati enesetdlgenduse
tulemus ja milles ilmneb suhtumine teis-
tesse inimestesse, hoolivus ja empaatia.
Lisaks kogemustele ja enesemaaratlemise
taotlustele kohtame lugudes nende jutus-
tajate teostatud ja teostamata eesmarke
ning algatusi, mis pole mitmetel nii objek-
tiivsetel kui subjektiivsetel pohjustel
teostunud. Kiill ei marganud portreteeri-
tud isiksustes pettumust ega kibestumist.
Koikides lugudes on tunda piitiet aidata
Uhiskonnas kdige enam abi vajavaid inime-
si ning hoolivust, samas jatab tegija oma
isiku tagaplaanile.

Selle raamatu lugejate ees avanevates
lugudes on hingevalu ja ahastust, aga ka
roomu onnestumiste ule. Ja rodmu on
minu meelest tunduvalt rohkem.

Ma arvan, et saaraseid inimesi, kes on
endas kandnud sotsiaaltoo kujunemise
algaastatel — ja paljud tanaseni — oma elu-
filosoofiat, on kdigis maakondades.
Raplamaa patrioodina on Ants Tammar
neist selles raamatus valja toonud kahek-
sa, keda enamasti tuntakse ka valjapool
Rapla maakonna piire kui mitte nagu-, siis
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tegupidi. Nagu autori esimeses raamatus,
nii ka selles on ménevorra tutvustatud ka
Rapla maakonna arengulugu, sest sotsiaal-
toos on koik seotud kdigega, midagi ei
toimu isoleeritult. Nonda on Ants Tammar
pioneerina kirjutanud Rapla maakonna
hoolekande ajalukku. Jargnevalt méned
rohuasetused seoses portreteeritavatega.

Ester Laost tunneme kui 6ige suhtumise
kujundajat vaimsete puuetega
inimestesse, teerajajat puuetega inimeste
hoolekandesiisteemi Uimberkujundamisel.
Raamatus on osatud valja tuua selle mit-
mekiilgsete huvidega naise ja tema titre
ning pere loo, mille méistmine voib anda
joudu ka teistele samade probleemidega
heitlevatele inimestele ning sisendada
neisse elujaatust.

Maidla lastekodu kauaaegse, enam kui
40-aastase tookogemusega Oie Orulaiu
lugu on veeney, sellest hoogub armastust
laste ja elu vastu, aarmist tagasihoid-
likkust ja selle suure siidameharidusega
inimese to0 isiklikku motestamist.

Meelis Luks, Kaiust parit kunstniku elukulg
annab meile elujoudu ja enesekindlust.
Meelis joonistab ja maalib, pintsel var-
vaste vahel, kuid tunneb end armastusega
Umbritsetuna, seda eriti oma lahedaste
poolt. Ta on leidnud ka laiemat tunnustust
ning tema tegevust kunstnikuna hin-
natakse. Ta tunneb end iihiskonnas vaja-
likuna, andes sellega hulgaliselt positiiv-
seid impulsse ka teistele erivajadusega
inimestele. Konekas on Meelisest tehtud
dokumentaalfilm “Mella”, mis téendab
meile, et ka raske puudega inimene vaib
ja suudab elada taisvaartuslikku elu.

Ja siis veel ks eessammuja — Urmas
Soomere, kelle elutooks on saanud Hageri
Hooldekodu rajamine. See mees on osanud
kaasata inimesi heategevusse ka valis-
maalt, ja teinud uskumatuna tundunu
teoks. Saavutatud tulemus on Kohila valla
uhkuseks, paljud eakad saavad seal oma
vanaduspaevi veeta.

On igati liigutav, et pole jaetud
tahelepanuta ka neid inimesi valismaal,
kes on heategevuse korras Raplamaad
abistanud ja teinud seda siidamega.
Selline on naiteks Ingegard Pihlak,
vaarikas eas rootslannast daam, kellel
eestlasest abikaasa kaudu on tekkinud
tihedad sidemed Eestiga ja kellele on
olnud siidameldhedane just Rapla elanike
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aitamine. Ennastsalgavalt on ta korral-
danud abisaadetisi Raplamaale, tema kodu
Rootsis on olnud kiilalislahke paljudele
eestlastele.

Vai siis vapustavalt tarmukas rootslanna
Grand Old Lady Mary Lindkvist, kes
heategevuse korras on piihendunud
Raplamaa maakoolide toetamisele. Ta on
kirjutanud mitu raamatut, kaasa arvatud
Eestist. Tegemist on erksa ja toimeka
daamiga, kes on kaasa aidanud Raplamaa
hoolekande tugevdamisele.
Ennastsalgavat t0od teeb soomlanna Alina
Niiganen, Raplamaa Kristliku Kodu Petrula
“valitseja”. Hasti ere natuur, kellel tahte-
joudu ja visadust kodutute toetamiseks
ning alkohoolikute nende séltuvusest
voorutamiseks. Suurt abi pakuvad talle
kaastootajad ja mottekaaslased, kes tee-
vad rasket ja meelekindlust ndudvat tood
piiratud materiaalsete ressursside kiuste.
Toeks selles on neile nende kristlikud
pohimotted.

Katarina Seeherr on nahtus omaette. See
antroposoofilistest ideedest innustunud
sakslanna on juba 16 aastat oma elu
puhendanud Raplamaa Pahkla kiilale, kus
ta korraldab ja suunab Camphilli kiila
eeskujul erivajadusega inimeste hoolekan-
net, on seda tervendanud ja sellesse
varskust lisanud. Ta nimetab oma t66d sot-
siaalteraapiliseks ja sotsiaalpeda-
googiliseks.

Need kirjanduslikud portreed on esma-
joones tanuavaldus inimestele, kes on
tahtnud ja suutnud paljusid aidata. Lood
on kirjutatud avatult, samas on sailitatud
pieteeditunne portreteeritavate suhtes.
Iga elukulg on ainukordne ja neid lugusid
lugedes saavad hulgaliselt positiivseid
impulsse usutavasti koik sotsiaalala
inimesed, aga ka koik need, kes armas-
tavad elu, loodust ja inimesi enda timber.
Ants Tammaril on dnnestunud aega
kaardistada ja hetki peatada.

Raamatud pakuvad sotsiaaltootajatele ja
sotsiaaltoo tudengitele ning kahtlemata ka
koigile Eesti arenguloost huvitatuile uusi
teadmisi, avardavad silmaringi ning
aitavad motestada sotsiaaltoo vot-
meklsimusi. Tuleb loota, et ka teistes
maakondades ilmuvad lagedale tegijad,
kes vaartustavad omakandi hoolekande
ajalugu, ja et teoks saaks kogu Eesti
hoolekande ajaloo jaadvustamine.

Ants Tammar (2008). Aastad ja inimesed: kirjad kaasteelistele. Rapla Maavalitsus ja ajaleht
Nddaline. Raamatut saab osta ja tellida Lastekaitse Liidu Infokeskusest Mdrka Last, Tonismagi 3,
Tallinn, meiliaadress infokeskus@lastekaitseliit.ee voi meiliaadressil reklaam@nadaline.ee
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limus ,,Sotsiaaltooteemaliste
uliopilasuurimuste kogumik V*

Marju Selg, Merle Linno

Kolmanda tudengitoode kogumiku saateso-
na alguses kisisime, mitu korda peab ks
asi teoks saama, et voiks oelda - slindinud
on traditsioon. Nuud, parast sarja viienda
raamatu ilmumist, voime todeda - tradit-
sioon on slindinud, koik seni ilmunud viis
osa sisaldavad midagi olulist Eesti sotsiaal-
too0 jaoks ning kogumik naib olevat leidnud
oma nisi ja fannklubi Eesti sotsiaaltoods.

Vaadakem pogusalt tagasi. Kogumiku idee
sai alguse 2002. aasta kevadel Tartu linna
sotsiaalhoolekande arengukava valjatoo-
tamisel osalenud laste ja perede

hoolekande toogrupis. Arutledes tookord,
mis on need teadmised, millele voiks ka
edaspidi Tartu sotsiaalhoolekande aren-
damisel toetuda, jéudsime seni vahe kasu-
tatud varamu — TU tudengite bakalau-
reuse- ja magistritoode juurde. Kuna
tegemist on Tartu ulikooli Ulidpilastega,
kasitleb suur osa tudengiuurimustest Tartu
probleemistikku, kuid uurimistulemused
voiksid ka hoolekande juhtidele ja prak-
tikutele huvi pakkuda. Nonda saigi sot-
siaalhoolekande arengukava rubriiki
,,Koostdo Tartu Ulikooliga™ kirjutatud
ulidpilasuuringute kogumike valjaandmine.
See oli julge otsus, sest meie kogumik on
ainulaadne nii Eestis kui maailmas.

Eelmise, 2007. aastal ilmunud tibukollase,
peamiselt lastele ja lastekaitsele puhen-
datud kogumiku valjaandmisest moodunud
aja jooksul on Eesti iihiskond ja kogu
maailm suuresti muutunud. Véimsatest
laaneriikidest alguse saanud ning Eesti
majandusraskusi voimendav finantskriis
mojutab meid koiki. Paraku kestab Eesti
inimeste tarbimiseufooria, mis on kum-
malisel moel pdimunud stressi ja ebakind-
lusega homse ees. Majanduse ilmselge
allakaik ennustab thelt poolt suurenevat
vajadust sotsiaaltoo jarele ning teiselt
poolt hoolekandesusteemi kasutuses ole-
vate ressursside kokkutdombamist.

2007. aasta kevadel valmis Ilmar Raagi
film ,Klass”. Meedia on avalikkuse ette
toonud vagivallategusid Eesti koolides.
Eelmise kogumiku ilmumisest moodunud
aasta jooksul leidsid aset tulistamised
Soomes Jokela keskkoolis ja Kauhajoki
kodundus- ja teeninduskoolis. Esimeses
hukkus koos tapjaga uheksa, teises
Uksteist inimest. Need siindmused on val-
landanud diskussiooni lapse haavatavusest
haridussusteemis.

Voib-olla on sellised meeleolud pohjuseks,
miks oli kaesolevat kogumikku raskem
kokku panna kui varasemaid. Siiski leidub
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kogumikus aktuaalseid teemasid ja uuen-
duslikke artikleid. Vaatleme neid lahemalt.

Kristel Paal tddes, et koolivagivalda on
meil seni uuritud opilaste silme labi. Aga
kuidas moistavad koolivagivalda 6petajad
ja sotsiaalpedagoogid ja mida nad on ette
votnud, et seda probleemi leevendada?
Ilmnes, et ei 6petajad ega sotsiaalpeda-
googid poora piisavalt tahelepanu viisile,
kuidas nemad ise lapsi kohtlevad. Nad
markavad taunimisvaarset eelkoige opi-
laste kaitumises, mitte oma kaitumises
lastega. Kristel osutab, et selline poolpime
olek ei soodusta turvalise 6hkkonna
loomist koolis.

Ka Karis Reilenti lahenemine kooliprob-
leemidele on uuenduslik: ta lahtub eeldu-
sest, et kuna kool on taiskasvanute poolt
ellu kutsutud institutsioon, siis on koik
koolitootajad — mitte ainult dpetajad, sot-
siaalpedagoogid ja koolipsiihholoogid —
kohustatud andma oma panuse, et kellele-
gi ei tehtaks koolis liiga ja uhegi lapse
mure ei jaaks markamata. Karis uuris,
mida teevad lisaks oma pohitoole laste
heaks kooli raamatukoguhoidjad. Selgus,
et raamatukoguhoidja on sageli esimene
taiskasvanu koolis, kelle juurde laps oma
murega tuleb, ning et raamatukogu on
paljude laste jaoks moénus turvalisuse
saareke koolis. Uurimistulemuste pohjal
vaib oletada, et vaga paljudes koolides on
raamatukoguhoidja laste jaoks kindel
tugisammas, kes on alati olemas, markab
hadas olevat last ja aitab, kui vaja. Just
mittepealetiikkiv olemasolek ja abi-
valmidus teevad raamatukoguhoidja laste
silmis usaldusvaarseks. Selle uurimuse
tulemustest on koigil lastega tegelejatel
mondagi oppida.
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Kaasaja professionaliseeruvas ja jarjest
rohkem korraldusega tegelevas sotsiaaltoos
on suur oht, et inimene muutub juhtumiks
ning me ei markagi, kuidas ta pudeneb
labi formaalse hoolekandevorgu aukude.
Nii juhtub, kui igaiiks taidab liksnes oma
ulesandeid, pusides jaigalt ettenahtud
piirides. Aire Klaus uuris, kuidas
psuuhiliste erivajadustega inimesed mois-
tavad isiklikku rehabilitatsiooniplaani
koostamist ja mida nad plaanilt ootavad,
ning avastas, et selles toos on palju for-
maalset ja inimkauget. Karise eelmisena
tutvustatud toos taiendab raa-
matukoguhoidja vabatahtlikult kooli tur-
valisusevorku. Ka psiiuhiliste erivajaduste-
ga inimesed vajavad samalaadset piiride
uletajat ja lunkade taitjat, sest juhtu-
mikorraldus oma formaalsuses ja paberi-
lembuses ei aita klienti ega sotsiaaltoota-
jat piisavalt. Kogumiku koige mahukamas
osas pealkirjaga ,Iseseisva elu véima-
likkusest® on teisigi artikleid, mille autorid
rohutavad, et tuleks margata iga inimese
olukorda ja vajadusi, olla paindlik ja teha
koostood nii spetsialistide/ametnike ringis
kui ka klientide ja nende lahedastega. See
naitab, et noored kolleegid on ustavad sot-
siaaltoo pohivaartustele.

Taname sudamest koiki haid inimesi, kes
olid aastaid tagasi kogumiku siinni juures
ja kes vahepealsetel aastatel on aidanud
kogumike valjaandmise traditsiooni elu-
joulisena hoida.

Kogumikke on véimalik piiratud hulgal
saada TU Sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika
instituudist: anu.lepik@ut.ee, tel 7375924.
Jagamisel eelistame raamatukogusid.

Head lugemist, armsad kolleegid!

Uus opik ,,Ametikasv ja professionaalsus”

Tallinna Ulikooli Sotsiaalté6 Instituudi lektor Tiia Tamm on koostanud &piku ,, Ametikasv
ja professionaalsus”, mis ilmus ESF projekti raames. Opikut koostades on silmas pidades
peetud eeskatt sotsiaaltoo eriala uliopilasi, kuid see pakub huvi ka inimsuhetega seotud
teiste elukutsete esindajatele. Opikus on kasitletud ametikasvu ehk ametialase arenguga
seotud teemasid. Keskendutakse sellistele teemadele nagu ametikasy, kompetentsus ja
professionaalsus sotsiaaltoos, taiskasvanute koolitus ametikasvu protsessis ning muutused
tooelus. Kasitlemist leiab ka sotsiaaltoo kui kujunev professioon. Peatiikkide loppu on
lisatud llesanded, mis holbustavad kasitletavate teemade arutamist. Info tel 640 9492
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UUDISED

Sotsiaalteenuste andmeregistri

koolitused

Seoses uue sotsiaalteenuste andmeregistri
STAR juurutamisega korraldatakse jaanuarist
martsini 2009 Tallinna Ulikooli ja Tartu Ulikooli
koost60s koigile I0ppkasutajatele koolitus.
Uhepéevane koolitus toimub sotsiaalministee-
riumi tellimusel ja Euroopa Sotsiaalfondi toel ja
on osalejatele tasuta. STAR on kohalike omava-
litsuste ja maavalitsuste sotsiaalt6otajate téova-
hend, mille abil kasitletakse sotsiaalvaldkonna
juhtumeid ja mis voimaldab saada ja vahetada
toéOks vajalikku informatsiooni, planeerida tege-
vusi ning pidada tehtud tegevuste ning kulude
kohta arvestust. Koolitusele on oodatud koik
omavalitsuste ja maavalitsuste sotsiaaltdétajad,
kriminaalhooldajad, teenusepakkujad (sotsiaal-
teenuseid pakkuvad ettevéotted, FIE-d, MTU-d
jt). Et saada infot koolitatavate arvust piirkonniti
jm korralduslikes kisimustes, viiakse labi eel-
registreerimine lehel www.hk.tlu.ee/star/. Oma
kontaktandmed voOib teatada ka aadressil
janno.kriiska@hk.tlu.ee.

Janno Kriiska

Juhtumipéhise vorgustikut6o

koolitus

Jaanuarist 2009 on rehabilitatsioonimeeskon-
na sotsiaaltdétajatel, ohvriabi spetsialistidel ja
kohaliku omavalitsuse sotsiaalté6tajatel voi-
malus osaleda TU Parnu kolledZi koolitusel
“Juhtumip6hine vérgustikut66“, mis valmistab
spetsialiste ette juhtumikorralduse péhimotete
ja meetodite rakendamiseks oma t66s, aidates
kaasa toimiva koostdéévorgustiku kujunemisele.
2005-2007 labis sama koolituse ligi 170 sotsiaal-
valdkonna praktikut. Aastal 2009 pakutakse
pisut téiendatud programmi alusel teadmisi
kokku 120 spetsialistile. Koolitust rahastatakse
Euroopa Sotsiaalfondist sotsiaalministeeriumi
programmi , Té6lesaamist toetavad hoolekande
meetmed 2007-2009“ raames. Koolitus
kogumahus 16 ainepunkti koosneb kaheksast
alamoodulist. 8. jaanuarist 25. septembrini 2009
toimub kokku seitse oppetsUklit. Oppida saab
Parnus, Tartus, Tallinnas voi Narvas. Lisaks
loengutele ja seminaridele 6ppurile toeks vee-
bipohine 6ppekeskkond, kus saab tutvuda kooli-
tusmaterjalidega ning suhelda nii 6ppejoudude
kui ka kaaskursuslastega. Tapsemat infot
programmi ja koolituse korralduse kohta saab
e-posti teel karin.kiis@ut.ee voi tel 555 2263.

Karin Kiis

Hiiumaa parim sotsiaaltoo tegija 2008
on Enno Tuulik

7. novembril tdhis-
tasid Hiiumaa sot-
siaaltootajad Kéardla
Puuetega Laste ja
Noorte Keskuses oma
pidupdeva ja aval-
dasid tunnustust
aasta parimaks sot-
siaaltdd tegijaks vali-
tud Enno Tuulik’ule :
(pildil), kelle t6oks on puuetega ning liikumis-
raskustega inimestele transporditeenuse pakku-
mine. Enno on silma paistnud kui oma klientidest
hooliv ja positiivseid lahendusi otsiv tootaja, te-
ma t60 kohta saab Kérdla linnavalitsuse sotsiaal-
osakond klientidelt tihti positiivset tagasisidet.
Téanukirja omavalitsuste ja maavalitsuse nimel
andis tle maavanem Hannes Maasel. Kokkutul-
nuid tervitas ka Kérdla linnapea Anton Kaljula.
Parimat sotsiaaltootajat, hoolekandeasutust vdi
sotsiaaltdo tegijat valitakse Hiiumaal alates
1998. aastast, kui tubli t60 eest tdsteti esile kodu-
hooldustéotajat Tonis Ulemaanteed Korgessaare
vallast. Aasa Saarna

Lidnemaa aasta sotsiaaltoo tegija 2008 —
Mati Jiirman

11. novembril, sot-
siaalt6o tegijate pae-
val, kuulutati vilja
aasta sotsiaaltoo tegi-
ja 2008 Ladnemaal.
Tiitlit antakse vélja, et
tosta esile ja tutvusta-
da maakonnale sot-
siaalala spetsialiste,
vabatahtlikke ja orga-
nisatsioone, kes isik-
liku eeskuju ja pa-
nusega sotsiaalto6 edendamisse on kaasa
aidanud sotsiaalprobleemide leevendamisele
ning edendanud elu kohalikus kogukonnas.
Nominente 2008. a konkursile esitas kolm
omavalitsust. Aasta sotsiaaltoo tegijaks 2008 va-
liti Mati Jiirman (pildil), kes todtab Lihula
vallavalitsuses hoolekandetoGtajana alates 1997.
a. 2007. a tunnustati aunimetuse vadriliseks
Haapsalu sotsiaalmaja juhataja Kaja Rootare ja
2006. a Taebla vallavalitsuse sotsiaalndunik Leili
Mutso. Kersti Lohmus
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Vorumaa sotsiaaltoo tegijad arendasid
loovust
Vorumaa Omavalitsuste Liit kuulutas novemb-
rikuu maakonnas sotsiaaltod tegijate kuuks.
Omavalitsustele tehti ettepanek erilisel moel
meeles pidada mitte ainult sotsiaal- ja hoolekan-
detdotajaid, vaid ka vabatahtlikke abilisi.
Liidu biiroo korraldas kaks loovuse pieva:
12. novembril kogunesid maakonna hooldust66-
tajad Lepistu koolimajja, kus tihise laulu ja méan-
guga loodi sobiv meeleolu ning seejérel asuti vil-
timist66 juurde Antsla valla sotsiaaltootajate ja
tervisekeskuse juhataja juhendamisel. Vérumaa
Omavalitsuste Liidu tédnukirja said klientide
poolt hinnatud 10 hooldekodude t66tajat ning iile
kiimne aasta avahoolduses to6tanud Aime Uibo,
Ulle Lehtna ja Aino Kaurson.
26. novembril kogunesid sotsiaaltootajad Lasva
rahvamajja, kus kohaliku maarahvadpistu juhen-
dajate ndpundidete jargi omandati portselanmaali
saladusi. Tanukirja pélvisid Heli Liivand,
Hellen Danilson, Maie Pikker, Helli Kalda ja
Eve TSegurov, kellel tinavu mdddus vihemalt
15 aastat sotsiaalvaldkonnas tootamisest.
Loovusepéevad aitasid sotsiaalt6 tegijatel avas-
tada uusi andeid ja olid ka piskuks tunnustuseks
sellel raskel t66pollul toimetajatele.

Marianne Hermann

Rehabilitatsiooniasutustes tehakse

head tood

24. oktoobril kutsus sotsiaalminister Maret
Maripuu Estonia talveaeda tdnuvastuvdtule
70 rehabilitatsiooniteenust osutava asutuse esin-
dajat tunnustamaks neid heade to6tulemuste eest.
Nii monigi rehabilitatsiooniasutus on oma to6s
saavutanud mirkimisvéddrset edu — loonud
puudega lastele arenguvdimalusi, aidanud
tdiskasvanud puudega inimestel ennast t66ks ette
valmistada ja t66d leida, taastanud oma klientide
enesekindluse, funktsioneerimis- ja suhtlemis-
voime, arendanud koost6dd peredega ja teiste
asutustega vOi muul viisil tegutsenud selle nimel,
et erivajadustega inimesed leiaksid voi taasleiaksid
oma koha aktiivses elus. Ministri tdnukirja rehabil-
itatsioonimeetodite arendamise eest said Viljandi
Lasteabi ja Sotsiaalkeskus, Haapsalu Neuro-loogi-
line Rehabilitatsioonikeskus, Eesti Pimekurtide
Tugiliit, Kristiine Sotsiaalkeskus, Astangu
Kutserehabilitatsioonikeskus, Tallinna Vaimse
Tervise Keskus ning Tartu Vaimse Tervise Keskus.

satsiqaltootajatele

Sotsiaalminister tinas sotsiaaltéotajaid
Sotsiaalminister Maret Maripuu vastuvotule
Kadrioru kunstimuuseumi oli kutsutud 100 pika-
ajalist sotsiaalt6otajat. Ministri tdnukirja sai 16
sotsiaaltootajat, keda maavalitsused tdstsid esile
ptihendumusega tehtud t66 eest: Sirli Tammiste
Ida-Virumaalt, Jaanus Seema Jirvamaalt, Anne
Veiram Jdgevamaalt, Marianne Leis Harju-
maalt, Linda Kiivit Hiiumaalt, Lea Miesepp
Ladne-Virumaalt, Leili Mutso Lidnemaalt, Ede
Jakobson Raplamaalt, Elve Rozenkron Saare-
maalt, Karin Kuslap Tallinnast, Meida Griin
Tartumaalt, Meeli Tuubel Valgamaalt, Aave
Toomsalu Viljandimaalt ning Maire Gross-
mann Vorumaalt.

Siiri Oviiri stipendiumi sai Kristiina Raud
Sel siigisel anti Siiri Oviiri nimeline stipendium
Tallinna Ulikooli sotsiaalpedagoogika ja laste-
kaitse magistrandile Kristiina Rauale.
Tunnustust védrib tema edu dppetdos, aga veelgi
enam erialased saavutused. Kristiina Raud tootab
Tallinna Uhisgiimnaasiumis koolipsiihholoogina.
Oma magistrit6os tritab Kristiina Raud vélja sel-
gitada koolis to6tavate sotsiaalpedagoogide
ametipilti ning kaardistada nende tdiendkoolituse
vajadust, et aidata kaasa sotsiaalpedagoogi kutse-
standardi viljatostamisele. Ta on osalenud arvu-
kates projektides, pidanud loenguid ja algatanud
koostoovorgustikke. Euroopa Parlamendi liige
Siiri Oviir annab vilja omanimelist stipendiumi
Tallinna Ulikoolis rakenduslikku sotsiaaltosd véi
sotsiaalpedagoogikat ja lastekaitset Oppivatele
magistrantidele alates 2005. aastast, et tunnusta-
da edukalt dppivate ja iihiskondlikult aktiivsete
iilidpilaste panust sotsiaaltéosse. Stipendiumi

4



suurus on 28 000 krooni. Stipendiumi on varem
saanud Mare Liiger (2005), Helika Saar (2006) ja
Maire Grossmann (2007). Helena Angerjirv

Aasta dppija — hooldustéotaja Ingrid Savi
Alates 1999. aastast on tdiskasvanud Jppija
nidala raames vélja antud aasta Gppija, aasta
koolitaja ja aasta koolitussdbraliku organisat-
siooni tiitleid. Aasta Oppijaks 2008 tunnustati
Kaiu Hooldekodu hooldustostaja Ingrid Savi,
kes valiti ka Raplamaa aasta dppijaks. Viie lapse
ema Ingrid Savi on olnud taluperenaine, siis aga
asus astunud Pedagoogilisse Seminari hooldus-
t60d dppima ja 14bi teinud ka To6turuameti kur-
sused. Kaiu Hooldekodusse todle asus Ingrid
Savi 2002. aastal. Mone aja pérast jéatkusid dpin-
gud Tallinna Ulikoolis. Praegu tiiendab ta oma
praktilisi oskusi Tallinna Tervishoiu Kdrgkoolis.

www.andras.ee

Tooharjutuskeskus Koplis

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet (TSTA)
kaivitas suvel koos Pdhja-Tallinna Valitsuse ja
MTU-ga Pro Civitas Euroopa Sotsiaalfondi osa-
lusega projekti Pohja-Tallinna tootute aktivi-
seerimiskeskuse viljaarendamiseks. Projekti toel
renoveeritakse ja sisustatakse ruumid Tallinnas
Alasi ja Lina tinaval, kus saab pakkuda t66har-
jutusteenust juba aastaid to6ta olnud inimestele.
Selline keskus on Tallinnas esimene. T66harju-
tuskeskus voimaldab pikaajalistel toStutel oman-
dada elementaarsed tddoskused. Pakutakse
toitlustamist ja vajadusel ka pesemisvdimalust.
Alates suvest on toSharjutuse ldbinud juba iile 60
inimese. Projekti raames valmib ka uuring pika-
ajaliste tootute tooturule (taas)integreerimise
vdimalustest. 25. novembril istusid koos TSTA,
Phja-Tallinna valitsuse, Tédturuameti, MTU
Pro Civitas ja MTU Eesti Tookiisimuste Keskus
esindajad. Umarlaual tddeti, et keskus on histi
kéivitunud ning kindlasti tuleks luua samasugune
keskus ka Lasnamdiele. Tallinnas on to6tus
suurim suhtarvudes Pdhja-Tallinnas ja absoluut-
arvudes Lasnaméel. Andres Kask

Sotsiaalhoolekande aastakonverents
2008 ,,Rahaga ja rahata“

Tédnavune sotsiaalhoolekande aastakonverents
toimus 13.—14. novembril 2008 Tallinnas Sokos
Hotel Viru konverentsikeskuses. Raigiti raha
tdhendusest ning raha kasutamisest nii iiksik-
isikute, asutuste kui riigi tasandil. Arutleti selle
iile, kuidas saaks hoolekandes olevat raha kdige
otstarbekamalt kasutada. Konverentsi esimesel
péeval esinesid ettekannetega tuntud avaliku elu
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tegelased, teisel pdeval kisitleti to6tubades selli-
seid teemasid nagu vdlgnike abistamise voi-
malused, hoolekande rahastamine, hoolekande-
tootajate t66- ja palgatingimused, elanike sisse-
tulekud ja kulutused ning majanduslik ebavord-
sus. Konverentsi korraldasid Tallinna Sotsiaalt6o
Keskus, Tallinna linnavalitsus ning Tartu lin-
navalitsus. Ettekannete slaidid ja konverent-
simapp on saadaval lehel www.swcenter.ee

Hoolekandeasutuste konverents maine

ja hea praktika teemal

18. novembril toimus Vene Kultuurikeskuses
Tervise Arengu Instituudi 5. konverents eriva-
jadustega ja eakatele inimestele teenuseid osuta-
vate asutuste tootajatele. Konverentsil tutvustati
hoolekandeasutuste to6tajatele voimalusi, kuidas
kujundada hoolduspraktikat, ldhtudes kliendi
vajadustest ja paremini tagada asutustes elavatele
inimestele nende Gigusi ning kaasata kliente ja
nende omakseid asutuste argipdevaelu korral-
dusse. Arutati ka seda, kuidas parandada
hoolekandeasutuste mainet ning arendada asu-
tuse suhteid kohaliku kogukonnaga. www.tai.ee

Viimsi seenioridel valmis fotoalbum

Viimsi Pensiondride Uhenduse fotohuvilised on
koos kdinud pea kiimme aastat. Eakad on oma elu-
kogemusest talletanud oskuse vaadata ja mérga-
ta. Tdnapdeva tehnika annab vdimalused selle
kvaliteetseks jaddvustamiseks. Fotoringi liikmed
on teinud isikunditusi, osalenud konkurssidel.
Onnestunud fotodest on saanud kaunis kingitus
ja me oleme ndinud rddmu ja meeldivat tillatust
kingi saaja silmades. Sel kevadel saime maha
iilevaatenditusega. See oli kaunis hetk — nautida
tehtut. Eesti Vabariigi 90. stinnipdeva ja {ihen-
duse 15. tegevusaastal tundus olevat Gige aeg
seenioridest fotohuviliste albumi koostamiseks.
Album tutvustab autoreid ja nende loomingut,
jéddvustab nende loovat suhtumist ja energiat,
kes liiguvad fotokaameraga, et tabada see dige
hetk. Nendest hetkedest ongi koostatud fotoal-
bum ,,Hetkeks peatatud aeg....“.

Viiu Nurmela
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B 31.10 toimus J8hvis ESTA korraldatud
Virumaa teabepiev, kus tutvustati muudatusi
sotsiaalkindlustuses, vdlandustamise vO&imalusi
Tallinnas ja ESTA tegevust, jagati mdtteid sot-
siaaltod mainest ja sotsiaaltod eetikast. ESTA
Ida-Eesti piirkondlikku iihendusse vdeti vastu
uusi liikmeid ja valiti uus juhatus: Annika Horn-
Kook (OU Hicke), Aleksander Ljudvig (Narva
Linnavalitsus), Triin Tarendi (Viru Vangla), Sirli
Tammiste (Johvi vallavalitsus), Tatjana Olesk
(Kohtla vallavalitsus). Piirkonna juhiks valiti
Sirli Tammiste. ESTA Ida-Eesti piirkonna suure-
maks {ilesandeks 2009. a on augustis ESTA sot-
siaaltootajate suvekooli korraldamine.

B 13.-14.11 osalesid ESTA liikmed sotsiaal-
hoolekande aastakonverentsil. Aktiivselt voeti
osa sektsioonide t6ost. Eriti suur oli sotsiaalvald-
konna tootajate huvi teemade “Hoolekandetdo-
tajate raha” (moderaator ESTA Lidne-Eesti
piirkonna juhatuse liige Priit Sutt) ning “Enda ja
vOoras raha” (moderaator ESTA tegevjuht Astrid
Ojasoon) vastu.

B 13.11 toimunud iildkogu kiitis heaks ESTA
t60- ja palgakomisjoni tegevuskava ja kinnitas
ESTA stimboolika kasutamise korra.

B 19.-20.11 toimus ESTA -eetikakomitee
koosolek Kuressaares. Menetlemisel oli kolm
sotsiaalto6 eetika juhtumit. Kuni 2009. a det-
sembrini juhib eetikakomiteed Kuressaare
Ametikooli dpetaja Kai Rannastu.

B 3.-4.12 toimus ESTA volikogu koosolek.
Pdevakorras oli iilevaade HMN projekti raha
kasutamisest, 2009. aasta tegevuskava tdien-
damine ja kinnitamine, 2009. aasta eelarve pro-
jekti kooskdlastamine; likvideeriti mittetoimivad
komisjonid ja sektsioonid ning moodustati uusi,
tehti ettepanekuid ESTA pdhikirja muutmiseks.
Teisel pdeval toimus ajuriinnak teemal, kuidas
muuta ESTA piirkondade t66 aktiivsemaks. Info
moodustatud komisjonide/sektsioonide ja komis-
jonide koordinaatorite kohta on kodulehel.
Kutsume kéiki ESTA liikmeid iihinema méne
komisjoni véi sektsiooni tooga!

B Ectikakomitee avaldas seisukoha seoses
24. novembril telesaates “Vdsareporter” esitatud
saateldiguga “Sotsiaaltostajad kiusasid jalutut
meest”.

B ESTA eestseisus koostas avaliku péordu-
mise, mis oli suunatud kohalike omavalitsuste
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juhtorganitele, sotsiaalt6otajatele ja Eesti ava-
likkusele seoses viimasel ajal ilmsiks tulnud sot-
siaaltooga seotud negatiivsete juhtumitega koha-
likes omavalitsustes ja hoolekandeasutustes.
Po6rdumises kutsutakse omavalitsusi {iles vaata-
ma {ile oma sotsiaalpoliitika, eelarve ja sotsiaal-
tootajate téokoormust, et iikski hidasolija ei
jédks abita.
B Aadressil www.eswa.ee lingi all Foorum saab
osaleda diskussioonis aktuaalsetel sotsiaal-
teemadel. Kdik, kes valutavad siidant sotsiaalto6
edasise arengu pérast, on oodatud avaldama oma
motteid ja aktiivselt diskussioonis osalema.
Astrid Ojasoon, ESTA tegevjuht

ESTA soovib seista sotsiaalala todtajate
too- ja palgatingimuste eest
ESTA kui sotsiaalvaldkonna tootajate tihendus
on end igati tdestanud — meie inimesed osalevad
seadusloomes, tegutsevad ekspertidena ning
votavad aktiivselt sdna sotsiaalala eetikaprob-
leemide puhul. Oma eriala esindusorganisat-
sioonina seisab ESTA hea ka oma liikmete t66- ja
palgatingimuste ning sedakaudu kogu Eesti sot-
siaalslisteemi jdtkusuutlikkuse eest. Kéesoleva
aasta siigisel otsustati moodustada t66- ja pal-
gatingimuste parandamise komisjon. Vabataht-
likest kokku pandud komisjon sai kirju nagu
meie liikmeskondki — esindajaid on omavalit-
sustest ja hoolekandeasutusest, haiglast ja
asenduskodust, sotsiaalkeskusest ja erialakoolist.
Esindatud on t66votjad ja todandjad, riigiasu-
tused, erasektor ja mittetulundusiihingud.
Komisjon seadis oma esimeseks iilesandeks
kaardistada maakondade kaupa praegused sot-
siaalala tostajate t66- ja palgatingimused ning
tutvuda vdimalike sotsiaaldialoogi partneritega.
Eeldatavasti vdiksid nendeks olla omavalitsuste
iihendused, mis osalevad sotsiaalpartneritena ka
Euroopa Liidu institutsioonide tegevuses. ESTA
suvekoolis on plaanis korraldada koolitus kollek-
tiivlepingute sdlmimisest. Kaugemas perspek-
tiivis loodame vilja todtada soovituslik sotsiaal-
ala palgasiisteem (siin vdiks eeskuju votta dpeta-
jatest) ning leida partnerid lepingute sdlmimi-
seks. ESTA t66- ja palgatingimuste komisjon
koguneb taas 2009. a jaanuari keskel.

Ulle Schmidt, ESTA t56- ja palgatingimuste

komisjoni juht

Koik vastuvoetud dokumendid, protokollid, uudised, liikmeks astumise avalduste blanketid jm infor-
matsioon on kdttesaadav ESTA kodulehel www.eswa.ee
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Sotsiaaltootajad seavad rahvusvahe-
lisi prioriteete jargmiseks kiimnendiks

Ule aasta toimuv Rahvusvahelise Sotsiaaltosta-
jate Foderatsiooni (IFSW) iildkogu koosolek ja
sellele jargnenud sotsiaalt6é maailmakonverents
leidsid aset Salvador de Bahia’s (Brasiilia)
13.-19. augustini 2008. Uldkogu koosolekul
voeti vastu uued voi muudetud rahvusvahelised
poliitikadokumendid sellistes kiisimustes nagu
tervis, genotsiid, piiritilesed reproduktiivtee-
nused, vananemine ja vanemaealised tiiskasva-
nud. Arutati ka poliitikadokumente vaesuse ja
naiste olukorra kohta. Euroopa poliitikadoku-
menti kodutuse teemal on kavas tdiendada ja
muuta iileilmseks dokumendiks.

IFSW liikmeteks voeti vastu Fidzi, Libeeria,
Elevandiluurannik, Lduna-Aafrika Vabariik ja
Sambia; oma liikmelisuse taastas Liibiia. Seega
ihendab IFSW hetkel 90 riiki.

Voeti vastu otsus tdhistada edaspidi rahvusva-
helist sotsiaalo6 pdeva martsi kolmandal teisi-
péeval, 2009. aastal on selleks pdevaks 17. mérts
ning 2010. aastal 16. miirts. Uleilmse sotsiaaltéo
pdeva teema on jargmisel kahel aastal
»Sotsiaaltod ja sotsiaalareng: agenda sead-
mine“ (Social Work and Social Development:
The Agenda). Agenda seadmise all moeldakse
seda, et jargmisel kahel aastal annavad sotsiaal-
ala tootajad IFSW, IASSW (Rahvusvaheline
Sotsiaaltookoolide Assotsiatsioon) ja ICSW
(Rahvusvaheline Sotsiaalse Heaolu Noukogu)
juhtimisel oma panuse prioriteetide seadmisesse
sotsiaaltoos ja sotsiaalarengus jargmiseks kiim-
nendiks, konsulteerides selleks rahvusvaheliste
institutsioonidega ja teiste partneritega, sh
teenuse tarbijatega. Jatkatakse konsultatsiooni-
dega muudatuste tegemiseks rahvusvahelises
sotsiaaltos definitsioonis ja eetika alusdoku-
mendis ning tootatakse vélja uusi poliitikadoku-
mente.

Sotsiaaltoo maailmakonverents toimus pealkir-
ja all ,Viljakutse tagada inimdigusi globali-
seerunud ja ebavdrdses iihiskonnas.“ Konve-
rentsist vottis osa 2633 sotsiaaltdotajat 44 riigist,
17 teemasessioonis peeti kokku 1278 ettekannet.
Jirgmised kokkusaamised on IFSW Euroopa
regiooni konverents 26.-29. aprillil 2009
Dubrovnikis Horvaatias ja IFSW, IASSW ja
ICSW iihine maailmakonverents 10.—15. juunil
2010 Hongkongis. www.ifsw.org
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Sotsiaaltegevus Euroopas: erinev
parand - ithised viljakutsed

Euroopa sotsiaalse aktsiooni vérgustiku
ENSACT konverents
26.-29. aprillil 2009 Dubrovnikis (Horvaatia)

ENSACT’i (www.ensact.eu) liikmeteks on
EASSW (Euroopa sotsiaalt66 koolide assotsiat-
sioon), FESET (Euroopa sotsiaalpedagoogide
koolitajate organisatsioon), IFSW (rahvusvahe-
line sotsiaaltdotajate fOderatsioon) Euroopa
regioon, ICSW (rahvusvaheline sotsiaalse
heaolu nodukogu) Euroopa regioon, FICE
(rahvusvaheline 6ppivate kogukondade féderat-
sioon) ja AIEJI (rahvusvaheline sotsiaalpeda-
googide assotsiatsioon).

Konverents pakub sotsiaalala t66tajatele, kooli-
tajatele, uurijatele, tudengitele, poliitikutele, tee-
nuse osutajatele ja teenuse tarbijatele voima-
luse jagada kogemusi, arutada péevaproblee-
me ning otsida viise, kuidas arendada sotsiaal-
ala praktikat, haridust, poliitikat ja teenuseid.

Paneelettekannetes ja t66tubades arutatakse,
mida saaksid sotsiaalala professionaalid Uhiselt
ette votta seoses kolme niudisaja valjakutsega:
B Uhiskondlikud konfliktid ja inimsuhete taasta-
mine: kuidas Uletada rahvuse, religiooni voi po-
liitika pinnal tekkivatest konfliktidest pohjustatud
I6hesid ja ehitada Ules parema elukvaliteediga
Uhiskonda

B Individualism ja sotsiaalne sidusus: kuidas
alal hoida kokkukuuluvustunnet ja tugevdada
sotsiaalseid suhteid individualistlikes kogukon-
dades

B |[siklik puhendumus ja ametikohustused:
kuidas séilitada pihendumust ja jaadda truuks
kutseeetikale olukorras, kus sotsiaalseid elukut-
seid surutakse raamidesse

Registreerimine soodushinnaga 1. veebruarini
2009: www.rathanea.hr/ensact/

B Rahvusvahelise sotsiaalpedagoogide assot-
siatsiooni (AIEJI) konverents
wiotsiaalpedagoog iileilmastuvas maailmas
toimub 4.—7. maini Kopenhagenis (Taani)
www.sl.dk/AIEJ12009/UK.aspx

3

4



sots 6 2008.gxd 15.12.2006 22:12 Page 63 $

ABSTRACTS

The role of adult women as caregivers of
their aged parents:
stress and the possibilities of avoiding it
Ene Lausvee, M.D., Ph.D, Anne Leemets, M.A.

The problem of the aging society in Estonia is that the
state social welfare system is not sufficient. This forces
many women to act as caregivers to their aged parents —
arole they have to tie with other roles in their lives. The
aim of the research was to examine stress factors and
coping with the caregiver’s role, including resources for
stress prevention. Eight female caregivers were inter-
viewed. The results of the qualitative study showed that
stress connected with taking care of one’s parents is a
dynamic process which cannot fully be avoided; how-
ever, it can be reduced by providing resources such as
social support, learning coping skills and gaining con-
trol of the situation. Primary stress factors (immediate
care, housekeeping and negative emotions towards the
ward/person under care) brought out secondary stress
factors (problems with family life, employment and eco-
nomical coping of the respondent as well as very
limited leisure time). The negative outcome of stress
found its expression in giving up caring as well as in the
health disorders of the caregiver.

Home care in North Tallinn: client satis-
faction with services and quality of life
Kai Keller, MA, Taimi Tulva, Ph.D., Kai Saks, Ph.D.

In 2007, a survey was carried out among home care
clients in North Tallinn in order to find out their opinion
about their quality of life and the most important factors
influencing it as well as to establish the possibilities of
increasing their quality of life by improving home serv-
ices or developing new ones. A Clint-questionnaire by
CareKeys-project was used as the research instrument.
100 home care clients formed the sample. With regard
to factors that influenced their quality of life, the clients’
assessment of their functional abilities, socioeconomic
factors, living environment, and access to services as
well as their satisfaction with the work of the care work-
ers and their suggestions on developing new home care
services were asked. The research showed that the eld-
erly were most concerned with their movement in and
out of house where assistance was desired most often.
Clients living in social housing rated their quality of life
higher than those having a rented dwelling in a private
house. In general, the elderly were satisfied with the work
of care workers; however, they expressed the desire for
additional services (alarm button, companion service).

School librarian as school social worker
Marju Selg, MSW, and Karis Reilent, BA

The article proceeds from the presumption that not only
the school social worker but everybody who works in a
school plays a substantial role in the creation of secure

and child friendly surroundings. The aim of the study
was to find out how the school librarians’ themselves
understand their contribution to school social work. Five
interviews were carried out with librarians from schools
of different location and size. The transcripts of inter-
views were analyzed by thematic analysis. The school
librarians’ unobtrusive sensitivity appeared to be the
core category around which the analysis focused.
During the analysis, the authors demonstrated how this
quality capacitates the librarians to offer a secure place,
trust and support to school children. The findings of the
study offer a new view of school social work.

The impact of parents leaving their
country of origin in order to work
abroad on children
Helen Pdrna, MA, Karmen Lai MA, Taimi Tulva, Ph.D.

The main aim of the study was to explore and analyze
the situation of children and families that have been left
behind when one or both of their parent(s) have moved
to work abroad, the impact on the child’s everyday cop-
ing as well as their social and emotional development.
The survey was carried out between March 2006 and
April 2007. Children aged 9-17 (n=136) with one or
both parents working abroad for at least 3 months and
specialists working with these children (n=37) were
interviewed. The study showed that if the child is left
behind by one or both parents, it can influence the
child’s coping in everyday activities at home and at
school. According to specialists, some of these children
suffered from behavioural and psychological problems.
One fourth of the children reported that they had experi-
enced negative effects of separation on their family rela-
tions and that they had difficulties with school attendan-
ce. Separation from a parent usually causes problems in
cases, in which unsolved problems have already existed
before the departure of the parent and where the leaving
was seen as a possibility to run away from the problems.

The potential of using competent social
work in reforming reformatory schools
in Estonia

Judit Strémpl, Ph.D.

On the basis of a short overview on the existing models
of the management of minors in trouble in the larger
context of the Western World and the current situation
in Estonia, the author recommends developing a com-
munity model, which would combine educational and
welfare elements. During this process, the institution
gradually becomes more open: in a place with locked
doors, the control will be realised through a more care-
ful communication between the residents and staff
members. The task of the reformatory social worker is
to lead the network inside and outside of the institution
for a better integration of each resident into school life
and to prepare their return into society.
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PE3IOME

CTaTbW, Npolleawmne NpeaBapuUTesibHOe peLieH3VpoBaHue:

Crpecc KEHIUH, yXaXKUBAOIINX 34 IPECTAPEIBIM POAKNTEIEM, ¥ BO3MOKHOCTU €TI0
nsbexkanms. Crp. 4

One Aaycses M.D, Ph.D; Anne Aesmeme, M.A.

Bce Gousbiue GIM3KMUX, B OCHOBHOM, KCHIUH, BBIHYZK/ICHBI OCYIICCTBIIATh HAPS/LY CO CBOMMIU JIPYTUMU
00S3aHHOCTSIMY YXOZ, 34 IIPECTAPEIIbIM POACTBEeHHUKOM. Llesbio nccieoBanust ObII0 BBISCHUTH, KaK
B3POCJIBIC ZKCHIVHBI BB/ICPKMBAIOT COIIPSIZKCHHBIA C YXOZOM CTPECC; KaKOE BO3/ICIICTBUC HArpy3Ka IO
YXOJy OKa3bIBACT Ha MX LYLICBHOE U (PU3MUYECKOE 30POBbE, paboTy/ Kapbepy M JOCYT, U KaKMM 00pasoM
MOZKHO GbUIO GBI yMEHBIINTS OTPULIATCIBHBIC TOCICACTBUS TOI HATPYSKIL

ITatponazkueiit yxoz, B IIsixpa-Ta/uIMHHE: YO,OBICTBOPECHHOCTh KJIMCHTOB YCIyTaMu
¥ Ka4ECTBO KM3HU. Crp. 14

Kai Kennep, MA; Tazimu Tynsa, Ph. D; Kadi Caxe, Ph.D.

Uccnenosanne, mposeneHHOE [IBIXBACKON YacTy ropofa TayIMHHA ITO3BOJINJIO ONIPEAEINTD OLECHKY
KJIMCHTOB IIATPOHA3KHOT'O YXO/ia CBOEMY KAa4ECTBY JKU3HM U OIPEICIISIONINE €ro (PaKTOPHI, a TAKIKE
BO3MOZKHOCTM TIOBBIIICHNS KaYECTBA JKM3HY MOKIIBIX JIIOLEN MPH IIOMOINM YCOBEPIIECHCTBOBAHMS

OKa3bIBAEMBIX Ha JIOMY YCJYT U PaspaboTKy HOBBIX yCJyT. 110 pesysibraraM MCCICHOBAHMS, OLICHKA

Ka4YECTBY JKM3HY MIPOKMUBAIOMINX HA COLMATBHON JKIUIILIOIIAAY KJIMEHTOB BBIIIC OLIEHKY KJIMEHTOB,
CHMMAIOIINX KIJIbE B YACTHBIX JOMaX.

ITxosbHEI 6MGIMOTEKAPE KaK [EIATEE IIKOABHOM COLMAILHON PabOTEL Crp. 25
Maprio Cenve, MSW; Kapuc Pesinennm, BA

ITnaHUPYst MCCIIEOBAHNUE, ABTOPBI PYKOBOJCTBOBAJINCH YOEIKICHNUEM, YTO BCE IIKOJIBHBIC PabOTHUKY
UTPAIOT BasKHYIO POJIb B OOECIEUEHNN CTSAM 3AIUIIEHHOI MIKOJIBHOM cpesibl. Llessio 6p110
JCCIIEA0BATH BKJIAJ, IIKOJIBHBIX OMOJIMOTEKAPEI B IIKOJIBHYIO COLMAIBHYIO PabOTY, aHATU3MUPYS UX OIBIT
n npeacrasiaeHust. OKasanoch, 410 OCHOBHOE 6J1aro, mpepyaraeMoe 61bInoTeKapem AETsIM — 9TO
JIOBEPUE UM HNOAACPKKA ITyTEM HEHABA3YMBOIO yYACTHA.

Kax Bnuser Ha pebeHKA TO, 9TO €ro poputeian paboraroT 32 pybe:xoMm. Muenms
ZIETER ¥ CHEIMaINCTOB. Crp. 36

Xenen Iapna, MA; Kapmen Aad, MA; Tazimu Tynsa Ph.D.

C mapra 2006 no anpesns 2007 B 9CTOHCKMX IIKOJIAX IIPOBEJY MHTEPBBIO ¢ 9-17-eTHNMY AETHMU 1
moApocTKamu, 9bu popuresnn (ofuH i 06a) IpopaboTany 3a IPAHULIEH HE MEHEE TPEX MECSLEB.
Tax>Ke ObLIM OIPOLICHBI CHELMATUCTBI. PaccMaTpuBaioch BO3LENCTBIE LOJTOBPEMEHHON PAsIyKu C
POIVITEIEM Ha TO, KaK PEOEHOK CIIPABJISIETCS C IIOBCCAHEBHON KU3HBIO — IPOXKUBaHME, OOICHIE C
poauresieM, yueba, HOBEACHUE U NYLICBHOE PaBHOBECHE.

O BO3MOKHOCTH IIPUMEHEHUS KOMIIETCHTHOM COLMANBHON PabOTHL IpU
pedopMupoBaruy cuermron B DCTOHMK. Crp. 45

FOOum Cmpamnn, Ph. D

B crarbe 06CYKACTCS CUTYalusl B DCTOHCKUX CICIIIIKOJIAX JIst IETEI C IIOBEACHYCCKUMIU IIPOBIEMaMIL.
Asrop mpejaraer pebopMupPOBaTh CIEIIIKOJBL TAKUM 00Pa30M, 4T00bI 9TU YUPEKIACHNUs cTaau bosee

OTKPBITBIMI, ¥ OCOOBIC YCIAOBMS BOCIMTAHNS BHIPAZKAINCh HE B 3aICPTHIX JBEPAX, 2 B Gosiee 3a60TIMBOM
obwennn. st 5T0ro He0OGXOAMMO BHELPUTD B CIIELIIKOJIAX KOMIIETEHTHYIO COLMAIBHYIO PaboTy.



