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Ettevotluskonkursside voitjad ja nende tunnustamine

»Eestil on oma tédnase majandusstruktuuriga
vagaraske jouda tdeliselt arenenud riikide hulka.
Majanduse struktuur ei ole midagi seesugust,
mida saaks tile66 ja kdsukorras muuta. Selle taga
on pohjalik ja moétestatud pikaajaline t66, oma-
enda ja kogu maailma homsete vajadustega ar-

vestamine.

Kindlasti tahendab see investeeringuid hari-
dusse, teadusesse ja arendustegevusse. See voib
tiahendada ka vajadust muutuste jérele mitte ai-
nult investeeringutes, vaid ka tildisemates véar-

tushinnangutes.

Praegu ei ole aeg stiidistusteks v&i napuga nai-
tamiseks, ka mitte poliitikute ja ettevotjate
vahel, kes peaksid demokraatlikus tthiskonnas
teineteisele ikka partnerid olema. Omavahelised
stidistused ja voimalike valearvestuste pidev
meenutamine ei vii Eestit edasi. Aga meie peame

edasi litkuma.”

Tsitaat President Ilvese konest auhinnagalal
18. septembril Estonia Kontserdisaalis

President Ilves soovis ettevétjatele joudu

edukalt hakkama saamiseks kiirelt muutuvas,
kuigi praegu ehk end mitte kdige stabiilsemalt
tundvas maailmaas. Ta ré6hutas, et just ettevotjaist
40ltub, kas me saame kiimne aasta pdarast taas

radakida Eesti majandusimest voi mitte. ¥

Seadusandlus | Tulumaksuseaduse muudatuste edasiliikkamisest
_ | Eelarvest ja muutuvatest maksumairadest
Konkurentsi- | Tiiendustest kogumispensionide seaduses
voimelisimad frivisiit |

ettevatted Innovatsioon |

Eesti ettevatjad arivisiidil Leedus
Avatud innovatsioon

|GA LIIGE LOEB! WWLW.KODA.EE
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Konkurentsivéime edetabeli konkurss on andnud

suurepdrase véimaluse hinnata sadade ettevétete
kaekdiku ja seelabi ka majanduse iildist arenqut.
Pildil 2008. aasta konkurentsivéimelisimate ettevétete
esindajad koos Presidendi, peaminiatri, riigikogu
esimehe, majandusministri ja korraldajatega. ™

Valdo Kalm véttis Eesti Telekomi nimel vastu
2008. aasta konkurentsivoimelisima side-,
kommunikatsiooni ja IT-ettevétte tiitli. ¥

Toomas Luman annab Saku Olletehase uuele juhile
Veli Pekka Tennildle iile 2008. aasta konkurentsivéime-
lisima toiduainetéostuse ettevétte tiitli ja auhinna. J4

Ettevotlusvagilastele saalis esines laval
ansambel ,Vagilased”. ~



TOOMAS LUMAN

Juhatuse esimees

ustatud héarra President,

peaminister, ekstsellent-

sid, daamid ja hérrad,
head ettevotjad,

kuuendat aastat oleme koos
partneritega siit lavalt vilja
kuulutamas Eesti konkurentsi-
voimelisimaid ettevotteid. Kor-
raldatav konkurss on andnud
suureparase voimaluse hinnata
sadade ettevotete kaekaiku ja
seelabi ka majanduse uldist
arengut. Suur tanu koikidele
osalejatele selle eest!

Konkursi tulemused selgu-
vad mone minuti parast. Edeta-
bel ja voitjate lood jouavad
teieni 6htu 16pus jaotatavas
trikises ning alates tdnasest on
kogu Konkurentsivéime Ede-
tabeli ajalugu, véitjad, osalejad
janende majandusnaiitajad kat-
tesaadavad kaigile ka Interneti-
aadressil www.konkurents.ee.

Konkurents, kui majandus-
lik v6istlus on see, millest tahan
ka mone sdnaga pikemalt raa-
kida. Iseseisvusaastate jooksul
onvaba turumajandus ja avatud
konkurents olnud riigi tilesehi-
tamise alustaladeks. Siin saalis

Kaubanduskoja juhatuse esimehe
Toomas Lumani kane ettevotlus-
auhindade jagamise galal

on tdenioliselt vihe inimesi,
kes arvaks, et monopolide saili-
tamine, turulepddsu piiramine
ja suletus valisinvestoritele
oleks meid haljamale oksale
tostnud. Kiire areng ja véima-
luste rohkus on andnud palju-
dele voéimaluse &aris osaleda.
Samas on see paljusid hoidnud
ja hellitanud. Tana, majanduse
kohandumisfaasis, ndeme, et
tehtud on ka majanduslikult
ebaratsionaalseid otsuseid. Ot-
suseid, mis tehti pidamata sil-
mas ari pikaajalist konkurentsi-
véimet. Nii kuulemegi varemast
sagedamini uudiseid pankrot-
tidest. Kuid nagu moni paev
tagasi uks finantsist tabavalt
utles, on kapitalism ilma pank-
rotita sama, mis religioon ilma
porguta. Maksimaalse tulemuse
poole puueldes tuleb olla teadlik
ka halvimast voimalikust va-

riandist ja riskidest.

Pikka aega on ettevotja kui
inimese iseloomustamisel too-
dudki just esile keskmiselt kor-
gemat riskialtidust ja aktiiv-
sust. Suures osas on see miit.
Kaasaegsem analus ttleb aris
edukate inimese kohta aga hoo-
pis, et need on keskmisest riski

rohkem viltivad inimesed, kuid
nende korge saavutusvajadus
paneb neid organiseerima asju
senisest vaartuslikumal moel.
Ma usun, et pankrotiohtu ja
-hirmu pole ka tadna Eestis
pohjust tunda neil, kes on oma
ari planeerides méelnud just

liris edukad inimesed on
keskmisest riski rohkem
valtivad, kuid nende karge
saavutusvajadus paneb neid
organiseerima asju senisest
vaartuslikumal moel.

vaartuse peale, mida nad loovad,
kasvatavad ja kliendile paku-
vad.
Konkurentsi tihenedes ja
vOttes arvesse tdnast vdga
madalat tarbijakindluste taset,
tuleb kaivete sailitamiseks viga
tdhelepanelikult kuulata, mille
eest tarbija on ndus maksma ja
millist vaartust tarbima. Peame
olema varasemast nutikamad ja

uuenduslikumad.

Ettevotjate saavutusvajadu-
se maksimaalsel realiseerimisel

on tdhtis roll ka tingimustel,
milles tegutsetakse. Mida sta-
biilsemad ja etteaimatavad on
uldised majandustingimused,
seda rohkem lisandvaéartust et-
tevotted teineteisega konkuree-
rides loovad.

Liiga kergekaeliselt ja lahmi-
valt ndeme tdnaseid poliitika-
kujundajaid ringi kaimas nii
oluliste kiisimustega nagu mak-
sud. Nii ménigi vaikeettevotja on
viimastel nadalatel Kaubandus-
kotta helistanud kiisimusega:
»Mis toimub?” voi ,Miks mina

koik selle kinni maksma pean?”

Kuna saalis istub ka hulk
valitsuse jariigi esindajaid, siis
on mul heameel meelde tule-
tada, et ettevotete konkurentsi-
voime on ka nende kates. Mak-
sude ja majanduspoliitika sta-
biilsena hoidmisega on hakka-
ma saanud varasemad valit-
sused, ma ei née ithtegi pdhjust,
miks me ei peaks praegu sellega
hakkama saama. Tuleb endale
vaid selgeks teha, mis toeliselt
tahtis ja pikaajaliselt vaartuslik
on. Konkurents ja ettevotete
konkurentsivéime on vaga taht-
sad!



Eesti Konkurentsivaimelisim
Ettevote 2008 on Tallink Grupp RS,
Ettevotluse Auhind 2008 laks ABB ASile

onkurentsivéime Edetabe-

li koostamise eesmargiks

on vilja selgitada koige
konkurentsivéimelisemad ette-
votted, pakkuda ettevitetele voi-
malust vorrelda end teiste oma-
sugustega ning hinnata Eesti et-
tevotete edukust, tulemuslik-
kust ja jatkusuutlikkust. Kon-
kurentsivoime edetabel koos-
tatakse tildedetabelina, vaike- ja
keskettevotete arvestuses ning
tegevusalade kaupa 12 kategoo-

rias.

Tiitli Eesti Konkurentsivdi-
melisim Ettevote 2008 sai
Tallink Grupp AS, kes osutus ka
koige konkurentsivdimelise-

maks turismiettevotteks.

Majanduse tegevusalade kau-
paosutusid edetabeli vditjateks
jargmised ettevotted:

Varmapartner OU -

konkurentsivoimelisim

jaekaubandusettevote

Mazeikiu Nafta Trading

House OU -

konkurentsivoimelisim

hulgikaubandus-

ettevote

BLRT Grupp AS -

konkurentsivoimelisim

t60stus- ja energeetika-
ettevote

Saku Olletehase AS -

konkurentsivoimelisim

toiduainetoostuse ettevote

Oma Ehitaja AS -

konkurentsivoimelisim

ehitusettevote

Eesti Telekom AS -

konkurentsivéimelisim

side-, kommunikatsiooni- ja
[T-ettevote

- Oilseeds Trade AS -
konkurentsivoimelisim
pollu- ja metsamajandus-
ettevote

- Tallink Grupp AS -
konkurentsivoimelisim
turismiettevote

- Mainor AS -
konkurentsivoimelisim
ariteenindus- ja kinnisvara-
ettevote

- Gild Professional
Services AS -
konkurentsivoimelisim
finantsvahendusettevéte

- Olympic Casino AS -
konkurentsivoimelisim
teenindusettevote

- Tallinna Sadam AS -
konkurentsivdoimelisim
transpordi- ja logistika-
ettevote

- Kaamos Kinnisvara OU -
konkurentsivoimelisim

vaike- ja keskettevote

Moodunud aasta vditjatest
suutsid esikohapositsiooni ja
muidugi ka hea konkurentsi-
voime oma kategoorias sailitada
4 ettevdtet: BLRT Grupp AS juba
viiendat, Mazeikiu Nafta Trad-
ing OU kolmandat ning Tallink
Grupp AS ja Tallinna Sadam AS
teist aastat jarjest. Tore on naha
voitjate hulgas ka uusi nimesid,
kes kiill oma tegutsemisaja poo-
lest seda ei ole.

Konkurentsivéime Edetabeli
voitnud ettevotete keskmine
vanus on 11 aastat, kui mitte ar-
vestada Saku Olletehast, mis
asutati 1820. aastal ja on tegut-
senud juba 188 aastat. Noori-
mateks voitateks osutusid Oma
Ehitaja AS, Oilseeds Trade AS ja
Varmapartner OU (asutatud aas-
tal 2005). Kui vaadata edetabeli
parimate ettevitete omakapitali
jaotust, siis pooled véitnud et-
tevotetest kuuluvad Eesti era-
kapitalile, 1 ettevite 100%liselt
valiskapitalile ja tlejadnud
voitjatel on kapital jagatud
eesti- ja védlismaiste omanike

vahel.

2008. aasta Konkurentsivai-
me Edetabeli koostamisel osa-
les kokku 420 Eesti ettevdtet,
kellest vastavalt metoodikale
kvalifitseerus 16pptabeli koos-
tamisel 375. Edetabelis osalemi-
ne oli vabatahtlik. Hea meel on
selle ile, et pea kdik edetabeli
véitjad on Eesti Kaubandus-
Toostuskoja litkmed.

Konkursi Ettevotluse Auhind
labiviimise eesmark on riigi-
poolse tunnustuse jagamine
Eesti edukatele ettevdtetele ja
ettevotlusteadlikkuse tdstmine.

Auhinnakategooriate pari-
mad valisid eri valdkondade
ekspertidest koosnevad nduko-
jad, peaauhinna voitja korge-
tasemeline zirii TTU rektori
Peep Sirje juhtimisel.

Aasta Areneja 2008 -
Tiptiptap OU
Tegevusalaks laste mangu-
valjakute kujundamine,
tootmine, paigaldus
Innovaator 2008 -

VKG 0il AS

Tegevusalaks energeetika ja
automaatikatehnoloogia
Eksporto6r 2008 -
Ecometal AS

Tegevusalaks pliiakude
umbertostlemine
Toostusettevote 2008 -
Favor AS

Tegevusalaks lehtmetallist
toodete tootmine

Turismi Uuendaja 2008 -
MTU Emajde Lodjaselts
Lodjareiside korraldamine
ja koolitus

Kogu info ettevatluskonkursside ja
tulemuste kohta on niiiid ka uues
portaalis www.konkurents.ee

Lisainfo:

Eesti Ettevdtete
Konkurentsivdime Edetabel
Eesti Kaubandus-Téostuskoda
Siim Raie, peadirektor

E-post: sim@koda.ee

Tel: 604 0060

Ettevdtluse Auhind

Ettevdtluse Arendamise Sihtasutus
Erki Peegel, turunduse- ja kommu-
nikatsioonitiksuse direktor

E-post: Erki.Peegel@eas.ee

Tel: 627 9456 « 627 9700
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sai selgemaks

Kogumispensionide seaduse taiustamine

Hea Uhingujuhtimise tava kohustuslik vaid
borsi emitentidele

Eelarve ja muutuvad maksuméérad

Etikett

Omas majas omad reeglid ehk rééagi inimesega!

Innovatsioon

Kas majanduslangus on kips aeg avatud
innovatsiooniks?
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Infoseminar: ,,Enterprise Europe Network —
toetusmeetmed ja tugiteenused”
Kati Vaibla « Tel: 604 0080 « E-post: kati.vaibla@koda.ee

Arihommikusok Parnus Villu Zirnaskiga:
,Vvarsked trendid finantsjuhtimises”
Kati Krass « Tel: 443 0989 » E-post: kati@koda.ee

St Peterburgi paevad Tallinnas
Viive Raid = Tel: 604 0080 = E-post: vive@koda.ee

Eesti-TUrgi ariseminar ja
kontaktkohtumised Turgi ettevotjatega
Liis Liivoja = Tel: 604 0081 = E-post: lis@koda.ee

Seminar Tartus: ,,Kuidas hinnata ettevotte vaartust?”
Toomas Hansson « Tel: 744 2196 « E-post: tartu@koda.ee

Seminar: ,Soome &ripartnerina — Kuidas avada uksi?”
Liina Lainen = Tel: 604 0083 « E-post: lina@koda.ee

Hispaania metallitootjad otsivad koostodpartnereid Eestis
Liina Pello = Tel: 604 0091 « E-post: lina.pelo@koda.ee

Seminar Parnus: ,Kuidas hinnata ettevétte vaartust?”
Kati Krass  Tel: 443 0989 » E-post: kati@koda.ee

Seminar: ,Kliendihaldus ja selle olulisus kaasaegses ettevottes”
Kati Krass « Tel: 443 0989 » E-post: kati@koda.ee

Koolituspéev ,Ettevdtluse eduks” Viljandimaal
Tiia Randma = Tel: 604 0065 « E-post: tia@koda.ee

Koolituspéev ,Ettevdtluse eduks” Jarvamaal
Tiia Randma = Tel: 604 0065 « E-post: tia@koda.ee

= Tahelepanu!

Kaubanduskoja telefoninumbrid
on muutunud!

KAUBANDUSKODA

Eesti Kaubandus-Tadstuskoda « Toom-Kooli 17, 10130 Tallinn
Tel: 604 0060 « Faks: 604 0061 « E-post: koda@koda.ee » www.koda.ee

Teenuste osakond

Tel: 604 0077 e konsultatsioon e paritolusertifikaadid ® ATA-Carnet e tollikonsultatsioonid

Tel: 604 0080 e aridelegatsioonid ® messid ® kontaktpaevad

Tel: 604 0081 e KoIni messid e Tel: 604 0082 e Stockholmi messid

Tel: 604 0082 © koostodpakkumised ® raamatukogu

Poliitikakujundamise- ja digusosakond

Tel: 604 0060 e konsultatsioon ® majanduspoliitiline tegevus

Turundus- ja likmesuhete osakond

Tel: 804 0089 e likmeks astumine e likmesuhted e avalikud suhted e Tel: 604 0085

Teataja toimetus e toimetaja Kadri Liimal e Tel: 523 6146 e E-post: kadri@koda.ee

Raamatupidamine

Tel: 604 0067

Kaubanduskoja Tartu esindus

Pikk tn 14, 51013 Tartu ® Tel: 744 2196

Kaubanduskoja Péarnu esindus

Ringi 35, 80010 Pérnu e Tel: 443 0989

Kaubanduskoja Kuressaare esindus

Tallinna 16, 93811 Kuressaare e Tel: 452 4757

Kaubanduskoja J6hvi esindus

Pargi 27-203, 41537 Johvi e Tel: 337 4950




MAIT PALTS

Poliitikakujundamise-
jadigusosakonna juhataja

LGHIDALT

Riigikogu vattis martsi lapul
vastu TMS muutmise seaduse,
millega tunnistatakse kehte-
tuks juriidiliste isikute mak-
sustamist reguleeriv TMSi
10. peatiikk ja kehtestatakse
selle asemele uus peatiikk.

Tegemist on driiihingu tulu
maksustamist puudutavate
muudatustega. Eesmargiks oli
viia Eesti TMS kooskalla EL
ema-ja tiitardriiihingute direk-
tiiviga ja sailitada Eesti TMSle
omane investeeringute mak-
suvabastus.

Vastu vaetud muudatuste ko-
haselt muutub juriidiliste isi-
kute maksustamine aasta-
pohiseks, maksubaas arvu-
tatakse tervikuna, mitte iiksi-
kute maksuobjektide kaupa.
lriiihingutel tekib teatud juhul
kohustus tasuda aasta kestel
tulumaksu avansilisi makseid.

Enamikule ettevatetest tanane
eelndu jargmisel aastal olulisi
muudatusi kaasa ei too. Tege-
mist on suures osas tuleva aas-
ta alguses joustuma pidanud
muudatuste edasiliikkamisega.

Muudatused joustuvad varem
ette nahtust aasta hiljem, st
1. jaanuaril 2010.

Tulumaksuseaduse muudatuste
edasilukkamine sai selgemaks

Vaid veidi rohkem kui kuu tagasi kajastasime Teataja veergudel Vabariigi Valitsuse

seisukohta lukata aasta vorra edasi kevadel Riigikogus vastu voetud tulumaksu-

seaduse (TMS) muudatused. NUUdseks on asjakohane eelndu ka Riigikogu menet-

lusse jdudnud.

eidi taustast radkides,
U tuleb minna tagasi keva-

desse. Riigikogu vottis
martsi lopul vastu tulumaksu-
seaduse muutmise seaduse,
millega tunnistatakse kehte-
tuks juriidiliste isikute mak-
sustamist reguleeriv tulumak-
suseaduse 10. peatiikk ja keh-
testatakse selle asemele uus
peatiikk. Tegemist on drithingu
tulu maksustamist puudutavate
muudatustega, mille ile juba
pikka aega vaidlus oli kdinud ja
millest ka Teatajas varasemalt
kirjutanud oleme. Eesmargiks
oli viia Eesti TMS kooskaslla EL
ema- ja tutardrithingute direk-
tiiviga ja sailitada Eesti TMSle
omane investeeringute maksu-
vabastus.

SERDUSE JOUSTUMISTAHTPAEU LOKKUB
1. JAANUARILE 2010

Kevadel vastu véetud muu-
datuste kohaselt muutub jurii-
diliste isikute maksustamine
aastapdhiseks, maksubaas ar-
vutatakse tervikuna, mitte
enam tiksikute maksuobjektide
kaupa ning &aritthingutel tekib
teatud juhul kohustus tasuda

aasta kestel tulumaksu avansi-

lisi makseid. Seadus néeb ette
ka mitmeid muid nii residendist
kui ka mitteresidendist juriidi-
lisiisikuid puudutavaid muuda-
tusi, nt loobumine tulumaksu
kinnipidamisest mitteresiden-
dile makstavatelt dividendidelt
ja litsentsitasudelt ning topelt-
maksustamise valtimisel vabas-
tusmeetodi ja krediidimeetodi

kasutusala laiendamise. Seadu-

Jaotatav kasum maksustatakse
ariihingu tasandil (mitte saaja
tasandil) soltumata sellest, mil-
lises vormis kasum driiihingust
vilja voetakse, st maksustatakse
koik ariiihingu omakapitali
vahendavad valjamaksed akt-
sionaridele vdi osanikele.

se joustumistdhtpaevana nahti
ette 1. jaanuari 2009. Niud
lukkuvad kirjeldatud muuda-
tused aga aasta vorra edasi ehk

1. jaanuarile 2010.

JAOTATAU KASUM MAKSUSTATAKSE
ARITHINGU TASANDIL

Samas ei likku edasi siiski
koikide kevadiste muudatuste

joustumine. Eelndu, mis Riigi-

kogus kannab numbrit 352 SE,
kohaselt soovitakse alates 2009.
aastast rakendada muudatusi,
millega likvideerimisjaotiste ja
arithingu omakapitali vahen-
damisel tehtud valjamaksete
maksustamine viiakse neid
valjamakseid tegeva dritithingu
tasemele (hetkel maksustatakse
neid saaja tasemel). Seetdttu
sisaldab viidatud eelndéu nii
TMSi kui ka 2009. aasta 1. jaa-
nuaril jéoustuma pidanud tulu-
maksuseaduse muutmise sea-

duse muudatusi.

Muudatuse kohaselt hakkab
residendist arithing maksma
tulumaksu lisaks dividendidele
ka aktsia- voi osakapitali voi
sissemaksete viahendamisel, akt-
siate, osade, osamaksete voi sis-
semaksete tagasiostmisel voi
tagastamisel (samuti muul sar-
nasel juhul) omakapitalist teh-
tud viljamaksete ning makstud
likvideerimisjaotiste summa
osalt, mis tletab &rithingu
omakapitali tehtud rahalisi ja
mitterahalisi ~ sissemakseid.
Seelabi maksustatakse jaotatav
kasum é&rithingu tasandil (mit-
te saaja tasandil) s6ltumata sel-
lest, millises vormis kasum &ri-



thingust vélja voetakse, st mak-

sustatakse kaik dritthingu oma-
kapitali vahendavad valjamak-
sed aktsionéridele v6i osani-
kele. Maksustamisel vorreldak-
se vidljamakseid &drithingusse
tehtud sissemaksete summaga,
mitte nt konkreetse tagasioste-
tava osaluse soetamiseks teh-
tud sissemaksega (seda nii &ri-
thingu likvideerimisel kui ka
kapitali vahendamise ja osaluse
tagasiostmise korral). Aktsia-
v0i osapdhiselt maksuarvestust
ei peeta. Eelndu seletuskirjas
on veel selgitatud, et sdnastus
»arithingu omakapitali tehtud
rahalised ja mitterahalised sis-
semaksed” tdhendab aktsionéa-
ride voi osanike tehtud sisse-
makseid aktsiaseltsi aktsiaka-
pitali, osatthingu v6i tulundus-
thistu osakapitali vdi tais- voi
usaldustihingusse tehtud sisse-
makseid. Arvesse ei voeta fondi-
emissiooni, kuna selle korral
suurendatakse aktsia- voi osa-
kapitali vaba omakapitali arvel
ning tegelikke sissemakseid ei
tehta (bilansis vahendatakse
omakapitalirida ,aruandeaasta
kasum” ja/vdi ,eelmiste perioo-
dide jaotamata kasum” ning
suurendatakse aktsia- voi osa-
kapitali rida).

Seoses dritthingu maksubaa-
silaiendamisega tapsustatakse
ka arithingu makstud dividen-
dide v6i muude omakapitali va-
hendavate valjamaksete dekla-
reerimise kohustust. Deklarat-
sioon tuleb ka edaspidi esitada
valjamakse tegemise kuule jarg-

neva kuu 10. kuupaevaks.

MUUDATUSTE EDASILUKKAMINE
SUURENDAB RIIGIEELARVE TULUDE
LAEKUMIST

Kuna kevadiste muudatuste
edasilikkamise theks peami-
seks pdhjuseks on hirm eelarve-

tulude vahenemise osas, on
paslik siinkohal ka mdned
arvud tuua. Nimelt suurendab
seletuskirja kohaselt aritthin-
gute maksustamisel aastapéhi-
se arvestuse ja avansiliste
maksete stisteemirakendamise
aasta vorra edasilikkamine
riigieelarve tulude laekumist
2009. aastal 1 295 mln krooni
vorra.
Mitteresidendile maksta-
vatelt dividendidelt tulumaksu
kinnipidamata jatmiseks ja
Eesti aritthingu valisriigis asu-
valt tutarihingult saadud divi-
dendide tulumaksust vabasta-
miseks noutava osaluse méara
15%lt 10%le vahendamise maju
on 2009. aastal aga -27 min

krooni.

Vaatamata suurtele numbri-
tele ja keerukatele muudatus-
tele v6ime siiski kokkuvotvalt
korrata juba varasemalt selgi-
tatut - enamikule ettevitetest
tdnane eelndu jargmisel aastal
olulisi muudatusi kaasa ei too.
Tegemist on siiski suures osas
just jargmise aasta alguses
joustuma pidanud muudatuste
joustumise edasilikkamisega.
Eelndu on kahtlemata aga olu-
line ning koigil, kel vidhegi
rohkem teema vastu huvi, soovi-
tame sellega tutvuda. @

Tulumaksuseaduse ja tulumaksu-
seaduse muutmise seaduse muut-
mise seaduse eelndu 352 SE koos

seletuskirjaga on leitav nii Riigikogu
kui ka Kaubanduskoja kodulehe-
kiiljelt.

Koja gallupid

Taname kaiki ja palume oma liilkmetel ka edaspidi meie kiisitlus-
tele aktiivselt vastata Kaubanduskoja kodulehel. Teie vastuste
pdhjal saame kujundada oma arvamused ja ettepanekud, mille edas-
tame seadusandjale. Teie arvamusest sdltub palju!

Kas peate saneerimismenetluse véimaluse loomist Eestis oluliseks?

Kas olete EL riikides kauplemisel
kahjustava/keelatud tegevusega?

Saneerimise voimaluse
olemasolu on vaga
oluline — 36%

Tegemist on positiivse
vbéimalusega ja alternatiiviga
pankrotimenetlusele — 50%

Ei pea saneerimise voimalust
eriti vajalikuks — 7%

Ei oska 6elda — 7%

(Vastajaid 14)

puutunud kokku konkurentsi

Jah, eelkdige keelatud
tegevusega turgude
jagamisel — 14%

Jah, eelkdige kartellidega,
mis takistavad turule
sisenemist — 29%

Jah, probleeme on
olnud ainudiguse
kuritarvitamisega — 14%

Jah, probleeme on olnud riigi-
hangetel osalemisega — 7%

Ei ole probleeme olnud — 21%

Ei oska 6elda — 14%

(Vastajaid 14)
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LUHIDALT

Rahandusministeerium todtas
vilja eelndu, millega muude-
takse kehtivat kogumispen-
sionide seadust ning sellega
seonduvalt ka mitmeid teisi
seadusi.

Suur osa eelndust on piihen-
datud 2009. aastast algavate
Il pensionisamba valjamakse-
te siisteemi lihtsustamisele ja
kaasajastamisele. Eelnduga
lisandub garantiisiisteem, mil-
le eesmark on kaitsta inimese
pensionimakseid kindlustus-
andja raskustesse sattumisel.

Kui hetkel ei saa osakuomanik
kogumispensionile minna enne,
kui ta on dinud riiklikule vana-
duspensionile, siis seaduse-
muudatuse kohaselt tekib
osakuomanikul @digus kogu-
mispensioni valjamaksetele
ajast, kui ta on joudnud vana-
duspensioniikka (s.o0 63-aas-
taselt).

Osakute parimise osas on tap-
sustatud satete sdnastust, et
regulatsiooni mdte selgemini
valja tuua.

Kogumispensionide seaduse

taiustamine

Rahandusministeerium on vélja tdédtanud eelndu, millega muudetakse kehtivat

kogumispensionide seadust ning sellega seonduvalt ka mitmeid teisi seadusi.

ogumispensionide seadu-

se eelndu voeti Riigikogu

menetlusse 9. septembril
ning labis 16. septembril esi-
mese lugemise. Suur osa eel-
ndust on pithendatud 2009. aas-
tast algavate II pensionisamba
véljamaksete siisteemi lihtsus-
tamisele ja kaasajastamisele.
Uhtlasi lisandub eelnduga ga-
rantiisiisteem, mille eesmérk on
kaitsta inimese pensionimak-
seid kindlustusandja raskus-
tesse sattumisel. II samba
regulatsioon on sisuliselt pusi-
nud muutumatuna alates 2002.
aastast, kuid teatud muudatusi
on siiski tehtud kogumispen-
sionide seaduse (2004) ja in-
vesteerimisfondide  seaduse
muudatustega (2007). Eelndu
ldhtub sellest, et tanane kohus-
tuslik kogumispensioni sis-
teem ning seda reguleerivad
digusaktid votavad arvesse II
samba rolli Eesti pensionisis-
teemis ning siisteem ise on seni
toiminud suuremate tagasi-
lookide ja probleemideta. Seega,
kontseptuaalseid muudatusi
eelnduga ei tehta.

EESMARK 0N SUSTEEMI LINTSUSTAMINE
JAKAASAJASTAMINE

Seadusandja sonul on eelndu
algatamise eesmargiks korval-
dada kohustusliku kogumispen-

sioni stisteemi kogumisfaasis

ilmnenud II samba arengut ta-
kistavad kitsaskohad, sealhul-
gas lihtsustada tasude stisteemi
ja muuta need inimestele sood-
samaks, mis aitab kaasa tuge-
vama konkurentsiolukorra tek-
kimisele; lihtsustada pensioni-
fondi osakute vahetamise reeg-
leid, mis loob osakuomanikule
voimalused operatiivsemalt ja
paindlikumalt reageerida muu-
tustele pensionifondi tingimus-
tes ja investeerimistulemustes;
muuta investeeringupiirangud
paindlikumaks, v&imaldades
fondivalitsejal  investeerida
suuremas mahus aktsiafondi-
desse; muuta viljamaksete stis-
teem lihtsamaks ja arusaadava-

maks pensionikogujale.

2007. aasta lopu seisuga on
II pensionisambaga liitujaid tile
565 tuhande, nendest aktiivsed
maksumaksjad ca 2/3, kusjuu-
res 78% liitujatest on progres-
siivses fondis (s.o kdrgema ris-
kisusega aktsiafondid, naiteks
SEB Progressiivne Pensioni-
fond, ERGO Tulevikupensioni-
fond, Hansa Pensionifond K3
jms), keskmiselt 9-13% liituja-
test alustab aastas uude fondi
sissemakseid ja 2-2,5% vahetab
fondiosakuid, fondimaht kokku
on 12,2 miljardit ning investee-
ringud Eestisse moodustavad
alla 20% II samba mahust.
Kogumispensionile minemise

vBimalus tekib 2009. aastast
ligi 9ooo liitunul.

Oluliseks muudatuseks kogu-
mispensionile minekuga, vor-
reldes kehtiva seadusega, on
asjaolu, et kui hetkel ei saa osa-
kuomanik kogumispensionile
minna enne, kui ta on ldainud
riiklikule vanaduspensionile,
siis seadusemuudatuse koha-
selt tekib osakuomanikul 6igus
kogumispensioni valjamakse-
tele ajast, kui ta on jéudnud va-
naduspensioniikka (s.o 63-aas-
taselt).

Osakute parimise osas on
tapsustatud satete sdnastust, et
regulatsiooni mote selgemini
vélja tuua. Samas on pensioni-
fondi osakud endiselt vabalt
parandatavad ja paéritavad,
ainus parimisdiguse piirang
kogumispensionide seaduses
on see, et pensionifondide osa-
kuid ei v6i parandada juriidi-
lisele isikule. Samuti v6ib osa-
kute parimise korral iithe aasta
jooksul votta péaritud osakud
valja karahasja seda s6ltumata
sellest, kas péarija on pensioni-
ealine voi mitte.

GARANTIISKEEMINA LUURKSE
PENISONILEPINGUTE OSAFOND

Lisaks luuakse garantiiskee-
mina Tagatisfondi juurde uus,



pensionilepingute osafond,

mille eesmérk on toetada pen-
sionilepingute portfelli iilleand-
mist thelt kindlustusandjalt
teisele, kui kindlustusandja on
sattunud raskustesse. See
tahendab, et Tagatisfondi tles-
andeks ei ole maksta kindlus-
tusandja pankrotistumise kor-
ral otsest huvitist pensioni-
lepingu s6lminud isikule, vaid
tagada pensionilepingute jérg-
sete kohustuste taitmine.

Nimetatud kohustuste tait-
miseks toetab Tagatisfond
pankrotistunud  kindlustus-
andja pensionilepingute kind-
lustusportfelli ileandmist ma-
nele teisele turul tegutsevale
kindlustusandjale.

Kokkuvéttes voib oelda, et
esmakordselt 1997. aastal Va-
bariigi Valitsuse poolt heaks
kiidetud pensionireformi kont-
septuaalsed alused, kus fik-
seeriti ka pensionisiisteemi
reformimise eesmargid, eel-
koige pensionisiisteemi sotsi-
aalse ja finantsilise jatku-
suutlikkuse ning poliitilise ja
Oigusliku stabiilsuse saavuta-
mine on Rahandusministee-
riumi poolt ka hoitud ning
endiselt on oluline pensionite
adekvaatsus (vastavus rahvus-
vahelistele miinimumstandar-
ditele) ning optimaalse timber-
jaotuse (solidaarsuse) taseme

kindlustamine.

Loodetavasti aitavad Riigi-
kogu menetluses olevad kogu-
mispensionide seaduse muuda-
tused pensionikindlustussiis-
teemis avaldunud arengut ta-
kistavate kitsaskohtade likvi-
deerimisele kaasa, muutes siis-
teemi inimesele arusaadava-
maks ja turvalisemaks ka kées-
olevas turbulentses finants-

situatsioonis. @

Hea uhingujuhtimise tava
kohustuslik vaid borsi emitentidele

Juba varem Kaubanduskoja Teatajas mainitud eelndu on suve jooksul nii uue sisu

kui ka pealkirja saanud ning peaks plaani kohaselt rakenduma 2009. aastal.

KOIDU MOLDERSON

Poliitikakujundamise-
jadigusosakonna jurist

HUT kasutajate ringi
laiendamist reguleerida
soovinud Rahandus-
ministeeriumi driseadustiku,
vaartpaberituru seaduse ja
raamatupidamise seaduse
muutmise seaduse eelndu
on Justiitsministeeriumi
kooskdlastuse saanud,

kuid endisest eelndust on
suhteliselt vahe jarele
jaanud. Peamise muuda-
tusena oli Rahandusminis-
teeriumi eelndusse toodud
HiTi kohustuslik kasutamine
pea kdigil ariettevatetel.

uuhulgas hea tthingu-

juhtimise tava (HUT)

kasutajate ringi laien-
damist reguleerida soovinud
Rahandusministeeriumi eel-
nou driseadustiku, vaartpa-
berituru seaduse ja raamatu-
pidamise seaduse muutmise
seaduse eelndu (varasema ni-
metusega raamatupidamise
seaduse, driseaduse, hoiu-lae-
nuithistute seaduse ja audii-
tortegevuse seaduse eelndu)
on kaesoleva aasta martsist pi-
danud ootama Justiitsminis-
teeriumi kooskodlastust. Ta-
nase seisuga on eelndule kiill
kooskdlastus saadud, kuid
endisest eelndust on suhte-
liselt vdahe jarele jaanud.

HUT MUUTUB KOHUSTUSLIKUKS
PER KOIGIL ARIETTEVTETEL

Peamise muudatusena oli
Rahandusministeeriumi mart-
sikuu eelndusse toodud HUTi,
kui kirjaliku juhiste ja reeglite
kogumi, milles satestatakse
juhtimisprotsessi kirjeldus ja
pohimétted, kohustuslik kasu-
tamine pea kdigil driettevote-
tel. Hetkel on HUTi ndue eel-
nousse kirjutatud vaid ari-
thingutele, mille vaartpabe-
ritega on lubatud kaubelda
reguleeritud turgudel. Kuna
soovitusliku iseloomuga HUT

on reguleeritud turul kauple-

vatele ettevotetele Finants-
inspektsiooni ja Tallinna Borsi
poolt olnud kasutusel juba
aastast 2006, siis hea tthingu-
juhtimise tava kasutamine ei
ole emitentidele uus ning sea-
dusemuudatuse rakendamine
2009. aasta 1. jaanuarist ei

peaks probleeme tekitama. .

TEGEVJUHTKONNA
DEKLARATSIOONI KOOSTAMISE
NAUE KAOTATAKSE

Samas jadb kehtima eelndu
muudatus, millega raamatu-
pidamise aastaaruande koos-
seisu kuuluva tegevjuhtkonna
deklaratsiooni, mis hetkel on
reguleeritud raamatupidamise
seaduse §-ga 23, koostamise

noue kaob.

Tegevjuhtkonna deklarat-
siooni kui raamatupidamise
aastaaruande taienduse taht-
sus on aja jooksul vdhenenud
ning kuna tegemist on toesti
vaid deklaratsiooniga, mis ei
oma otsest vaartust ei info-
allikana ega ka juhtkonna vas-
tutuse mdaédratlemisel ning
majandusaasta aruande ja
tegevusaruande koostamise
kohustus raamatupidamis-
kohustuslasele piusib, siis see-
ga on moistlik tegevjuhtkonna
deklaratsiooni ~ koostamise

noue kaotada.



MAIT PALTS

Poliitikakujundamise-
jadigusosakonna juhataja

eamiselt on muudatusi

kahte liiki - thed, mis

puudutavad konkreetselt
makse ja 16ivusid ning teised,
mis seotud nn sotsiaalse toe-
tuste paketiga. Kuigi on tosi, et
eelndu ei ole veel seadus ja
paljugi voib Riigikogus veel
muutuda, on olukord siiski olu-
liselt selgemaks saanud kui
moni aeg tagasi. Seetdttu kavan-
datavaid maksuméarasid puudu-
tavaid muudatusi ka eelndule
(tulumaksuseaduse, kiaibemak-
suseaduse ja riigildivuseaduse
muutmise seadus 347 SE) tugi-

nedes pogusalt kajastame.

TULUMAKSUMARRA UAHENEMISE
AJAGRAAFIK NIHKUB

Tulumaksuseaduse muuda-
tustest olulisem on kindlasti
tulumaksumé&ara viahenemise
ajagraafiku nihutamine. Eelndu
kohaselt nihutatakse varem ka-
vandatud maksuméaé&ra vahene-
mine the aasta vorra edasi.
Seega oleks ka 2009. aastal nii
faasiliste kui juriidiliste isikute
maksumair 21%, mis hakkab
uuesti vihenema 2010. aastal -
20%le, 2011. aastal on mak-

sumaar 19% ja alates 2012. aas-

Eelarve ja muutuvad maksumaarad

Kui vaadata viimaste kuude arenguid ja uudiseid, mis puudutavad makse, tuleb

tddeda, et pea igal hommikul on spekuleeritud méne uue maksu voi maara Ule. Koos

jargmise aasta eelarve Riigikogule esitamisega on spekulatsioonid ménevorra vai-

bunud ning enamus kavandatud muudatused eelnduks saanud.

tast 18%. Samal pdhimdottel
muutuks ka TMS § 4 Idikes 11
(koefitsient),

mida kasutatakse enne juriidi-

satestatud arv

lise isiku maksuobjekti ja eri-
soodustuste hinna tulumaksu-
maéaraga korrutamist tehtavas
jagamistehtes, et leida maksu-
baasi brutosumma.

Kavandatud muudatusega
lukatakse ithe aasta vorra edasi
ka maksuvaba tulu maara suu-
Maksuvaba
maar jadks 2009. aastal prae-

renemine. tulu
gusele tasemele, st on 27 ooo
krooni aastas. 2010. aastal oleks
see 30 000 krooni, 2011. aastal
33 ooo krooni ja alates 2012.
aastast 36 0oo krooni.

MUUTUUAD KAIBEMAKSU
SO0DUSMARRAD

Kaibemaksuseaduse olulise-
mad muudatused on kavan-
datud seoses soodusmaarade
muutmisega. Eelnduga soovi-
takse muuta kaibemaksusea-
duse § 15 ldiget 2, millega
tostetakse kdibemaksu vihen-
datud maar 5%-It 9%-ni ning
kaotatakse osade kaupade ja

teenuste soodusmaéaédrad. Vas-

tavalt kavandatud muudatusele
oleks kadibemaksumadr 9% se-
nise 5% asemel jargmiste kau-
pade ja teenuste maksustata-
vast vadrtusest:

Kaibemaksuseaduse olulisemad
muudatused on kavandatud
seoses soodusmaarade
muutmisega. Soovitakse

tosteta kdibemaksu vahendatud
maar 5%t 9%-ni ning kaotatakse
osade kaupade ja teenuste
soodusmadarad.

raamatud ja toovihikud;

ravimid, rasestumisvastased
vahendid, sanitaar- ja hi-
gieenitooted ning puudega
isiklikuks tarbeks
mdeldud meditsiiniseadmed

isiku

ja abivahendid;
perioodilised  véljaanded
(vdlja arvatud reklaami- ja
erootilise voi pornograafilise
sisuga valjaanded);

majutus voi majutus koos
hommikuséogiga, vilja ar-
vatud selle teenusega kaas-

nev kaup voi teenus.

Uldist ehk 18%-st kidibemak-
sumaidra hakatakse vastavalt
kavandatavatele muudatustele

soodusmadra asemel rakenda-
ma ohtlike jaatmete kaitlemi-
sele, matusetarvetele ja -tee-
nustele

ning etenduse- ja

kontserdipiletitele.

RIIGILDIVUD SUURENEVAD

Riigildivuseaduse kavanda-
tavad muudatused kasitlevad
peamiselt liiklusregistri, isiku-
tunnistuste ja elamislubade
teenuseid. Loive puudutavaid
muudatusi on kokku tle nelja-
kimne. Naiteks soiduki regist-
reerimisel tasutav riigiléiv tou-
seks 1000 kroonilt 1900. Tavali-
sema registreerimismargi eest
tuleks 18ivu tasuda senise 600
krooni asemel goo jne. Oluline
muudatus puudutab ka ID-
kaardi vailjastamise taotluse
labivaatamise riigildivu, mis het-
kel on 150 krooni, kuid touseks
250 kroonini. Muudatust on péh-
jendatud siinkohal eesmargiga
kaotada ara senine riigipoolne
subsideerimine ja rakendada
maéra, mis kataks isikutunnis-
tuse valjaandmise kulud. Kaes-
oleval hetkel maksab riik iga
isikutunnistuse valjastamiseks
lisaks taotleja makstavale 150
kroonile umbes 100 krooni.



TIINA TSATSUA
EBSi dppejdud

LUHIDALT

Kiilla minnes austatakse pere-
rahvast ja maja, kuhu min-
nakse ning seal kehtivaid
traditsioone ja kombeid.

Juhul, kui kutse on ainult
iihele inimesele, siis ei vieta
kaaslast kaasa. Samuti jae-
takse kiilla minnes koju oma
karvased ja sulelised sdbrad.

Kiilas olles tuleb kine vai
toosti pidamiseks pererahvalt
luba kiisida. Lahtuge siind-
muse eesmargist ja pidage
silmas, mida lihemalt, seda
parem.

Dodatud on ikka need kiila-
lised, kes pererahva poolt kut-
sutud. Samas ei ole meile kel-
legile vadras tunne, kui keegi
ootamatult uksest sisse astub.
Juhul, kui seda teeb hea tuttav,
kellega meil on kokkulepe, et
vastastikku on uksed alati
avatud, siis on see iseasi.

Omas majas omad reeglid
ehk raagi inimesega!

3. 053

Kui eelmises Teatajas keskendusime peo ja vastuvotu korraldajaid puudutavatele

kUsimustele, siis seekordses valjaandes paneme rohku reeglitele, mis kehtivad kula-

listele.

USTA PERERAHUAST
JANENDE KOMBEID!

Kilalistel tasub silmas pida-
da, et kiilla minnes austatakse
pererahvast ja maja, kuhu min-
nakse ning seal kehtivaid tra-
ditsioone ja kombeid. Armas-
tame siin Eestimaal sageli kor-
rata vanasdna ,Vodrasse kloost-
risse omade kommetega ei min-
da”. Nii on see siis, kui laheme

Mida kaasa vitta siis, kui on
lihtsalt pidu? Mdelge alati,
kelle juurde ja mis puhul lahete,
valige kingitus nii, et see
valmistaks rdadmu kogu perele.

kiilla véalismaale, aga ka oma ko-
dumaal ja sdpradel kiilas olles.
Kutse saamisel tehke kaigepealt
selgeks, millega tegu on. Iga ri-
tus voib olla erinev ja see, et
samas kohas eelmisel aastal
liha grillisite ja spordipiikstes
ringi jooksite, ei pea tdhenda-
ma, et sel aastal on samamood.
Juhul, kui kutse labilugemisel ei
saa asjast paris tapselt aru, he-
listage ja kusige ile. Kusige
otse: ,Ma ei saa kutset lugedes
aru, kas tulla tiksi v6i kahekesi,

mida selga panna ning kas toit
ja kui, siis milline, tuleb ise
kaasa votta.” Pidage silmas
vanasona ,Kisija suu pihta ei
l6odal”

UKSI UDI KDGU PEREGA?

Juhul, kui kutse on ainult
uhele inimesele, siis ei voeta
kaaslast kaasa. Kui palutakse
lapsed koju jatta, siis ei ullatata
pererahvast rodmsa hoiskega:
»Me otsustasime ikka koik
tulla!l” Selge see, et teid ukselt
tagasi ei saadeta, aga kas
jargmine kord kutsutakse, on
iseasi. Juhul, kui tekib ootamatu
olukord, et pole lapsi kuhugi
jatta, helistage ette ja kisige
pererahva arvamust. Kui ei, siis
pole mdtet solvuda. Kui ollakse
nous, siis radkige oma lastele, et
tegemist on tadiskasvanute
peoga ja nendelt oodatakse
tavaparasemast tdiskasvanu-
likumat kaitumist. Kisige
nende kaest, mida nad arvavad
ja otsustage koos, kas lahete v&i
mitte. Samuti jaetakse killa
minnes koju oma karvased ja
sulelised sdbrad. Kiilla ei saa-
buta hiired, papagoid, koerad ja
kassid kaasas. Ja erandeid siin

ei tehta. Samamoodi hoolitseb
pererahvas selle eest, et pere
lemmik, ei tritaks oma armas-
tusega ara lammatada kogu
saabuvat seltskonda.

MIDA KARSA UDTTA?

Kuidas Sa ikka ,tithja kdega”
ldhed? Kui on tegemist stinni-
péaevaga, pole probleemi valida
kingitus, mis stinnipaevalapsele
meeldib. Mida aga votta siis, kui
on lihtsalt pidu? Méelge alati,
kelle juurde ja mis puhul lahete,
valige kingitus nii, et see val-
mistaks rodmu kogu perele.
Pered janende voimalused ning
vajadused on erinevad. Uhele
perele vdib kinkida head muu-
sikat jaraamatuid, teisele meel-
divad pénevad lauaméngud jne.
Midagi pole valesti, kui pereema
votab kaasa kodus kupsetatud
koogi ja pereisa pudeli head
veini. Arge vaid lapsi unustage!
Eriti huvitav on igale kooli-
eelikule, kas talle midagi toodi.
Voime kill 16pmatuseni ragki-
da, et nii pole ilus ja nii ei tehta,
aga oleme enda vastu ausad -
ootasime meie, ootavad meie
lapsed ja tulevikus ka lapse-
lapsed. Peaasi, et lapsel ei kuju-



Kiilla ei saabuta hiired, papagoid,
koerad ja kassid kaasas.
Ja erandeid siin ei tehta.

neks harjumus, et iga uksest
sisse astuja peab talle midagi
materiaalset tooma. Kingitused
antakse tavaliselt tle saabu-
misel ja soovi korral v&ib kiila-
line kingitusele panna ka marke
»isiklik”. See annab teada, et
kinkepaki
voiks jaada kiilaliste silme eest

lahtiharutamine

varjatuks.

KONEDE PIDAMISEST

Eestlased ei paista eriti sil-
ma pikkade kdnede pidamise
sooviga, kiill aga on aeg-ajalt
selleks vajadus v&i sisemine
soov. Kiilas olles tuleb kdne v&i
toosti pidamiseks pererahvalt
luba kisida. Seda voib teha
nelja silma all v&i avalikult, s6l-
tub kohast ja ajast. Kui luba
kaes, siis 6elge mida 6elda on,
aga arge stuuvige pikalt ja laialt
kogu pere ajalukku ja enda seos-
tele nendega. Lihtuge siindmuse
eesmargist ja pidage silmas,
mida lihemalt, seda parem. Kui
te pole harjunud esinema, siis
pange parem eelnevalt sonad
kirja ja lugege maha, kui et pub-
liku ees &kki sonatuks jaate.
Putiidke oma etteaste teha kindla
ja tugeva héalega, sest pererah-

vale korva sosistamine paneb nii

vastuvotjad kui kiilalised piin-
likku olukorda.

MILLAL LAHKUDA?

Vanasona ttleb, et kilalised
on armsad kahel korral, kui
tulevad ja kui ldhevad. Millal
minna, séltub kutsujast ja tema
poolt kavandatust. Sageli ei
oska ka pererahvas ette pla-
neerida, kuidas Shtu kulgeb.
Keskmiselt piisab kolmest-nel-
jast tunnist, aga reegliks seda
pidada kindlasti ei saa. Hea
tava, millal pidu l6peb, voib igas
peres olla erinev. Igal juhul
tuleb kilalisel panna tahele
pererahva kaitumist. Kuskil kel-
la kitmne paiku muutub koge-
nud kiulaline juba ,rahutult,
teravdatult tdhelepanelikuks”.
Vastastikuse ebamugavuse val-
timiseks vdib kutsumisel rahu-
likult teatada niiteks, et kella
kimneks saab pidu labi.

OOTAMATUTEST KULALISTEST

Oodatud on ikka need kiila-
lised, kes pererahva poolt kut-
sutud. Samas ei ole meile

kellegile vooras tunne, kui keegi

ootamatult uksest sisse astub.
Juhul, kui seda teeb hea tuttav,
kellega on kokkulepe, et vas-
tastikku on uksed alati avatud,
siis on see iseasi. Aga ka siis
tuleb endale aru anda, et liiale ei
tohi minna ja kui teisel ei ole
sedakorda tuju, siis pole pdhjust
solvuda. Juhul, kui keegi ku-
jutab ette, et meie suvekodu voi
saun peab olema avatud kdigile
sugulastele, siis on see inimene
kill lihtsalt ,6nnistus”. Ena-
masti aga ei taha keegi kogu
aeg hotelli méngida. Normaalne
on peale tungivale kulaliste-
hordile teatada, et te ei saa neid
vastu votta, sest tahate olla vaid
oma perega. Te olete rajanud en-
dale ja oma perele suvekodu
ning teie digus on otsustada,
keda ja millal seal véorustate.
Kord suve jooksul tehke soovi
korral avatud uste pédev ja voo-
rustage siis suuremat hulka
kiilalisi, aga ka siis jagage kor-
raldusraskusi tulijatega. Nai-
teks jagage vélja soovitused, kes
millise roa oma kulude ja kir-
jadega, millises koguses valmis

teeb ja kaasa votab.

Viimastest ridadest dhkub
ilmselt tunnetatavat vastumeel-

sust ootamatult kiilllasaabunute
vastu. Nii see paris ei ole. Alati
void juhuslikult sattuda kohta,
kus ootamatult meenub, et tut-
tav suvitab ldhedal. Aga raagi
inimesega, kaasajal, kui iga
tutupi telefonid on kattesaa-
davad, tasub alati kiisida. Kiill
aga olen trotslikult hdalestunud
nende suhtes, kes end kiilla
unustades peavad loomulikuks,
end nende pesu saab pestud,
koht tdis ja meel 18busaks
tehtud, huvitav kiull ja seda
koike veel tasuta. Kdik on sobi-
lik, mis vastastikku kokku lepi-
tud ja millele tehtud kulud ja
tulud on vordsed.

Seega - rddgi inimesega! - ja
koik saab korda.

Olgu teil tarkust olla hea pere-

rahvas ja oodatud kiilaline!

Ootan Teie kiisimusi

e-postiaadressil tiina@goodwin.ee.

Artiklis on kasutatud késiraamatut
JEtikett t66l ja kodus”
(autorid Tiina TSatSua ja Mati Lukas).
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Vilisajakirjanduse pahjal koostas:
InnoEurope tegevjuht

[ 1]
ks paremaid véimalusi ma-

janduslanguse ajal (ja ka

edukatel aegadel) on jou-
dude tthendamine teistega, et
saavutada tdiendavaid eesmér-
ke uuendatud toodete ja teenus-
te valdkonnas. Avatud innovat-
sioon (inglise keeles open inno-
vation) tdhendab teistega tthen-
duses olemist, leidmaks uusi
ideid ning tihti ka nende koos
arendamist ja turustamist.
»Avatud innovatsioon tahendab
seda, et ei kasutata ainult oma
ettevottest, vaid ka valjastpoolt
tulevaid ideid ja v&imalusi nii
tootearenduses kui ka toodete
mitgil ning turundamisel.
Vadrtuslikud ideed toote-, tee-
nuse arenduses ei pruugi enam
tulla vaid ihest ettevottest ning
samuti ei pruugi nad turule
jouda ainult sama ettevotte
kaudu, mis need vilja motles,”
Kolk,

innovatsiooni konsultant ning

selgitab Alar avatud

uurija.

Naiteid eduka avatud inno-
vatsiooni kohta vdib tuua mit-
meid. Moned neist on vérgus-
tikud, kus jagatakse riske ja tu-
lusid. Teised on strateegiliste
partnerite vahel koostéos aren-

Kas majanduslangus on kups aeg

avatud innovatsiooniks?

Mitmed arendusjuhid Eesti ettevotetes on kirjeldanud keerukaid, kuid igapéevaseid

otsuseid majanduse langusperioodil - ettevdtte juhid soovivad uuendustega seotud

kulutused kokku tdmmata ja sulgeda rahavood seniks, kuni ajad paranevad. Kuigi

esmapilgul vaib see tunduda ainudige otsusena, siis kaaludes otsusega kaasnevat

moju, voiks ettevotted enne I6pliku otsuse langetamist olukorda tdsiselt hinnata.

datud projektid. Avatud inno-
vatsioon voib hélmata ka klien-
tide kaasamist tootearenduse
protsessi (lead-user innovation).

Kusjuures klientide all ei peeta

Avatud innovatsioon tahendab
seda, et ei kasutata ainult oma
ettevottest, vaid ka valjastpoolt
tulevaid ideid ja vaimalusi nii
tootearenduses kui ka toodete
miiiigil ning turundamisel.

siin sugugi silmas toote 1dpp-
tarbijaid, vaid nendeks vdivad
olla ka tarnijad, partnerid v&i
lihtsalt inimesed, kes oma idee-

sid jagada soovivad.

KUIDAS AUATUD INNOUATSIOON
OMA ETTEVOTTE JAOKS TGOGLE PANNA?

Ukskdik, millisel kujul, kuid
avatud innovatsioon pakub et-
tevotetele eeliseid mitmete tra-
ditsiooniliste meetodite ees.
Koige selgem kasu on riskide
maandamine, sest sellised koos-
tooprojektid jagavad finantsi-
list riski ja noéuavad vahem
inimt66joudu igalt ettevottelt.
See ro6dmustab kindlasti ka fi-
nants- ning arendusjuhti, kes

peavad digustama kulutusi. Et
teha nende t66d lihtsamaks, siis
toome loetelu avatud innovat-
siooni eelistest:

- ,Kaks pead on ikka
kaks pead”
Uhiste huvidega ettevdtete
koost66l on suurem vdima-
lus, et probleemi lahatakse
laiemalt. Nii on ka suurem
voimalus lahenduste leidmi-

seks.

- Paikapidavus
Avatud innovatsiooni olu-
kordades, kus on olemas nii
pakkuja kui klient, on mees-
konnal juurdepédas ka pea-
miste lahendust ootavate
kisimusteni. Viited ning ja-
gatud vaartused, millega
meeskond igapédevaselt kok-
ku puutub, aitavad neil prob-
leemid Kkiiresti tles leida.
Oigete probleemide lahen-
damine on juba pool vditu,
sest valede probleemide la-
hendamine on nii aja- kui

rahakulukas.

- Mootmiskiirus
Uks peamisi pdhjusi erine-
vate iksuste koost66l on

partnerlusest oodatav kiirem
kasumlikkus. Niiteks Net-
flix/LG Electronics koostoos
saab LG kliendid ning Netflix
saab meediakajastust, mis
talle
eelise. See aga omakorda

tagab konkurentsi-
tdhendab juurdepaasu mil-
lelegi uuele.

Avatud innovatsioon on pi-
mesi usaldamine ja juhtide tles-
anne on muuta see vdimalikult
turvaliseks. Vottes arvesse, kui
paljud sellised koostoéd on
olnud edukad, siis peaks avatud
innovatsioon ka majanduslan-
guses olema tahtsaks osaks et-
tevotete konurektsivoime kas-
vatamisel ning sailitamisel.
Mitmete rahvusvaheliste ette-
votete (Intel, Wal-Mart, IBM,
P&G) edu meetodi kasutamise

abil on vaid selle kinnituseks.

Avatud Innovatsioon on ka
juba kolmanda Eesti Innovat-
siooni Aastakonverentsi Inno-
Estonia 2008 tiheks peatee-
maks.

Lisainfo InnoEstonia 2008 kohta:
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PETER GORNISCHEFF
Teenuste direktor

ridelegatsiooni kooslus
oli vdga stinergiline, kuna
ettevotete tegevusalad
haakusid osaliselt ning nii
sai Leedu kontaktidest mit-
mekordset kasu. Samuti vo&i-
maldas EASi ja Tallinna linna-
valitsuse esindajate kohalolek
avada nii monegi ukse vdi tee-
ma, mis muidu ei oleks olnud

voimalik.

Visiit algas kiilastuskaiguga
Vilniuse Kaubanduskotta, kus
anti tilevaade Leedu majanduse
hetkeolukorrast. Leedu sise-
majanduse koguprodukt kasvas
2007. aaastal 7,1% ning 2008.
aastal oodatakse 2%-list kasvu.
Inflatsioon on olnud suhteliselt
kdrge — 8,1% 2007 aastal ja
2008 prognoositakse 9%. Ma-
jandussektoritest moodustavad
suurema osa teenused ligi 60%,
jargnevad toostus 26, ehitus 10
ja pollumajandus 5,3%. Tootuse
madr on pusinud viimastel aas-
tatel madal — 5% ringis. Méarki-
misvddrne on, et otseste valis-
investeerijate osas on Eesti
6. kohal 5,1%-ga, edestades
néiteks Soomet. Eesti ettevotted
investeerisid 2007. aastal Leetu
586 miljonit eurot, samal ajal

Eesti ettevotjad kulastasid Leedut

16. kuni 18. septembrini korraldas Kaubandus-Tddstuskoda Tallinna Linnavalitsuse

ja Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse moraalsel ja rahalisel toel aridelegastsiooni

Leetu. Aridelegatsiooni juhiks oli Tallinna abilinnapea Jaanus Mutli. Delegatsioonis
osales 6 ettevotet: Eesti Ehitus AS, SFS Intec OU Eesti filiaal, Puukeskus AS, Tip Tip

Tap OU, Finnlamelli Eesti OU ning Arco Real Estate UAB.

369 EAS

Enterprise Estonia

kui Leedu firmad investeerisid
Eestisse 75 miljonit.

Parast ettekannet Kauban-
duskojas toimusid ettevitete
kontaktkohtumised. Keskmiselt
oli igal ettevdtjal 3 kohtumist.
Juhtus ka nii, et mdnel oli 7
kohtumist ja teine sai ainult
uhe voi kaks, mis naitas seda, et
antud sektori osas puudus Leedu
firmadel koostoosoov. Esimene
kiilastuspéev voeti kokku Eesti
Vabariigi Suursaatkonnas, kus
vastuvdtu andis majandusndu-
nik Jaan Reinhold. Vastuvétul
osalesid ka Leedus juba tegut-
sevad Eesti ettevdtjad, mis
andis delegatsiooni liikmetele
hea voimaluse kogemuste vahe-
tamiseks.

Teisel pédeval kilastati Kau-
nase Kaubanduskoda, kus toi-
musid samuti kontaktkohtu-
mised Leedu ettevotjatega. Huvi
oli suur. Seejarel toimus visiit
Kaunase Linnavalitsusse. Ase-
linnapea Rimantas Mikaistis
andis tlevaate Kaunase lahiajal
planeeritavatest suurematest
investeeringutest. Naiteks on
ldhiajal plaanis rajada ,Kaunas

Entertainment and Sports

Eesti Vilisministeerium

ESTONIAN MINISTRY OF FOREMGH AFFAIRS

Arena”, mille hinnanguline
maksumus on 70 miljonit eurot
ja kus peetakse tulevased Eu-
roopa Meistrivoistlused meeste
korvpallis. Uhe suurema inves-
teeringuna voib vilja tuua ka-
vandatava , Technopolise” tea-
duspargi, maksumusega ligi 30
miljonit eurot. Teise pdeva 6h-
tuks poorduti tagasi Vilniusse,
kus pubis ,Transilvania” koh-
tuti kohaliku Eesti kogukon-

naga.

Kolmandal paeval said dele-
gatsiooni liitkmed osaleda linna-
ekskursioonil ning kilastati
vastset ettevotlusinkubaatorit
»Sunrise Valley”. Lounasook
toimus kuulsas restoranis
»Neringa®“, mis on oma ndu-
kogudeaegse interjoorija hongu
séilitanud ténapéevalgi. Lou-
naso6ogil osalesid ka Vilniuse

Linnavalitsuse ametnikud.

Olgugi, et Eesti on Leeduga
peaaegu naabrid ja ladnes
kasitletakse meid kui thte re-
giooni, on sealne drikultuur ja
-keskkond tunduvalt teistsugu-
semad. Arisuhted pdhinevad
paljuski isiklikel suhetel ja

eelistustel. Ka makromajandus-

Ettevotlusamet

likult on hetkeolukord pisut
teistsugune — Leedus ei ole ol-
nud sellist kinnisvarabuumi ja
laenurallit nagu Eestis. See-
tottu on majandus pusinud
monevdrra stabiilsemana. Kull
aga on inflatsioon suhteliselt
korge tasemega. Naiteks kutte-
hinnad Vilniuses tdusevad sel-
lest stigisest poole vorra. Huvi-
tav on ka keeleline kontekst, kui
vanemad inimesed eelistavad
suhtlemisel pigem vene keelt,
siis nooremad vene keelt tldi-
selt ei oska ja radgivad parema
meelega inglise keeles.
Arivisiidi kordaminekule
andsid kdige suurema panuse
Kaubandus-Toostuskoja projek-
tijuht Viive Raid ja Eesti Saat-
konna majandusndunik Jaan
Reinhold, kes oli urituse 6nnes-
tumiseks teinud ara suure-
parase eelto6. Tdname Ette-
votluse Arendamise Sihtasu-
tust ja Tallinna Linnavalitsust,
et nad jatkuvalt peavad ekpordi
arendamist ja toetamist priori-
teediks.
jatta tdnamata visiidil osale-

Loomulikult ei saa

nud Eesti ettevotjaid, kes hoo-
litsevad Eesti ekspordivéime
eest!



Soome dripartnerina - kuidas avada uksi
16. oktoobril Kaubanduskojas
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Registreerimine, kohv
Seminari avamine
Siim Raie, EKTK peadirektor (www.koda.ee)

Soome Vabariigi suursaadiku tervitus

Jaakko Kalela, Soome Vabariigi suursaadik Eestis (www.finland.ee)

Saatkonna kaudu otse Soome turule?

Kristi Karelsohn, Eesti Suursaatkond Helsingis (www.estemb.fi)

Kas EAS jagab ainult raha v6i ka infot?
Triin Mutrisepp, EAS (www.eas.ee)
Aritegevus Soomes ja soomlastega

Pilvi Pédramagi, Finpro Tallinn (www.finpro.fi)

Jari P. Angesleva®, Invest in Finland (www.investinfinland.fi)

Kohvipaus

Juriidilisi napunéiteid Soome turule sisenemiseks

Kalle Pedak, Advokaadibiiroo Hedman Partners
(www.hedman-attorneys.com)
Vorgustikupohine arendustegevus Soomes ja
voimalused Eesti ettevotetele

Indrek Tammeaid, Helsingi Ulikool

Courage to Change

Petri Niskanen”, koolitaja (www.petriniskanen.com)

JCI World President 1998 (www.jci.cc)

Ettevotjalt ettevotjale: Kuidas saavutada rahvusvahelist edu?

Ilo Rannu, Kitman (www.kitman.ee)
Kokkuvétted ja seminari lopetamine

Vastuvott Soome suursaatkonnas, Kohtu 4, Tallinn

* sonavott on inglise keeles.

Seminari moderaator: Valdar Liive, EAS Helsingi (www.eas.ee). Osavdtutasu
on Koja liikmetele 300 ja mittelitkmetele 450 krooni, lisandub kdibemaks.

Lisainfo ja registreerimine: LIINA LAINEN o Tel: 604 0083 » E-post: lina@koda.ee

3B EAS

Enterprise Estonia

Registreerimine kuni 13. oktoobrini vai kohtade lappemiseni

St Peterburgi
paevad Tallinnas

9. oktoobril
Ulemiste City konverentsikeskuses

9. oktoobril algusega kell 10.00 toimub Ulemiste City
konverentsikeskuses (L60tsa 6) ariseminar, kus
esinevad nii St Peterburgi administratsiooni kui ka
Tallinna linna esindajad. Seminar toimub jarjekord-
sete St Peterburgi paevade raames.

Seminari avavad Tallinna linnapea Edgar Savisaar
ning St Peterburgi asekuberner Alla Manilova. Semi-
naril osaleb ka Vene Foderatsiooni suursaadik Eestis
Nikolai Uspenski.

Lisaks &riseminarile on véimalik kohtuda ka &ridele-
gatsiooni kuuluvate ettevétjatega. Aridelegatsiooni
kuuluvad jargmised ettevotted ja nende esindajad:

* AS VTB Severo-Zapad Pank —
lvan Baliljuk, avalike suhete juht
e Turismifirma Lefer —
peadirektor Svetlana LeStSenko
* Neobit — peadirektor Andrei LjultSenko
e AS Eurolines -
peadirektori asetditja Jelena Moissejeva
* TTK Severo-Zapad -
peadirektori asetditja Aleksandr Seleznjov,
St Peterburgi Kaubanduskoja juhatuse lige
* Kindlustusgrupp Avikos-Afes —
asedirektor Svetlana TSaussova
* TurvaettevBtete assotsiatsioon Taifuun —
asepresident Denis Sedov
« Riiklik Polutehniline Instituut —
dotsent Inga Skvortsova
* Nou Terra vodrkeelte kool —
direktor Jelena TSerepanova
= Moesalong Nelli R6shkova —
direktor Nelli RoSkova

Kui soovite nende firmadega individuaalselt kohtuda,
siis palun votke kindlasti hendust Kaubandusko-
jaga! Osavdtt seminarist on tasuta, kuid palume eel-
nevalt registreeruda!

Lisainfo ja registreerimine:
UIIUE RAID
Tel: 604 0080 e E-post: viive@koda.ee




Rahvusvaheline
iInvesteerimisfoorum

Tuleviku Krimm

19.-21. oktoobril Jaltas

Investeerimisfoorum Tuleviku Krimm toimub 19.-21. oktoobril Jaltas,
hotellis Jalta-Inturist. Organiseerijateks on Krimmi Autonoomse Vaba-
riigi ministrite ndukogu ning Krimmi Kaubanduskoda. Foorumil tutvus-
tatakse investeerimisvoimalusi rekreatsiooni-, turismi-, infrastruktuuri-
ning pollumajanduse sfaaris.

Lisainfo:
Tel: +38 0652 600283 e +38 0652 523053
E-post: kpkrrc@meta.ua e www.invest-crimea.gov.ua

UIIUE RAID
Tel: 604 0080 e E-post: viive@koda.ee

Arivisiit Valgevenesse

3.-7. novembril

Lisainfo: UIIUE RAID e Teenuste osakonna projektijuht e Tel: 604 0080 o E-post: viive@koda.ee ‘

Kaubanduskoda korraldab koostoés Ettevotluse Arendamise Sihtasutusega
Eesti firmadele 3.-7. novembrini drivisiidi Valgevenesse. Programmis on kon-
taktkohtumised ning ariseminar Minski Kaubanduskojas, kiilask&ik Eesti
Vabariigi konsulaarosakonda, ekskursioonid Minski vabamajandustsooni
ning lahitimbruse ettevotetesse. Tutvume ka Valgevene vabadhumuuseumi
ning sealse rahvusrestoraniga. Toimub linnaekskursioon ja tthised [dunaséégid.

Individuaalsete kontaktide korraldamiseks tuleb ettevottel tiaita ankeet, mille
saab Kaubanduskoja teenuste osakonnast.

Registreerimine on 16ppenud!

@B EAS

Enterprise Estonia

Valdevene investeerimis-
konverents Londonis

18. novembril

18. novembril toimub Londonis Valgevene investeerimiskonve-
rents, mille eesmargiks on tutvustada investeerimisvoimalusi
Valgevenes, riigi positiivse imago tugevdamine ning otsekontak-
tide loomine nende firmade ja pankadega. Tutvustatakse Val-
gevene majandusolukorda, investeerimisklimat, pangandus- ja
kindlustusesektorit jne.

Konverentsile on oodatud ettevotjad, kes on huvitatud oma tege-
vuse arendamisest Valgevenes. Urituse (iheks korraldajaks on Val-
gevene Saatkond Suurbritannias.

Lisainfo:
Tel: +44 20 7938 5988 e +44 20 7938 5981
E-post: uk@belembassy.org

UIIUE RAID
Tel: 604 0080 e E-post: viive@koda.ee




Hispaania metallitootjad otsivad koostoopartnereid Eestist

17. oktoobril Kaubanduskojas

17. oktoobril viibib Eesti Kaubandus-Toostuskojas visiidil His-
paania tuntud metallitootjate/to6tlejate aridelegatsioon. Hispaa-
nia ettevotjad soovivad leida kliente ja koostoopartnereid Eestis.
Kuna firmade tutvustused on véaga liihikesed, soovitame tutvuda
pohjalikumalt ettevotete kodulehekilgedega Internetis. Kauban-
duskoja kasutuses on osade firmade tootekataloogid, millega
saate tutvuda Kaubanduskojas kohapeal.

Kontaktpéeval osalemine on Eesti ettevotetele tasuta, kuid nduab
eelregistreerimist. Kohtumised toimuvad personaalselt, kindla
ajagraafiku alusel. Uks kontaktkohtumine kestab kuni 30 minutit.
Suhtlemiskeel on inglise keel. Kéik alltoodud koostddpakkumis-
test huvitatud Eesti ettevdtjad on oodatud.

Hispaania ettevotjate visiiti korraldab Eesti Kaubandus-To06s-
tuskoda koostoos Hispaania Terastoodete Eksportijate Assot-
siatsiooniga (Spanish Association of Steelworkers Eksporters
www.siderex.es). Kontaktpéeval osalevad alljargnevate Hispaania
Terastootjate Liidu esindajad:

e Global Steel Wire (www.globalsteelwire.com)

Firma Global Steel Wire on Euroopa Uks suurimaid metalltraadi toot-
jaid. Ule 60% kogutoodangust l&heb ekspordiks Euroopasse, USA-
sse jne. Global Steel Wire otsib tema toodangust huvitatud
koostodpartnereid Eestis. Ettevote on eriti huvitatud kontaktidest Eesti
firmadega, kes tegelevad metalli kilmvormimisega (cold-drawing,
cold heading). Ettevote kaive on 433 291 775 eurot, ekspordimaht
31%.

e Recubrimientos Plasticos (www.replasa.es)

Tegemist on Hispaania juhtiva ettevottega, mis toodab véarvkattega
VoI plastikkattega terasplaate, mida kasutatakse naiteks metalluste,

metallkatuste, Guemaobli, laeva- ja paadipaneelide, liftide ja muude
toodete valmistamisel. Ettevotte kdive on 24 500 000 eurot, ekspordi-
maht 60%.

Hierros y Transformados S.A. (www.hierrosytransformados.com)

Ettevote toodab torusid, kinnitusrihmu, liiste ja profiilplaate, mida ka-
sutatakse raud- ja terashoonete (ladude) ehitamisel, metallseinte- voi
katuste ehitamisel. Ettevotte kaive on 40 000 000 eurot, ekspordi-
maht 75%.

Laminados Losal S.A. (www.losal.es)

Ettevote on Uks suurimaid metalli ja metallitoodete eksportére His-
paanias. Ettevote toodab metallitooteid masinaehitusettevotetele,
tootmisettevotetele, ehitusettevotetele, laevandus- ja laevaremondi-
ettevotetele, erinevaid detaile ja varuosi ning seda korge kvaliteediga
metallist ja sulamitest. Ettevotte kéive on 70 000 000 eurot, ekspordi-
maht 3%.

Sidenor Industrial (www.sidenor.com)

Ettevote toodab terastooteid ja tooteid roostevabast terasest, metall-
sulameid, k.a korgsulaterast jne, mida kasutatakse soidukite metall-
osade valmistamisel, erinevate metalltoodete ja tootmisseadmete
valmistamisel jne. Ettevotte kaive on 39 665 000 eurot, ekspordimaht
59%.

Siemens Vai Metals Technologies (www.siemens-vai.com)

Ettevote valmistab teras- ja rauatooteid, alumiiniumtooteid, liiste,
torusid, 160re ja palju muud. Tooteid kasutatakse erinevate metalli-
toodete valmistamisel, torustiku paigaldamisel ja 166ride vélja-
ehitamisel jne. Ettevotte kaive on 39 665 000 eurot, ekspordi-
maht 59%.

Lisainfo ja kontaktpaevale registreerimine: LIINA PELLD o Tel: 604 0091 o E-post: liina.pello@koda.ee




Targi Presidenti saatev aridelegatsioon
10. oktoobril Kaubanduskojas

Seoses Tirgi Vabariigi Presidendi Abdullah Gill visiidiga Eestisse korra-  Programm:
dame 10. oktoobril algusega kell 10.30 Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17) 14 3¢ Registreerimine

Eesti-Tlrgi ariseminari ja kontaktkohtumised Tirgi firmadega. 10.50 Tervitussdnad

 Toomas Luman, Eesti Kaubandus-To6stuskoja
Kohtuda on v8imalik jargmiste ettevotetega: juhatuse esimees
* Agaoglu Textile: kodu-, hotelli-, meditsiinitekstiil e Abdullah Gul, Turgi Vabariigi President

» Toomas Hendrik llves, Eesti Vabariigi President

) - Galip liter, Tirgi-Eesti ArinGukogu esimees
e Ozyilmaz Construction: kinnisvaraarendus, muk ja rent - Ibrahim Caglar, TOBB ja DEK juhatuse lige

Ancora Shipping and Foreign Trade: laevandus

< Scan Global Logistics: rahvusvaheline transport ja logistika 11.35 Presidendid lahkuvad
11.40 Presenteeritakse filmi Turgist
11.55 SektoripShised ettekanded
Eesti innovatsioon kohtub Tirgi innovatsiooniga
= Kapital Independent Auditing: finants- ja auditorfirma Moderaator Martin-Eric Racine, Artec Groupi turundusjuht
- Ongoren Law Firm: Sigusabi = Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ja innovatsioon:
Diunaamilsed digitaalstisteemid —
prof dr Nuket Yetis, Tubitak (Ttrgi Teaduse ja Tehnoloogia
* Merkez Tourism and Construction: turism ja ehitus Uuringute Keskuse) president

* Intekno Group of Companies: tehnoloogiasiire (terasetodstus),
rahvusvaheline kaubandus, finantsteenused, ehitus

e Capital Partners: kinnisvaraarendus

= Innovatsiooni kvalideedislisteem —
prof dr Ali Riza Kaylan, Turgi Kvalideedi Liidu Kalder esimees
« Disain ja innovatsioon —
» VeriPark: infotehnoloogia prof dr Hakan Gursu, Kesk-Ida Tehnoloogia Ulikool
* Innovatiivse tarkvara arendus —
Ozkan Erener, VeriPark juhataja
* Tolerants ja innovatsioon —

e YDA Construction: ehitus

* Ece Banyo: sanitaarkeraamika

* Giural Poselen: portselanist serviisid, savindud ning
kasitdona maalitud tooted

e Alan Investment: finantsteenused Halil Kulluk, Intekno Grupp esimees

= Innovaatilise keskkonna loomine -
Eesti ettevotjatele on osalemine tasuta. Seminar ning vestlused toimuvad Andre Veskimeister, Ulemiste City arendusjuht
inglise keeles. Palume Uritusele eelnevalt registreeruda. 13.00 Individuaalsed kohtumised Tiirgi frmadega
Jalgige infot meie kodulehel! Edukaid kohtumisi! 13.30 Lduna Kaubanduskoja ruumides

Lisainfo ja registreerimine: LIIS LIIUOJA o Tel: 604 0081 « E-post: lis@koda.ee




Elmia

11.-14. novembrini Jonkdpingis

Novembris toimub Rootsis Jonkdpingi lin-
nas iga-aastane allhankemess Elmia Sub-
contractor (www.elmia.se/subcontractor/),
mis on suurim sellelaadne mess Poéhja-Eu-
roopas. Mess hdlmab masina-, metalli-,
plastmassitddstust, elektroonikat jom.
Eesti ettevotjad on riikliku Uhisstendiga
Elmia messil osalenud juba kimme korda.

Messil on esindatud jargmised valdkonnad:
e toormaterjalid ja pooltooted;

e tooted ja komponendid;

e seadmed ja tooriistad;

e tootmismeetodid ja tootlemine;

e teenused ja organisatsioonid.

Eesti Kaubandus-Todstuskoda organi-
seerib 2008. aastal Elmia allhankemessil
Eesti ettevotjate hallis BO3:18 Uhisstendi,
mille suuruseks jai 84 m2. Kokku regist-
reerus 7 ettevotjat. Osavotumaks ekspo-
nendile: pind 2890 kr/m?2 + 25% VAT (1700
SEK + 25% VAT). Kataloogitasu on 3400
krooni + 25% VAT (2000 SEK + 25% VAT).

Pinnarendi ja kataloogi eest esitab Elmia
messikeskus igale stendistile 90 paeva
enne messi otse arve. lga firma saab
péarast messi tagasi taotleda 25% kaibe-
maksu, mis katab osaliselt ja tagantjarele
ettevotte reisikulud. Kaubanduskoda
esitab vastavalt ettevotte soovidele ja va-
jadustele reisipaketi arve. EAS tasub nai-
tuse jargmiste teenuste eest: kindlustus,
elekter, Internet, médbel, stendi kujundus,
Ulesehitus, transport, stendistide voldik
ning tehniline abi kohapeal.

Registreerimine on I6ppenud.

@B EAS

Enterprise Estonia

Lisainfo: LIIS LIIVOJA

Tel: 604 0081 o E-post: lis@koda.ee
Registreerimine lappenud!

EST 2008: Okoturism

Okoturismi valdkonna kontaktkohtumised 20.-22. novembrini Shanghais

Projekti toetab EU — Asia Invest Programm, mille tilesandeks on toetada ELi ja Aasia vahelist koostddd ning
suurendada kahe regiooni kaubavahetust ja investeeringute mahtu. Uritusel saab koguda teavet sihtturgude
kohta ning arendada koostddd dkoturismi valdkonnas tegutsevate Aasia ettevétjatega. Kohtumisgraafikute
koostamisel arvestatakse ettevétja individuaalseid kohtumissoove ning ettevétja eesmérke. Kohtumised toimu-
vad messi China International Travel Mart (vt ka: www.citm.com.cn) raames 20. ja 21. novembril.

Osalemise eelised:

Sihtriigi turu-uuring

Kaks péeva kontaktkohtumisi graafiku alusel

Infoseminar

Teie firma profiil avaldatakse tasuta projekti kodulehel ja kataloogis
Tasuta tolgiteenused kohtumiste ajal

Kaks 68d korraldaja valitud hotellis Shanghais

Tasuta l6una- ja htusdok programmi raames

Tasuta bussitransfeer hotellist messikeskusesse ja tagasi

Abi reisi planeerimisel ja majutuse broneerimisel

Uritusele on oodatud 30 osalejat Euroopast ning 80 osalejat Aasiast. Projektis véivad osaleda reisikorralda-
jad, teenusepakkujad ja konsultatsioonifirmad, varustuse tarnijad, hotellide ehitajad ning saéstvate trans-
pordilahenduste pakkujad, kes on seotud 6ko- ja s&éstva turismiga jne. Tdpsem info www.italasia.it/est2008.

_ W R ASTATNVEST
Lisainfo: x enterprise
. - europe
LIS LIIUOJA o Tel: 604 0081  E-post: liis@koda.ee *network  EunopeAio
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EKSPORT ON EESTI MAJANDUSE TULEVIK.

ESTONIAN EXPORT OIRECTORY

ALANLD ON 2009. AASTA VALJAANDE KDDSTAMINE.
KASUTA VOIMALLST LEIDA UUSI KONTAKTE JA PARTNEREID, AVALOA SELLES OMA ETTEVOTTE ANOMED

Estonian Export Directory’t valja juba 14. korda.

ETUN‘ AN ' Eesti Kaubandus-Toostuskoda annab 2009. aastal
EXPDRT ﬂlREETI]RY ZUUH See on ettevotjate to6vahend, mis aitab Eesti

firmadel oma kaupu ja teenuseid vilisturgudele viia
ja mujalt maailmast partnereid leida.

WNW ESTD!

et ) \rSEITOIE TETLIASR

Mahukas valjaanne tutvustab Eestit mujal maailmas,
sest lisaks ettevotete kataloogile sisaldab ekspordi-
kataloog ,,Estonian Export Directory” ka uldinfot
Eesti majanduse kohta, statistikat ning kasulikku
materjali neile, kes soovivad Eestis ettevotlust alus-
tada.

Kogu see teave on raamatus nii inglise, saksa kui ka
prantsuse keeles. Viljaanne on saadaval ka CD-] ja
internetis www.estonianexport.ee

Nii raamat kui ka CD on saadaval tasuta Kaubandus-
kojas. Kusi telefonil 604 0060 voi koda@koda.ee

Kusi infot reklaami ja andmete avaldamise kohta Kaubanduskoja koostééparmerilt:

Infoatlas AS — Tel: 626 6988

Lisainfo valjaande kohta: Piret Salmistu ® Tel: 604 0060 @ E-post: Piret@.koda.ee




’ ™ {ileeuroopaline
‘ etteviotluspdev

Tallinna [ TALLINN ]

Linnavalitsus

Dile ettevotlik!

Tallinna ettevotluspaeva keskus asub Sokos Hotel
Viru Konverentsikeskuses, Viru val jakﬁ

Tallinna ettevotluspdev
S.oktoober 2008

8. oktoober

9. 30 18.00 Noortekonverents “Téna pole liiga
vara”, korraldab MTU Opilasest Ettevotjaks

Info ja registreerimine: www.ettevotja.ee
Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Grande saal

Infolauad Sokos Hotel Viru konverentsikeskuses:
Patendiamet, Maksu- ja Tolliamet, Tehnopol, AIESEC
Eesti, EVEA, e-ariregister + Vaata Maailma ID-koolitus

9. oktoober

8.30-10.40 (eesti keeles) ja 11.20-13.30 (vene
keeles) “Kaheks tunniks ettevotjaks. Simulaator 7"
(ettevitluse simulatsioon), korraldab Junior Achievementi
Arengufond

Info ja reglstreerlmlne 621 0998, 504 9904,
junior@ja.ee, www.ja

Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Bolero 1 ja 2 saal

9.00-17.00 Tulevikutoodete esitlus-néitus
p6hikooli Gpilastele (5.-9.kl), korraldab

Junior Achievementi Arengufond.

Esitlused 14.00-17.00

Info ja registreerimine: 621 0998, junior@ja.ee, www.ja.ee
Toimumiskoht: Viru Keskuse aatrium

9.00-10.30 seminar “Poiss, kes tina kohvi
serveerib voib homme olla Su boss”,

korraldab Eesti Kelnerite ja Ettekandjate Liit

Info ja registreerimine: 539 029 04 vdi sekretar@
kelner.ee

Toimumiskoht: Sckos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Allegro saal

10.45 Workshop “Mis on flambeerimine™

Sokos Hotel Viru konverentsikeskuse fuajees

9.30-11.00 Hommikufoorum ,Kuidas karastus
teras”, korraldab Tallinna Ettevétiusamet

Info ja registreerimine: 640 4218,
eve.peterson@tallinniv.ee

Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Grande 3 saal

9.30-12.30 Maketivsistlus “Vanale majale uus
elu”, korraldab Junior Achievementi Arengufond
Naitus avatud 12.30-20.00

Info: 621 0998, 504 9904, junior@ja.ee, www.ja.ee
Toimumiskoht: Viru Keskuse aatrium

9.30-16.00 Noortekonverents “Julge valik”
(vene keeles)

Info ja registreerimine: 562 582 06, info@hrsc.ee
Toimumiskoht: Tallink Spa & Conference Hotel,
Sadama 11a

10.00-11.00 o0 Humana Sorteerimiskeskuse
kiilastus

Info ja registreerimine: 640 4448, eve kamer@tallinnivee
Toimumiskoht: Betooni p&ik 8

10.00-12.00 Ulemiste veepuhastusjaam

20 inimest grupis

Info ja registreerimine: eve kamer@tallinniv.ee,
8

Toimumiskoht: Jarvevana tee 3

10.00-15.00 Seminar “Enterprise Europe Network
- lileeuroopaline ettevotlustugi Sinu kdeulatuses”,
korraldab Eesti Kaubandus-To0stuskoda

Info ja registreerimine: 604 0082, julia@koda.ee
Toimumiskoht: Eesti Kaubandus-Tédstuskoda
Toom-Kooli 17

10.00-16.00 Info- ja kontaktlaud ,,Ideest tooteni”,
korraldab MTU QUIN-Estonia

Info: quinest@hot.ee, www.quinest.ee
Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
fuajee

11.00-12.30 Seminar “Eesti toiduainetééstus —
tootleva toostuse lipulaev”,

korraldab MTU Eesti Toiduainettostuse Liit

Info ja registreerimine: 648 4978, kadri@toiduliit.ee
Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Allegro saal

Peale seminari toimuvad ekskursioonid ettevttesse
(vajalik eelregistreerimine): AS Kalev, buss valjub Sokos
Hotel Viru eest kell 13.00. AS Liviko, kogunemine kell
13.30 AS Liviko v&ravas, Masina 11

11.00-12.30 Seminar “Mida peaks alustav
ettevotja teadma maksudest”, korraldab Maksu- ja
Tolliamet

Info ja registreerimine: 676 2972,

kaia-lisa kallas@emta.ee

Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Duetto saal

11.00-13.15 Seminar “Intellektuaalomandi
kaitse vajalikkus, véimalused ja riskid”,

korraldab Patendiamet

Info ja registreerimine: 627 7935, seminarid@epa.ee
Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Andante 1 ja 2 saal

11.00-12.00 ja 14.00-15.00

Pagaripoisid OU kiilastus

Info ja registreerimine: 640 4448, eve kamer@tallinniv.ee
Toimumiskoht: Pagaripoisid, Vana-Louna 37

11.30-15.00 Ettevétiusseminar ,Loomemajandus
ja ettevotlus”, korraldab Sihtasutus Tallinna
Ettevétiusinkubaatorid

Info ja registreerimine: 683 8103, annika@inkubaator.ee
Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Grande 3 saal

12.00-13.00 AS Printall kiilastus
Info ja registreerimine: 640 4448, eve kamer@tallinniv.ee
Toimumiskoht: Peterburi tee 64a

12.00-14.15 HITEC koolituskeskuse ja
laboriseadmete praktilise 66 demonstreerimine.
Ettevotiuspéev Tallinna Tehnikakérgkoolis
»Muutused ja elukestev 6pe”, korraldab Tallinna
Tehnikakéorgkool

Info: 666 4555, malle2@tktk.ee

Toimumiskoht: Tallinna Tehnikakdrgkool, Parmu mnt 62

13.00-14.00 AS Standard kiilastus
Info ja registreerimine: 640 4448, eve kamer@tallinniv.ee
Toimumiskoht: Marja 9

13.00-14.00 Seminar “Tootedisain inseneri ja
kunstniku koost66s”, korraldab Tallinna Tehnikatlikool
ja Eesti Disainikeskus

Info ja registreerimine: 620 3516, 502 9673,

marit. men@ttu.ee

Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Duetto saal

13.30-15.00 Paljassaare reoveepuhastusjaam
20 inimest grupis

Info ja registreerimine: eve kamer@tallinnlv.ee,
640 4448

Toimumiskoht: Paljassaare pdik 14

13.00-15.30 Seminar-arutelu “Kas kutsedpe aitab
karjééri teha?”, korraldab Eesti Kaupmeeste Liit

Info ja registreerimine: 620 1914, info@kaupmeestelit.ee
Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Allegro saal

Koostodpartnerid: Junior Achievementi Arengufond, Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit,
Eesti Toiduainettidstuse Liit, Eesti Kaupmeeste Liit, Eesti Kelnerite ja Ettekandjate Liit, Eesti Baarmenide
Assotsiatsioon, Eesti Vaike- ja Keskmiste Ettevitjate Assotsiatsioon, Ettevitiuse Arendamise Sihtasutus, Eesti

Kaubandus-T&dstuskoda, Eesti Kvaliteedithing,

aksu- ja Tolliamet, Patendiamet, Tehnopol, Neos, AIESEC

Eesti, Opilasest Ettevotjaks Sild Ettevétlike Noorte Tulevikku, QUIN-Estonia, Tallinna Ettevotlusmkubaatorld
Eesti Disainikeskus, Integratsiooni ABC, Majanduse ja Juhtimise Instituut, Tallinna Tehnikak&rgkool, Tallinna
21. Kool, Pagaripoisid, Humana Sorteerimiskeskus, AS Printall, AS Standard, Registrite ja Infoslisteemide
Keskus, Vaata Maailma Sihtasutus, Tallinna Tehnikadilikool

"

14.00-16.00 Kvaliteediseminar “Ettevétte
sisemiste muutuste juhtimine labi juhtimissiisteemi
sertifitseerimise”, korraldab Eesti Kvaliteedithing MTU
Info ja registreerimine: 521 3996, margit.puik@eaq.ee
Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Andante 1 ja 2 saal

14.00-16.00 Seminar “Noored turismiettevétjaks”,

korraldab Integratsiooni ABC MTU ja Majanduse ja

Juhtimise Instituut

Info ja registreerimine: 646 4269, info@kooliturism.ee

Eoimumiskoht: Majanduse ja Juhtimise Instituudi saal,
rika 7a

14.30-16.00 Seminar “Kui alustad, siis
rahvusvaheliselt - sihttururiik Holland”, korraldab EAS
Info ja registreerimine: 627 9356, anneli teas@eas.ee,
Www.eas.ee

Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Bolero saal

14.30-16.00 Seminar “Innovatiivne koost66”,
korraldab Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit
Info ja registreerimine: 617 7145,
helen.vahemae@it.ee

Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Duetto saal

16.00-18.00 Edulugude seminar “Maarjamaalt
marjamaale”, Eestis siindinud globaalsed ettevétted,
korraldab TEHNOPOL

Info ja registreerimine: 680 0221, 680 0228,
teenused@tehnopol.ee

Toimumiskoht: Sokos Hotel Viru Konverentsikeskuse
Grande 3 saal

16.00-17.00 Seminar “Rahvusvahelised
praktikavoimalused enam kui sajas riigis”,

korraldab MTU AIESEC Eesti

Info ja registreerimine: 556 776 66, lauri.lahi@aiesec.net
vOi www.aiesec.ee

Toimumiskoht: Tudengimaja, Raekoja plats 16

Ettevitlusdopadev 24h, korraldab MTU Sild Ettevétlike
Noorte Tulevikku

Info ja registreerimine: 621 0998, mail@sent.ee
Toimumiskoht: Kloogaranna noortelaager, Kloogaranna
kila, Keila vald

Infolauad Sokos Hotel Viru konverentsikeskuses:
MTU Quin-Estonia, SA Tallinna Ettevétlusinkubaatorid,
EAS, Patendiamet, Maksu-ja Tolliamet, Tehnopol,
Dlsamllut Tallinna Ettevétlusamet, Int§rat5|oomABC
Eesti Disainikeskus, AIESEC Eesti, EVEA, e-ariregister
+ VVaata Maailma ID-koolitus

http://ettevotluspaev.tallinn.ee

Swedbank
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Seminar Tartus:

Kuidas maarata firma vaartust?

14. oktoobril kell 10.00-16.00
Atlantise konverentsikeskuses (Narva mnt 2)

Ettevdtte juhtkonda ja selle omanikke peaks alati huvitama firma vaartus
ja selle diinaamika. Eriti aktuaalseks muutub see kisimus aga siis, kui
kaalutakse firma muuiki, ostu vdi Uhinemist. Koolituse sihtgrupp on frmade
raamatupidajad, audiitorid, finantsjuhid, juhatuse likmed ja omanikud. Sel-
gitusi jagab ja kiisimustele vastab Rita llisson, finantsanaliilitik ja kon-
sultant, Raamatupidamise Toimkonna esimees 1993-2001, raamatu
LFinantsanaliiis ja planeerimine” autor.

Kasitlemisele tulevad jargmised teemad:

* Hea raamatupidamistava ja ariseadustiku seosed
» é&riseadustiku satete seosed thinemiste ja kontserni arvestusega
= ostuanalliis - diglane vaartus (harilik vaartus) —
moddetuna turuvaartuse, puhastulu, kulumeetodi voi
diskonteeritud rahavoogude baasil
« soetatud varade ja kohustuste hindamine IFRS 3
LAvitihendus" alusel
= Aritihendused
« firmavaartuse maaratlemine
* |AS 36 ,Vara vaartuse langus” ja vara vaartuse testi teostamine
= rahavoogusid genereeriva liksuse vaartus
» kaasatavad rahavood, diskonteerimismaér ja eeldatav kasv
» EttevOtte vaartus
= ettevOtte vaartus
= vabad rahavood 1 - vabad rahavood varadelt
= vabad rahavood 2 - vabad rahavood omanikele
= Fama-French l&dhenemine: omakapitali hind = ettevétte
investeeringute sisemine intressimaar
= vOrdlusmeetod, finantssuhtarvud, CAPM, EVA, EBITDA, NOPAT
ja NOPLAT

Osalustasu on Koja likmetele 800 krooni, mittelikmetele 1600 krooni
(lisandub kaibemaks). Hinnas sisalduvad materjalid, Iduna ja kohvipausid.

== 10j. Bundesanleihe

8
cp ™ 10j. US-Staatsanleihe .
oy g

Info ja registreerimine:
TODMAS HANSSON
Tel: 744 2196 o E-post: tartu@koda.ee

Katrin Aedma

KOOLITUS
T@m\(@lﬁﬂf@\

Majanduse kehvad ajad
on koolitamiseks!

See on aeg laadimiseks
ja hoovotuks!

Kasuta aega, mida majanduslangus pakub,
et valmistuda uuteks toovoitudeks:
mehita meeskond,
sivenda meeskonnatunnet,
investeeri meeskonna arendamisesse
jamotiveerimisse.

Erakonsultatsioonid
Grupikoolitused

Talvitu Tenerifel TASUTA!
Kuidas? Vaata kodulehelt.

Lisainfo:
E-post: katrin.aedma@mail.ee » Tel: 513 2444
www.KaKonsultatsioonid.ee




Koolitussari

Jttevotluse eduks'

Eesti Kaubandus-Té6stuskoja eestvedamisel koost6os
Eesti Panga, Arengufondi, Eesti Konjunktuuriinstituudi,
Tartu Ulikooli Ettevdtiuskeskusega ja SA Innove, algab iild-
hariduskoolide ja kutsedppeasutuste majandusopetajatele
suunatud koolitussari , Ettevotiuse eduks”.

> MAJANDUS- JA
. - . . " . . £ 31 KOMMUNIKATSIOONI-
Koolituspdeva esimeses pooles uurime viimaseid arenguid 757 MINISTEERIUM

majanduses. Esinevad asjatundjad Eesti Arengufondist,
Eesti Pangast, Eesti Konjunktuuriinstituudist. Koolitus- Koolitussarja toetab
@ q e q ¢ Majandus- ja
pdeva teine pool on praktilisema suunitlusega - ,,Kuidas  k,mmunikatsiooniministeerium
olla oma t66s loov ja innovaatiline?" - erinevate projektide
raames valminud dppematerjale, uusi 6ppemeetodeid jne.

tutvustavad Tartu Ulikooli Ettevdtlusekeskus ja SA Innove.

KOOLITUSPAEVAD TOIMUVAD: KOOLITUSPAEVA 0SALUSTASU:
150,- krooni (+km)
29. oktoobril kell 10.00 - 17.00 sisaldab koolituspdeva toitlustamist.

Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskoolis, Olustvere lossis;
REGISTREERIMINE:

30. oktoobril kell 10.00 - 17.00 www.koda.ee
Jarvamaa Kutsehariduskeskuses Sareveres; E-post: tiia@koda.ee

19. novembril kell 10.00 - 17.00
LISAINFO:

Tiia Randma
20. novembril kell 10.00 - 17.00 Tel: 604 0065
Parnumaa Kutsehariduskeskus, Niidupargi 8,12. E-post: tila[@koda.ee

Haapsalu Kutsehariduskeskuses, Ehitajate tee 3 Uuemoisas;
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Seminar:

Kliendihaldus ja selle olulisus

kaasaegses ettevottes
24. oktoobril Kaubanduskojas

Eesti Kaubandus-Té6stuskoda korraldab reedel, 24. oktoobril
Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17) kell 10.00-16.00 seminari
»Kliendihaldus ja selle olulisus kaasaegses ettevottes”.

Téanases marksa keerukamaks muutunud majandusolukorras tuleb ette-
votetel konkurentsivbime sdilitamiseks jarjest enam pdorata tahelepanu
klientidega suhtlemisele. Milised seni veel kasutamata v&imalused ja va-
hendid aitavad kliente hoida ja juurde meelitada? Kuidas parandada
miiligitdod ja saavutada klientide rahulolu? Nendele ja teistele sarnastele
kusimustele aitame seminaril vastuseid leida.

Lektor on Mare Teichmann (PhD), Tallinna Tehnikallikooli psiihho-
loogiaprofessor, P. & M. Curie nimelise Pariisi Ulikooli erakorraline pro-
fessor, Euroopa T606- ja Organisatsioonipsiihholoogia Professorite
Ndukogu (ENOP) liige.

Kasitletavad teemad

e Suhtlemine kliendiga: miuja professionaalsus; uute kontaktide
loomine; kiimme kasku klientidega suhtlemisel; suhtumine kliendisse;
kliendi isiksuse taju; tuttavate klientidega seotud ohud.

* MIiugitdo ja teeninduse rutiinid: miligitdd eesmarkide pustitamine;
l&hi- ja kaugeesmargid migitoos; probleemide audit (Kepneri mee-
tod); probleemi lahendamine; kliendi ootused ja kliendi riskid; profes-
sionaalsus kliendi ndustamisel; kommunikatsioon, info edasta-
mine; sdnumi planeerimine, edastamine ja arendamine; sagedased
vead, mille tdttu kliendid ei saa meist aru; verbaalsed ja mittever-
baalsed suhtlemisvahendid.

« Klientide haldamine: ohud klientide haldamise juures; slisteemi
loomine kliendi halduseks; kliendiregistrid; mitja edu tingimused,;
mudja suhtumine todsse; ,raske klient*; migi- ja mdjustamisvotted.

Sihtgrupiks on ettevdtete omanikud, juhid, turundusjuhid, madgiinime-
sed, kliendihaldurid, sekretarid, juhiabid.

Osavotutasu Kaubanduskoja likmetele 950 krooni, mittelikmetele 1900
krooni, lisandub kdibemaks. Hinnas sisalduvad teabematerjalid, Iduna ja
kohvipaus.

Info ja registreerimine:
Eesti Kaubandus-Todstuskoja Parnu esindus

KATI KRASS
Tel: 4430989 * E-post: kati@koda.ee

Lugupeetud ettevottejuht!

Mida saate Teie teha selleks,
et aidata lapsi taisvaartuslikult kasvada ja areneda?

Rahvusvaheline organisatsioon UNICEF (URO Lastefond) kogub
abifondi vahendeid tervituskaartide heategevuslikust mutgist ja
vabatahtlikest annetustest. Kogutud vahenditest korraldame mitme-
suguseid kampaaniaid, naiteks AIDSi, narkomaania ja vagivalla
ennetamiseks, erivajaduste ja puudega laste toetamiseks ning vaike-
linnade lastekodude ja stinnitusmajade abistamiseks. Need on vaid
moned Uritused, millega abivajajaid toetame.

Eesti ettevotjad on iha enam hakanud tegelema ka sotsiaalse vas-
tutusega. On iimselge, et ettevotte eesmark ei ole ainult kasumit
teenida, vaid téita ka Uhiskonna struktuuris téhtsat kohta. Ettevote
loob Uhiskonna jaoks todkohti ja sellega seonduvalt ka tootajate sot-
siaalset kindlustunnet. Tanu nendele vaartustele Uhiskond tugevneb
ja asub stabiilse positiivse arengu teele. Kuid laste taisvaartusliku
arenguta ei ole Uhiskonna kindel areng voimalik.

UNICEF pakub Eesti ettevotjatele voimalust paigutada tasulist
reklaami UNICEFi kodulehele. Banneri kaudu suundub kodulehe
kilastaja otse Teie firma kodulehele. Saate panna ka oma kodulehele
UNICEFi banneri, mis kinnitab, et Teie ettevote toetab UNICEFi
heategevuslikke kampaaniaid.

Lisainfo:

Eesti Rahvuskomitee UNICEF

JEUGENIA DOTSENKO

Tel: 556 43619 * E-post: jevgenia@unicef.ee

unicef




RIIGIHANKETEATED

Inglismaa

Hange kaitsejalatsite ja tugev-
datud metallninaga jalatsite ost-
miseks. Taéhtaeg osalemistaot-
luste esitamiseks 28.10.2008.
Kood 2115

Hange maagaasi ostmiseks.
Tahtaeg pakkumiste esitamiseks
17.11.2008. Kood 2116

Hange vihikute ostmiseks. Taht-
aeg pakkumiste esitamiseks
30.10.2008. Kood 2117

Ostetakse kontrollkaevude osi,
pinnasekarpe, puhastusluuke,
kanalisatsioonitrumleid. Tahtaeg
osalemistaotluste esitamiseks
16.10.2008. Kood 2118

Furgoonautode tarne. Téhtaeg
osalemistaotluste esitamiseks
27.10.2008. Kood 2119

Hange talihooldesdidukite ost-
miseks. Téhtaeg osalemistaot-
luste esitamiseks 31.10.2008.
Kood 2120

Ostetakse polleteenist jaatme-
ja prugikotte. Tahtaeg taotluste
esitamiseks 31.10.2008.

Kood 2121

Ostetakse ratastoole. Tahtaeg
osalemistaotluste esitamiseks
30.10.2008. Kood 2122

www.koda.ee

Hange autoklaavide ostmiseks.
Tahtaeg osalemistaotluste esita-
miseks 27.10.2008.

Kood 2123

Prantsusmaa

Hange pliivaba bensiini ja diisli-
kUtuse ostmiseks. Tahtaeg osa-
lemistaotluste esitamiseks on
07.10.2008.
Kood 2124

Ostetakse veemddtjaid. Tahtaeg
07.11.2008. Kood 2125

Hange mootorsoidukite sh se-
daanide, minibusside, politseiau-
tode ostmiseks. Tahtaeg pakku-
miste esitamiseks 14.11.2008.
Kood 2126

Ostetakse
Tahtaeg pakkumiste esitamiseks
24.11.2008.
Kood 2127

energiamddtureid.

Ostetakse linnamadblit. Tahtaeg
14.11.2008. Kood 2128

Soome

Hange polUstlreenplaatide ost-
miseks. Tahtaeg osalemistaot-
luste esitamiseks 08.10.2008.
Kood 2129

Hange silla projekteerimistee-
nuste osutamiseks. Tahtaeg
osalemistaotluste esitamiseks

24.10.2008. Kood 2130

Ostetakse paberkateratikuid ja
puhastusvahendeid. Tahtaeg
24.10.2008. Kood 2131

Hange modbli ostmiseks. Taht-
aeg pakkumiste esitamiseks on
20.10.2008. Kood 2132

Hange lihatoodete ostmiseks.
Tahtaeg pakkumiste esitamiseks
02.11.2008. Kood 2133

Ostetakse puukoolitooteid. Taht-
aeg pakkumiste esitamiseks on
07.11.2008. Kood 2134

KX %

* enterprise

* europe

* network
*oxx X

Sinu ettevétlustugi Euroopas

Tapsem info:

LEA ARSAMAR
Tel: 604 0090

E-post: lea@koda.ee

KOOSTOOPAKKUMISED

Rootsi ndustamisfirma pakub
edasimuugiteenuseid erinevate
terastoodete tootjatele.

Kood 12088

Saksamaa veoautode varuosa-
de hulgimtdja otsib edasimui-
jaid. Kood 12089

Poola toiduainetdédstuse masi-
natootja otsib edasimudijaid ja
koostdopartnereid.

Kood 12090

Pdhja-lirimaa meditsiinitarvete
(respiratory  disposables for
anaesthesia and critical care)
tootja otsib edasimuujat.

Kood 12091

[taalia innovatiivse biolaguneva
tekstiili (biodegradable textiles
pre-sowed with seeds) tootja
otsib edasimuujat. Kood 12092

Rootsi biomassi tootja otsib
edasimutjat ning pakub bio-
massi tootmismasinaid.

Kood 12093

Tapsem info:

JULIA MALEV

Tel: 604 0082

E-post: julia@koda.ee

Kaubanduskoda koostdos Raadi||1_ Kukuga kutsuvad kuulama saadet

MAJANDUSRUUM

‘kolmapéeviti kell 11.00-12.00,
kordusena kolmapaeva dhtul kell 20.00-21.00

Kuku raadio ja Kaubanduskoja koostdds valmiv saade ,,Majandusruum” toob kuulajani majanduse aktuaalsed teemad.
Saade on eetris kolmapaeviti kell 11.00—1_2_.00‘,; 6htgl':kell 20.00-21.00 ja kolmapéaeva 66l vastu neljapaeva kell 03.00—04.00. Saatejuht on Vallo Toomet.
Saateid on taganfjéir_elg \'/_'c"i_imal'ik-kuulata ka KUKU raadio arhiivist http://podcast.kuku.ee/saated/majandusruum/.

Toimunud saadete kohta vaata lisaks Kaubanduskoja kodulehelt http://www.koda.ee/2id=6957.

J.III‘IH



Lugupeetud litkmed,
kasutage Kaubanduskoja

reklaamiteenuseid!

Kaubanduskoja lilkkme staatus annab muu hulgas ka
eelised meie reklaamiteenuste tellimisel. Kauban-
duskoja teabekanalite kaudu on lihtne ja soodne en-
nast ja oma teenuseid/tooteid teistele liikmetele
tutvustada ja pakkuda. Véimalused ja hinnad (Eesti
kroonides ja sisaldavad kdibemaksu) on alljargnevad:

Hind (kroon)

Liikmele Mitteliikmele

Reklaami kaasapanek
Teatajaga

1A4 (210 x 297 mm) 6490 Eiosutata
Brosuur (kuni 50g) 8850 Ei osutata
Reklaam Teatajas

Vdrviline

11k (210 x 297 mm) 6490 7670
2/3 |k (220 x 193 mm) 5310 6490
1/2 |k (210 X 146 mm) 4130 5310
1/3 Ik (210 x 94 mm) 3304 4484
Must-valge

11k (2120 x 297 mm) 5310 6490
2/3 |k (220 x 193 mm) 4130 5310
1/2 1k (210 X 146 mm) 3304 4484
1/3 |k (2120 x 94 mm) 2124 2950
Reklaam Internet

Reklaamtekst e-infolehes 3540 4720
(kuni 700 tahemarki)

Reklaambdnner kodulehel 2360 3540

www.koda.ee (468 x 60 pxls),
7 pdeva

Lisainfo:

PIRET SALMISTU
Turundusdirektor

Tel: 604 0060

E-post: piret@koda.ee

KADRI LIIMAL
Toimetaja

Tel: 5236146

E-post: kadri@koda.ee
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AGROSILVA AS
lige alates 1998
ANTAL OU

lige alates 2000
ARHDISAIN OU
lige alates 2002
AUTOMEISTER AS
lige alates 1998
BENITO PUIT AS
lige alates 1996
EESTI LINDSAW AS
lige alates 2002
EIDERT OU

lige alates 1997
ENER E.A. AS
lige alates 1997
HOTRONIC AS
lige alates 1997
IMPEL OU

lige alates 1999
K & K TEKSTIILID OU
lige alates 1998
KANAL 2 AS

lige alates 2001
KATANTER OU
lige alates 1998
MIRREL JK OU
lige alates 2003
MIVAR-VIVA AS
lige alates 1996

MYSTERY GROUP OU
lige alates 2006

NAUTEX MARINE GRUPP OU

lige alates 1996
NEST SERVICE OU
lige alates 1994
PAIDE EG AS

lige alates 1996
PVMP-EX OU

lige alates 2002
RANDESKO AS
lige alates 1993

RIS EHITUS AS
lige alates 2003

RITO ELEKTRITOOD AS

lige alates 1998

ONNITLEME OKTODBRIKUU JUUBILARE! /’?

SAKU MAJA AS
liige alates 2004

SEESAM LIFE INSURANCE SE
liige alates 2002

SKORPIONI
JULGESTUSTEENISTUSE AS
liige alates 2007

STEN & CO OU

liige alates 2005

TAASTAVA KIRURGIA KLIINIK AS
lige alates 2002

TAURALT OU

liige alates 2002

VID-DOC EESTI OU
liige alates 2003

10

AVA-EKSPRESS OU

liige alates 2002

BALTROS GEM GRUPP AS
liige alates 1999
DRAMMOFON OU

liige alates 2006

FEANOR OU

lige alates 2004
FILMIVABRIK OU

lige alates 2003

J.S. INSENERIBUROO OU
liige alates 2007

KAGU METS OU

liige alates 2000
KERN-LIEBERS EESTI OU
liige alates 2002

LUNGE & KO OU

liige alates 2005

MARSALIS EHITUS OU
lige alates 2008

PENTE TARKVARA OU
lige alates 2000
POWERSTOCK AS
liige alates 2003

RUDA TRADING OU
liige alates 2006
SELVAAG EESTI OU
liige alates 2003

VAN & MAR OU
liige alates 2004



KONKURENTS.EE Konkurentsiugime

Edetabel?

S Eesti Parimad
3P EAS Konkurents? Ettevotted?

i [ 1ioree

S 2B Konkurentsivoime?

ETTEVOTLUSE KONKURENTSIVOIME
AUHIND 2008 EDETABEL 2008

Konkurentsivoime rahvusvaheliseks
UUDISED:

25, soptember 2008 13. aasiat jagab rilk funnustust Elevitluss
Eapds Majsnousnem KL rsamos - (samdks. Auhinna valjaandmisea labi ja kuuendal konda
ettentiliughonbmid Lo gl selgilab Eesti Kaubandus-Toastuskoda valia

19, september 2008
FOTOD: Eosti parmad frrmad [Argadery Oridirs) Mil saame viimaluse hinnala sadade olle-

vilobe kiekdbiku

konkuranisiviimalisimand Eash attaviiieid

Konkurents kul majandusil viisthus - wiist-
lus paromate mougilulemuste, lojaalsemate
partmente ja andekamate OHapate mmel on
Eestl koduturul @na tthedam kul kunagi
varem. Kasvu asemsl ridgime majanduse
kohandumisest j@ olsime wviimalusi kire
kasvu taastumiseks. Siserikliku mibduwii-
mise on oluliseks muutned ka rahvusvahe-
Engti pavimad iteviiiod on ABE ja Talink Grupo ling konkuransivime
Low ecdaw
Maksu- ja Tolhametl 2007. aasia deklarat-

ssponide phhjal legl plinulesaid Lon odas

Eesti Kaubandus-Taostuskoda | Tel: 60 400 60 | E-post; keda@koda.ee - www. koda.es

KOGL INFO EESTI PARIMATE ETTEVOTETE KOHTA NOUD:

KONKURENTS.EE

Vaata ka trikist Eesti Paimad Ettevotted 2008 »




PARNU
RAAMATUPIDAMISKONVERENTS
2008

13.-14. november 2008 » Parnu Kontserdimaja

6177310 » www.raamatupidaja.ee



