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Hea lugeja!

Mul on hea meel tutvustada teile ombudsmani tegevust kajastavat
dokumenti Ulevaade 2012. See sisaldab kokkuvotet institutsiooni
eelmise aasta olulisematest stindmustest ning peamistest eelseisvatest

probleemidest ja voimalustest.

Rekordiliselt palju kaebusi ja uurimisi

2012. aasta oli ombudsmani ja tema tootajate jaoks
eriti kiire aasta, mil algatati ja Iopetati rekordiline
arv uurimisi. Kokku algatati 465 uurimist, mis

on 18% rohkem kui 2011. aastal (396). Lopetatud
uurimiste arv suurenes eelmise aastaga

vorreldes 23 % ning saavutas 390 juhtumiga uue
rekordi. Uldisemas plaanis aitas ombudsman
sarnaselt 2011. aastaga otseselt rohkem kui

22 000 kodanikku, kasitledes nende kaebusi

(2 442 juhtumit), vastates teabenduetele (1 211) ja
andes nou meie veebilehe interaktiivse juhendi
kaudu (19 281). Laiendasime veelgi kodanikele
suunatud tegevust, avaldades videoklipi, mis on
kéttesaadav nii meie veebilehel kui ka YouTube'is.

Ténu interaktiivse juhendi kaudu antud
kasulikule ndule langes Euroopa Ombudsmani
padevusalast vélja jadvate kaebuste arv

(1 720) kiimne aasta madalaimale tasemele.
2012. aastal tohustasime ja kiirendasime ka
kaebuste kasitlemise menetlust. Jatkuvalt
16petasime enamiku uurimistest (69 %) iithe
aastaga, parandades 2011. aastaga vOrreldes

(66 %) veidi oma tulemust.

Koige tavalisem nou, mida ombudsmani biiroo
andis, eelkoige interaktiivse juhendi kaudu,

oli votta ithendust Euroopa ombudsmanide
vorgustiku liikkmega. Peaaegu 60 % 2012. aastal
toodeldud kaebustest jdi vorgustiku liikmete
padevusse. Vorgustiku liikmete vahelise
koosto6 edendamiseks korraldasime iihiselt
Briisselis ja Strasbourgis seminarid vastavalt
piirkondlikele ombudsmanidele ja riiklike
ombudsmanide biiroode kontaktametnikele.

Hea aasta Euroopa Liidu haldusasutustega
tehtud koost66 osas

Esimest korda saame 2012. aastal anda
konkreetse vastuse kiisimusele, kui edukas
on Euroopa Ombudsman. Eelmisel aastal
koostatud kahes viljaandes — kriitiliste ja
lisamarkuste alusel voetud jarelmeetmete
uuringus ja uues nduetelevastavuse aruandes
— jareldati, et neljal juhul viiest jargivad ELi
asutused ombudsmani soovitusi. Kuigi see
tulemus on muljetavaldav, jatkan vastavalt
oma missioonile joupingutusi institutsioonides
korgeimate kditumisstandardite
juurutamiseks. Seda eesmarki silmas pidades

Euroopa Ombudsman uurib Euroopa Liidu institutsioonide, organite ja asutuste vastu esitatud
haldusliku omavoli kaebusi. Ombudsmanile voib esitada kaebuse Euroopa Liidu kodanik, resident
voi liikkmesriigis registreeritud ettevote voi tihendus. Ombudsman pakub kiiret, paindlikku

ja tasuta voimalust Euroopa Liidu haldusasutustega tekkinud probleemide lahendamiseks.
Tédiendava teabe saamiseks Euroopa Liidu kodikides ametlikes keeltes kiilastage veebilehte
(http:/www.ombudsman.europa.eu), kust leiate ka kdesoleva iilevaate, selles viidatud juhtumid ja
taieliku 2012. aasta aruande, mis on inglise keeles kattesaadav 2013. aasta maist ja koikides ametlikes

keeltes 2013. aasta juulist.
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avaldas ombudsman viis avaliku teeninduse
pohimotet, millest ELi teenistujad peaksid
kaitumisel juhinduma. Juhtisin tahelepanu
nendele pohimotetele kohtumisel komisjoni
peadirektoritega martsis, rohutades eelkoige,
et ajal, mil EL seisab vastamisi suure kriisiga,
voivad need pohimotted aidata suurendada
kodanike ja institutsioonide vahelist usaldust.
Meie seni koige suurem sidusrithmade

tiritus andis kodanikele voimaluse arutada
parlamendi, komisjoni ja ELi noukogu
presidentidega teemal , Euroopa kriisis:
kuidas voita kodanike usaldust”, mis taaskord
esindas ombudsmani missiooni juhtprintsiipi
suurendada usaldust kodanike ja liidu vahelise
dialoogi kaudu.

Kasulik aasta kodanike Giguste jaoks
Suhete edendamiseks ELi institutsioonide ja
kodanike vahel uuris ombudsman koos ELi
halduséiguse uurimisvorgustikuga (ReNEUAL)
martsis Briisselis toimunud konverentsil
vOimalust votta vastu ELi institutsioonide,
organite ja asutuste iildine haldusmenetluste
eeskirjade kogum. Kodanike jaoks tehtava t60
parandamiseks osales ombudsman Euroopa
Kvaliteedijuhtimise Sihtasutuse (EFQM)
korraldatud projektis. Tulemus ja ka protsess
ise osutusid ddrmiselt kasulikeks. Tanu
kolme kindlakstehtud parandamisprioriteedi
edukale tditmisele tunnustab Euroopa
Kvaliteedijuhtimise Sihtasutus ombudsmani
niitid méarkega , Suureparane”.

Ombudsmani vastutust puudega inimeste
oiguste eest tunnistati noukogu otsuses,
millega kinnitatakse URO puuetega inimeste
oiguste konventsiooni raames ELi tasandi
raamistik. Koos nelja teise asutusega,
sealhulgas parlamendi petitsioonikomisjoniga,
tootab ombudsman konventsiooni kaitsmise,
edendamise ja selle rakendamise jalgimise
nimel. On selge, et peame olema oma tegevuses
ambitsioonikad, ennetavad ja laiahaardelised,
et tagada ELile juhtiv koht nii konventsioonis
kui ka pohidiguste hartas satestatud puudega
inimeste diguste austamise tagamisel.

Eespool kirjeldatud tegevus tahendab, et

2012. aasta 16puks oleme saavutanud head
tulemused seoses ombudsmani kdimasoleva
ametiaja (2009-2014) strateegias antud lubadustega.
Kuna strateegia iiks iildeesmarke on tagada
Euroopa kodanikele nende diguste taieulatuslik
kasutamine, oleme valmis selle taitmise nimel
tootama 2013. aastal, mis on Euroopa kodanike
aasta, uue energia ja innukusega.

Strasbourg, 31. jaanuar 2013

P. Nikiforos Diamandouros
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2012. aasta tahtsamad juhtumid

2012. aastal lopetatud kiimme tahtsamat juhtumit on suureparasteks
naideteks parimast tavast. Kuus juhtumit kasitlevad labipaistvust
ning iiks pohidiguste hartat. Tahtsamates juhtumites kasitletakse ka
varbamise, kodanike austamise ja hiivitamise teemasid.

Labipaistvus

Juhtumiga 2016/2011/AN seoses ndustus
Euroopa Keskpank (EKP) ombudsmani
soovitusega esitada kaebuse esitajale teave,
mida viimane soovis seoses EKP-1t Hispaania
valitsusele saadetud kirja sisuga. Juhtumi
Iopetamisel soovitas ombudsman EKP-1 jatkata
labipaistvuse kasitlemist mitte tiksnes Gigusliku
noudena, vaid ka kui voimalusena suurendada
kodanike silmis oma legitiimsust.

Ombudsmanil oli hea meel iildiste ja
institutsiooniliste meetmete iile, mis pakuti
vdlja omaalgatusliku uurimise OI/3/2011/KM
raames. See oli seotud néukogu suutlikkusega
vastata kordustaotlustele maaruses 1049/2001
(ildsuse juurdepaasu kohta dokumentidele)
satestatud tahtaegade jooksul.

Ka komisjon kavandas mitu meedet méaruse
1049/2001 jargimise parandamiseks parast seda,
kui ombudsman palus tal selgitada, milliseid
samme kavatsetakse asutada seoses tema
uurimisega juhtumi 849/2010/KM raames.
Samuti voimaldas komisjon juurdepaasu
asjakohastele dokumentidele ja palus viivituse
parast vabandust. Juhtumi 1161/2010/BEH
puhul avaldas komisjon taielikult kaebuse
esitaja noutud dokumendid ja tunnistas, et
tekkinud viivitus oli pohjendamatu.

Juhtumi 2493/2008/FOR puhul ndustus
Euroopa Ravimiamet (EMA) lubama tildsusele
juurdepddsu aknevastase ravimiga seotud
korvalmojude aruannetele. EMAga oli seotud
sarnane oluline juhtum ka 2011. aastal.

Juhtumi 808/2011/MHZ raames kiitis
ombudsman Euroopa Ulemkogu vabanduse
palumise eest kodanikult, kes oli iilemkogu poole
poordunud murega ametiautode kasutamise
parast. Ombudsman leidis, et Euroopa Ulemkogu
siiras vabandus esindab ELi halduse parimat
tava, naidates austust kodanike vastu.

Pohiodiguste harta

Vastuseks omaalgatuslikule uurimisele
O1/3/2008/FOR lubas komisjon reformida
oma varajase hoiatamise siisteemi —
arvutipOhist teabesiisteemi, mille eesmark
on teha kindlaks ohud ELi finantshuvidele
ja mainele. Ombudsman ndudis, et varajase
hoiatamise siisteemis osalevate isikute digusi,
eriti hartas satestatud pohidigusi (nditeks
oigus drakuulamisele ja digus toimikuga
tutvuda) tuleb kaitsta, sealhulgas enne
hoiatamissiisteemi reformimist.

Toetused

Komisjon ndustus juhtumi 53/2010/OV puhul
hiivitama valitsusvélisele organisatsioonile tile
100 000 EUR vastusena vaidetele, et komisjon oli
rikkunud digusparase ootuse pohimotet, jattes
arvestamata vastastikku kokku lepitud kuludest
teatamise meetodid.

Viisakus

Vastuseks juhtumile 882/2009/VL, mis pohines
solvaval teatel, mis saadeti kaebuse esitaja
abikaasale seoses vaidetavalt liigselt makstud
peretoetuste tagasindoudemenetlusega, esitas
komisjon (i) vabandava kirja ja pakkumise
maksta 500 EUR hiivituseks moraalse

kahju eest ning (ii) korraldas mitu sisemist
koolitussessiooni, et rohutada eetika ja
teeninduskultuuri tahtsust.

To6levotmine

Parast ombudsmani sekkumist juhtumi
371/2010/(MF)AN korral vottis komisjon vastu
uue riiklike diplomite tunnistamise poliitika,

et votta arvesse erinevaid riiklikke tavasid.
Samuti kuulutas ta kaebuse esitaja asjakohastele
ametikohtadele sobivaks.



Kui palju oli kaebusi ja uurimisi?

Ombudsman registreeris 2012. aastal 2 442 kaebust, millest 740 kuulusid
tema padevusse. Vordluseks: 2011. aastal registreeris ombudsman

2 510 kaebust, millest 698 kuulusid tema padevusse. Ombudsman algatas
465 uurimist (2011. aastal 396) ja lopetas aasta jooksul 390 uurimist

(2011. aastal 318). Kokku tegeles ombudsman rohkem kui 3 671 kaebuse ja
teabenoudega, 2011. aastal oli neid 3 828.

Mis meetmeid ombudsman véttis?

Enam kui 75 %-1 juhtumitest (1 854 juhtumit)
sai ombudsman kaebuse esitajat aidata,
algatades uurimise, edastades juhtumi
padevale asutusele voi andes nou, kelle poole
poorduda. 52 %? juhtumitest, mille ombudsman
edastas voi mille puhul ta andis néu, suunati
monele Euroopa ombudsmanide vorgustiku
liikmele, st riiklikule voi piirkondlikule
ombudsmanile, voi Euroopa Parlamendi
petitsioonikomisjonile. Ombudsman edastas
11 % kaebustest komisjonile. 43 %-1 juhtumitest
julgustas ombudsman kaebuse esitajat votma
iithendust muude asutustega, nt SOLVITiga.
See kogu ELi holmav vorgustik tegeleb
piiritileste probleemidega, mis tekivad siis,
kui riigiasutused kohaldavad ELi digusakte
liikmesriikides valesti.

Kaebuste esitajad 2012. aastal |6petatud
uurimistes

Ariiihingud, thendused
ja muud juriidilised isikud ~ 14,7% (56)
Kodanikud 85,3% (324)

Uurimiste tulemused

2012. aastal 1opetatud 89 juhtumi korral
saavutati positiivne tulemus, st asjaomane
institutsioon lahendas juhtumi, ndustus
sobraliku lahendiga voi aktsepteeris soovituse
projekti. Halduslikku omavoli ei tuvastatud
76 juhtumi korral, ent tuvastati 56 juhtumi
korral. Institutsioon aktsepteeris soovituse
projekti osaliselt voi tdielikult {iheksal juhul
(2011. aastal 13 juhul), samas kui 47 juhtumit
16petati kriitilise markusega. 30 juhtumi korral
tegi ombudsman lisamarkusi, et aidata edasist
tood paremaks muuta 2012. aastal esitas ta
Euroopa Parlamendile iihe eriaruande.

Lopetatud uurimiste tulemused
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Markus i. Ménel juhul I6petati uurimine kahel véi enamal pohjusel. Seetottu on juhtumite koguprotsent rohkem kui 100%.
Markus ii. Uhel juhul, kui ombudsman tuvastas haldusliku omavoli, [6petas ta uurimise kriitilise mérkuse ja soovituse projektiga, mida institutsioon

taielikult aktsepteeris.

1. See arv hélmab 95 kaebust, mis registreeriti 2011. aasta |6pus, kuid mida menetleti 2012. aastal. See ei hdlma 18 kaebust, mis registreeriti
2012. aasta I6pus ja mida aasta |6pus veel menetleti, et maarata kindlaks véetav meede.

2. Koguprotsent on rohkem kui 100%, kuna ménel juhul andis ombudsman kaebuse esitajale rohkem kui Ght liiki n6uandeid.



Mis institutsioonide, organite voi asutuste
suhtes uurimisi korraldati?

Enamik 2012. aastal algatatud uurimisi

(245 juhtumit) oli seotud Euroopa Komisjoniga
(52,7 %). 2011. aastal oli see arv 231 (58 %).
Kuna komisjoni puhul on tegemist Euroopa
Liidu peamise institutsiooniga, kes teeb
kodanikele otsest md&ju avaldavaid otsuseid,
siis on {isna ootuspdrane, et komisjon on ka
kaebuste peamine sihtmark. Teisel kohal oli
Euroopa Personalivaliku Amet 78 uurimisega
(2011. aastal 42). Jargnes Euroopa Parlament
24 uurimisega (2011. aastal 16).

Uurimisalused institutsioonid ja asutused

52,7%
16,8%
52%
3,0%
1,5%

20,9%

Euroopa Komisjon (245)
Euroopa Personalivaliku Amet (78)
Euroopa Parlament (24)

Euroopa valisteenistus (14)
Euroopa Investeerimispank (7)

Muud (97) (millest 58 ehk 12,5% oli seotud ELi asutustega)

Mis liiki halduslikku omavoli uuriti?

Haldusliku omavoliga on tegemist siis, kui
institutsioon ei tegutse vastavalt seadusele,

ei jargi hea haldustava pohimétteid voi rikub
pohidigusi. Peamised haldusliku omavoli liigid,
mida ombudsman 2012. aastal uuris, késitlesid
seaduslikkust, teabendudeid, 6iglust ning otsuse
tegemise moistlikku tahtaega.
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Vaidetav halduslik omavoli

27,7% Seaduslikkus (sisuliste ja/vdi menetluseeskirjade kohaldamine) (129)
12,5%
10,3%
8,0% Otsuste tegemise moistlik tahtaeg (37)
6,7% Taotlused UIdLuse juurdepaasuks c‘iokumentidele 31
6,0% Kohustus p()h‘jendada otsuseid ja‘esitada edasikaebamisvéimalused (28)
52% MittediskrimiLeerimine (24)
4,1% Hoolsuskohultus (19)
31,6% Muud (80)
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Markus. Monel juhul uuriti Ghe uurimise kdigus kaht voi enamat vaidetava haldusliku omavoli liiki. Seet6ttu on juhtumite koguprotsent rohkem kui 100%.



Millistest riikidest saadi kaebusi?

Jargmisest tabelist on naha, millisest riigist parinevad ombudsmanile
2012. aastal esitatud kaebused. Nagu ndha kaebuste suhtarvust, ei ole
teatavast liikmesriigist parit kaebuste arv tingimata proportsionaalne
selle riigi elanike arvuga.

Markus. Kaebuste suhtarv on saadud igast liikmesriigist laekunud

kaebuste protsendi jagamisel liikmesriigi rahvaarvu osatéhtsusega

kogu ELi rahvastikust. Saadud arv on suurem kui 1 juhul, kui

Luksemburg 39 16,0 asjaomane liikmesriik on esitanud ombudsmanile rohkem kaebusi,

Kiipros 30 6.1 ku‘l voiks riigi rahvaalrvu pohjal eeldada. Suhtarv on tmardatud
esimese komakohani.

Malta 14 57

Belgia 3,5
Sloveenia 31 3,2
lirimaa 50 2,3
Bulgaaria 66 1,7
Ungari 76 1,6
Hispaania 1,5
Portugal 77 1,5
Leedu 23 1,3
Kreeka 74 1,3
Lati 16 1,3

Riik Kaebuste Suhtarv
arv

Slovakkia 34 1,3
Taani 34 1,3
Poola 1,2

Austria 45 11
Eesti 7 1,0 Suhtarv (% kaebuste / % rahvastik)

Rootsi 38 0,9
Tsehhi Vabariik 42 0,8
Saksamaa 0,7
Madalmaad 51 0,6
Rumeenia 58 0,5
Uhendkuningriik 0,5
Prantsusmaa 0,4
Itaalia 0,4
Muud riigid

Teadmata
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Kui soovite kaesolevat trukist lugeda suures kirjas,
siis votke palun Uhendust Euroopa Ombudsmani
buUrooga. Samuti pudame taotluse korral edastada

audioversiooni.






