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Religioossed asutused ja matuseteenindus

<o) 1. Abivahend hea tookeskkonna
loomiseks

Juhend annab Ulevaate monedest téokeskkonna enamlevinud probleemidest ja
nende lahendustest.

Juhend puudutab nditeks jargmisi tooilesandeid:

hekkide pligamine ja teised hooldust66d surnuaedadel

kellade [66mine ja helistamine

haudade kaevamine

akende pesemine ja teised puhastustood

kontorito6

kirstude jms tdéstmine

lahkunute tdstmine, riletamine ja kirstu asetamine

suhtlemine omastega, ametiasutustega jms.

Juhend on suunatud todandjale, todkeskkonnaspetsialistile, tddkeskkonnavolinikule
ja teistele tootajatele, kes tegelevad tookeskkonnaga voi on selle paremaks
muutmisest huvitatud.

Koikide juhendis kasitletud teemade kohta saab lisateavet tooelu portaalist aadressil
www.tooelu.ee.

Reegel: to0andja tagab tootervishoiu ja todohutuse nduete taitmise igas to6ga
seotud olukorras.

Reegel: to6taja jargib tootamisel todandja antud ohutusjuhiseid.

Milline on hea tookeskkond?

Heas tookeskkonnas on tagatud tootajate tervise ja toovoime sdilimine ning
edendamine, téokorralduse ja todkultuuri arendamine sellises suunas, mis toetab
tooohutust ja tootervishoidu, edendab ettevottes positiivset psiihhosotsiaalset
tookeskkonda ja ladusat t00d, luues eelduse t66 tootlikkuse suurendamiseks.
Olenevalt erialast, valdkonnast ja to6tajast voib hea tookeskkond olla erineva
tdhendusega. Naiteks heas tookeskkonnas ei esine to6tajal selja, kaela, dlavootme voi
randmete vaevusi, to6tajad ei ole stressis jne.

Probleemid ettevotte tookeskkonnas voivad erineda juhendis kirjeldatutest.
Loomulikult peate ka neile erisustele tahelepanu pé6rama - nii igapaevatdos
kui ka tookeskkonna riskianaltitsi Iabiviimisel. Samal ajal tuleb arvestada, et tiks
tookeskkonna puudujadk voib avaldada moju teisele. Halb psiihhosotsiaalne
t6okeskkond véi ajapuudus véivad nditeks suurendada luu-lihaskonna vaevuste
teket.
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Asbest tookeskkonnas

Paljudes vanemates ehitistes leidub asbesti sisaldavaid materjale, nt katuse- voi
seinakatted, tihendid, isolatsioonikatted jms. Kui hoones, mida ettevdte todalaselt
kasutab, avastatakse no rabedat asbesti sisaldavaid kahjustatud materjale, mis voivad
O0hku eraldada asbestitolmu, peab toé6andja viivitamata votma tarvitusele abinéud
tootajate asbestitolmuga kokkupuute valtimiseks.

Reegel: teavitage Todinspektsiooni, kui lammutate, rekonstrueerite, remondite

vOi hooldate asbesti sisaldavaid konstruktsioone voi eemaldate asbesti ehitisest,
masinast voi seadmest.

Hoiatus: asbestitolm on kantserogeenne! Valdi asbestitolmu teket!

Oigusakt: mairus,Asbestitdole esitatavad todtervishoiu ja tédohutuse néuded”
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2. Sissejuhatus tookeskkonda

Tootervishoiu ja tooohutuse seadus (TTOS)

Eestis reguleerib té6tervishoiu ja todohutuse valdkonda tédtervishoiu ja toédohutuse
seadus ning selle alusel kehtestatud maarused, milles on kirjeldatud t66keskkonnale
esitatavad nduded. Seaduses on ka tédandja ja tootaja digused ja kohustused, mis
on seotud tervisele ohutu to6keskkonna loomisega ning téotervishoiu ja todohutuse
korraldus nii ettevotte kui ka riigi tasandil. Rohkem teavet leiad t66elu portaalist.

Esmaabi ettevottes

Igas ettevottes peab olema vajaduse korral tagatud kiire esmaabi andmine. Selleks
peab t6dandja madrama oma ettevottes esmaabiandjad ning korraldama neile
ettevétte kulul esmaabiandja koolituse. Kui esmaabiandjad on koolitatud, tuleb
info esmaabiandjate kohta paigutada ndhtavale kohale, et vajaduse korral oleks
esmaabiandja kiiresti leitav. Rohkem teavet leiad t66elu portaalist.

Tervisekontroll

Tervisekontroll on vajalik tootajatele, kelle tervist méjutab moni tookeskkonna
ohutegur. Tervisekontrolli eesmérk on varakult avastada ja ennetada to6keskkonna
ohuteguri kahjulikku méju tootaja tervisele. Teine tervisekontrolli eesmark on
kontrollida teatud ametite puhul, kas t66taja tervislik seisund véimaldab tal Gldse
seda t66d teha voi mitte. Tervisekontrolli korraldab ja selle eest tasub té6andja.
Rohkem teavet leiad tooelu portaalist.

Ohumarguanded

Onnetuste ja muude terviseriskide viltimiseks tédkohal on (iheks véimaluseks
ohumarguannete kasutamine. Ohumarguandeid kasutatakse keelu, hoiatuse voi
kohustusliku néude puhul, esmaabi- ja tuletdrjevahendite ning nende asukoha
margistamiseks, takistuse, ohtliku koha ja liiklusteede ning mahutite ja torude
margistamiseks. Rohkem teavet leiad t66elu portaalist.

Isikukaitsevahendid

Tood tehes vaib todtajal olla terviserisk, mida ei ole véimalik todkorralduse voi
Uhiskaitsevahenditega viltida. Sellisel juhul peab t66andja tagama to6tajatele
isikukaitsevahendid. Isikukaitsevahendi valimisel tuleb ldhtuda té6keskkonna
ohutegurist ning to6taja isedrasustest. Vajadusel aitab sobivat isikukaitsevahendit
tooandjal valida tootervishoiuteenuse osutaja. Rohkem teavet leiad t60elu portaalist.

Juhendamine ja valjadpe

Enne tootaja toole asumist peab talle |abi viima ameti ja tdokohaga seonduvate
ohuteguritega toimetulekuks t66tervishoiu- ja todohutusalase juhendamise.
Juhendamise ja véljadppe eesmark on tutvustada tervisele ohutuid to6vétteid, mis
vélistaksid tookeskkonna ohutegurite kahjuliku méju. Juhendamisel saadud teadmisi
saab tootaja praktiliselt rakendada téokohal toimuva véljadppe kaigus. Alles parast
juhendamist ja valjadpet voib to6taja todle asuda. Rohkem teavet leiad tooelu
portaalist.
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3. Tookeskkonna riskianaliilis

A
[~

Tookeskkonna riskianallilis on tegevuste kogum, mis véimaldab tegeleda ettevotte
tookeskkonnaga slisteemselt ja téhusalt. Riskianalliusi kasutatakse kui vahendit
tookeskkonna riskide hindamiseks ja ohutegurite tuvastamiseks ning ohjamiseks.
RiskianaliUsi tuleb alustada tookeskkonnaga tutvumisest ettevotte koikides
tookohtades sh alliiksustes. Leitud puuduste kérvaldamiseks koostatakse
tegevuskava, kus on maaratud ka probleemi lahendamise eest vastutavad isikud ja
ajakava. Tegevuskava tditmine ei tohi kaasa tuua kulutusi to6tajale.

RiskianalUisi ldbiviimisel on vajalik kaasata to6tajad.

Riskianallitis vormistatakse kirjalikult - kas paberil voi elektrooniliselt ning see
peab olema kattesaadav nii tootajale, juhtkonnale ja vajadusel ka todinspektorile.
Riskianaluusi kirjalikult vormistatud tulemused ja rakendatavad abindud tehakse
teatavaks tootajatele tookeskkonnavolinike, todkeskkonnandukogu liikkmete ja
tootajate usaldusisikute kaudu.

Enne riskianalllsi alustamist on kasulik tle vaadata ka ettevotte
toovoimetusstatistika ja hinnata, kas tookeskkonnas on tegureid, mis véivad
pohjustada haigestumist.

Kui leiate tookeskkonnas probleeme, mis voivad haigestumist mojutada, arvestage
sellega prioriteetide seadmisel ja tegevuskava koostamisel.

Riskianalllis peab sisaldama jargmisi etappe:

1. Terviseriskide valjaselgitamine ja kaardistamine

Riskianallsi alustatakse tookeskkonna kaardistamisega, mida voib teha nii
tootajatega vesteldes voi kasutades kisitluslehti ja ankeete. Eesmark on valja
selgitada voimalikud puudused tookeskkonnas.

2. Ohustatute valjaselgitamine

Selgitage vilja, kes on ohustatud ja kuidas. Hinnake td6taja tervise- ja ohutusriske,
arvestades tema ealisi ja soolisi isedrasusi, sealhulgas eririske rasedale ja rinnaga
toitvale to0tajale, alaealisele voi puudega tootajale. Hinnake tootamiskohtade ja
téovahendite kasutamisega ja todkorraldusega seotud riske. Ohustatud isikute
véljaselgitamisel drge unustage ettevotte kiilastajaid, koostédpartnereid ja
alltéovotjaid.

3. Kirjeldamine ja hindamine

Tookeskkonnas avastatud puudusi tuleb kirjeldada ning hinnata riske to6keskkonnas

viibijale. Vajadusel tuleb mddta ohutegurite parameetrid (teenuseosutajad leiad

tooelu portaalist).

Probleemi kirjeldades p&orake tahelepanu:

1. kas ohuteguri méju on véimalik valtida;

2. kas ohtlikku ohutegurit on véimalik asendada ohutu véi véahem ohtlikuga;

3. kas tootajate juhendamine ja véljadpe on viidud labi néuetekohaselt;

4. kas t66d, todtamiskohta, toévahendeid voi tédkorraldust saab kohandada
tootajale sobivaks;

5. kas Uhiskaitsemeetmeid ja -vahendeid saab eelistada isikukaitsevahendite
kasutamisele.
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4. Tegevuskava ja ennetustegevus

RiskianalUsi tegevuskava on labiméeldud plaan koos ajakava ning kirjeldusega,
milles maaratlete prioriteetsuse jérgi tegevused avastatud puuduste kdrvaldamiseks
ja vastutajad. Tegevuskava ei tohi jatta kasitlemata neid probleeme, mida ei ole
voimalik koheselt korvaldada. Tegevuskava peab olema realistlik, arvestades
ettevotte voimalusi.

Oluline on, et tegevuskava oleks hoolega labi mdeldud. Niiviisi tagate, et teie
eesmargid ja tdhtajad oleksid voimalikult realistlikud.

Tegevuste kavandamine ja rakendamine terviseriskide valtimiseks véi vahendamiseks
ettevotte t60 koikides etappides ning tootaja kehalise, vaimse ja sotsiaalse heaolu
edendamiseks ongi tddandja ennetustegevus.

Juhend: “To6tervishoiu ja todohutusega seotud kulutuste maksustamine”

Tookeskkonna riskianaliitis

Terviseriskide vdljaselgitamine ja
kaardistamine

Tegevuskava tditmise
kontrollimine

Ohustatute
véljaselgitamine

Tegevuskava ja

ennetustegevus Kirjeldamine ja
hindamine
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5.Tegevuskava taitmise kontrollimine

RiskianalUsi viimases etapis tootatakse vélja tegevuskava kontrollimise siisteem.
Maaratletud peab olema, millal ja kuidas saab kinnitada, et rakendatud meetmed on
olnud tulemuslikud. Samuti maaratakse riskianallilsi ja tegevuskava ldbivaatamise
sagedus.

Riskianaliiiisi Gilevaatus ja kohandamine muutunud oludele

RiskianalUis vaadatakse Ule, kui on muutunud to6korraldus, mis omakorda méjutab
tookeskkonda. Samuti tuleb riskid hinnata uutele tdévahenditele, tehnoloogiale voi
kui on ilmnenud uued andmed ohuteguri mdju kohta tootaja tervisele, kui dnnetuse
voi ohtliku olukorra toéttu on riskitase esialgse tasemega vorreldes muutunud

voi tootervishoiuarst on tervisekontrolli kdigus tuvastanud to6taja tddga seotud
haigestumise.

Noustamine ja hea tava

Riskianaluisi labiviimisel voib kasutada ka ettevottevaliseid todtervishoiuteenuse
osutajaid, kui endal vajalikud teadmised puuduvad. Nditeks voite vajada abi
kaardistamismeetodi valimisel, riskide hindamisel voi parandusettepanekute
tegemisel. ToOtervishoiuteenuse osutajad on registreeritud Terviseametis.

Lisateave tookeskkonna riskianaliilisi kohta

Valik riskianal(iisi materjalidest on koondatud t66elu portaali.
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Hea tava naited

Uhes suures kirikus td6tab kolm pastorit. Kirikuteener tegutseb ka hauakaevajana.
Lisaks neile to6tavad kirikus veel kaks abilist —vikaar ja orelimangija. Kiriku juurde
koondub aktiivne koguduset6o.

Igal nddalal toimuvad kirikus matused. Parast seda, kui riskianallilis naitas, et osa
tootajatele langenud koormusest on vélditav, osteti mootoriga katafalk ja paigaldati
kaldteed, nii et kirste ei ole enam vaja treppidel kanda. Kolm surnuaiatdotajat on
samuti saanud mitmesuguseid tehnilisi abivahendeid, nii et haljasalade hooldamine
on muutunud fldsiliselt vdhem koormavaks. Moni aasta tagasi paigaldati kirikukellale
automaatne helistamismehhanism, tanu millele ei kahjusta mira enam kirikuteenri

kuulmist.
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4. Ajutine toovoimetus

Ohutu ja tervist toetav flilsiline ja psiihhosotsiaalne t66keskkond aitab séilitada
tootajate tervist. Seega olete selles juhendis kirjeldatud t66keskkonna probleeme
lahendades asunud ennetama ka tootajate haigestumist. Ettevote peaks riskianallitisi
labi viies poorama tahelepanu ka tootajate toovoimetusele. Selle eesmark on hinnata,
kas tookeskkonnas on tegureid, mis vdivad todtajate haigestumust moéjutada.
Kdesolev alapunkt kirjeldab ménda vahendit, mida voib kasutada, kui soovite t66d
riskianalliGisiga laiendada ja tegeleda pdhjalikumalt haigestumise vahendamise ja
ennetamisega.

Toovoimetus teie ettevottes

Selleks, et hinnata, millised on ettevdttes ajutise toovoimetuse peamised pdhjused,
tuleks uurida td6voimetusstatistikat.

Selle abil on véimalik valja selgitada haigestumiste arv to6kohtade voi osakondade
I6ikes. Saadud tulemused aitavad jouda selgusele, kuidas haigestumist pohjustavaid
tegureid kdige paremini ennetada.

Ettevote peaks rakendama tédvoimetuspoliitikat, mis aitaks kaasa avatud ja
usaldusliku 6hkkonna loomisele tookeskkonnas. Selle eesmargiks on kindlustada, et
nii juhtkond kui ka to6tajad teavad, kuidas ettevote suhtub tootervishoidu, tootaja
tervise edendamisse, toovoimetuse ennetamisse ning kuidas tekkinud to6voimetuse
korral toimida.

Tegevused haigestumuse vahendamiseks

Ajutise to6voimetuse vahendamise meetmed on kdige tulemuslikumad, kui

vOtta arvesse ettevotte tookeskkonna ja téotajaskonna psiihhosotsiaalseid
isedrasusi. Kasulik on kombineerida tldiseid meetmeid Uksikule to6tajale suunatud
lahendustega, nditeks toolilesannete ja tootingimuste kohandamine tootaja
tervislikule seisundile.

Tookoha sdilitamine voi tookohale tagasip66rdumine

Terviseprobleemidega tdotaja jaoks on oluline leida sobiv lahendus t66l jatkamiseks.
See vdib tdhendada té6andjale vajadust kujundada imber to6koht, kohandada
tooulesandeid ja konsulteerida tdotervishoiuarstiga, leidmaks voimalusi tdotaja todle
jaamiseks voi naasmiseks eritingimustel.

On téhtis, et nii juhid kui ka kolleegid oleksid méistvad nende td6tajate suhtes,
kes poorduvad todle tagasi eritingimustel. Eritingimusteks voib olla to6le
tagasipdordumine osalise tddajaga, vahendatud té6koormusega voi alustamine
senisest erinevate todllesannetega.
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Tooiilesannete kohandamine

Tooandja, to0taja ja todtervishoiuarst peavad koostdds kohandama tdotaja

toollesandeid taastusperioodil vastavalt tema terviseseisundile ja toovoimele.

Toollesannete kohandamise naited:

B t6otajad, kellel valutavad puusad, polved véi selg, saavad tdita kergemaid
tooulesandeid nende vajadustele kohandatud istekohal. Naiteks saab kassa t66
kohandada selliselt, et teenindajal oleks véimalik vaheldumisi istuda ja seista.

B to6pdeva kohandamine selliselt, et tdokoormus oleks vadiksem. Naiteks voib
tootajale pakkuda voimalust taita lihtsamaid toollesandeid, to6tada aeglasemalt,
minna varem koju voi pidada rohkem puhkepause véimalusega tosta istudes
jalad Ules v6i lamada, et selga sirutada.

Tookeskkonna edendamine aitab ennetada vigastusi ja tootajate haigestumist
Tootajate haigestumist ja sellega kaasnevat to6voimetust aitavad ennetada ka tervist
edendavad tegevused ettevottes. Tervislikud tegevused ja sh ka tervislik eluviis
voivad aidata tootajal parast haigestumist kiiremini tookohale tagasi po6rduda.
Tooandja saab lihtsate vahenditega luua keskkonna, mis lihtsustab ja soodustab
tervislike valikute tegemist. Naiteks voiks korraldada tookohal virgutusvéimlemist,
pakkuda sportimisvdimalusi ja tervislikku toitu ettevotte einelauas. On téhtis, et
tegemist oleks t66tajate jaoks vabatahtlike pakkumistega.

Et tookohas selliseid tulemusi saavutada, peab ettevotte juhtkond tunnetama tervist
edendava tegevuse vajalikkust, omama vajalikke oskusi ja teadmisi. See puudutab nii
Uldise heaolu edendamist kui ka konkreetsemalt dialoogi to6voimetuslehel olevate
voi todle tagasipodrdunud todtajatega.

Eestis on paljud ettevotted asunud oma tdéotajaskonna tervist ja heaolu

tookohal edendama viisil, mis tletab 6igusaktidega satestatud tdotervishoiu- ja
téoohutusalaseid kohustusi. Sellised ettevotted on koondunud no tervist edendavate
tookohtade deviisi alla ja nad suhtlevad omavahel aktiivselt vérgustiku kaudu, mida
koordineerib Tervise Arengu Instituut (TAI).

Lisateave toovoimetuse kohta

Valik materjalidest toovéimetuse kohta on koondatud té6elu portaali.
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5. Pstihhosotsiaalne tookeskkond

Halb psiihhosotsiaalne tookeskkond pdhjustab todstressi ja ldbipdlemisstindroomi.
Iseloomulikeks kehalisteks simptomiteks on siidamepekslemine, lihaspinged ja
peavalu. Kehva psiihhosotsiaalse to6keskkonna tagajarjeks on ka sage tootajate
haigestumine, omavahelised konfliktid ja personali voolavus. Pikema aja jooksul voib
halb psiihhosotsiaalne to6keskkond viia depressioonini ja sidame- veresoonkonna
haigusteni.

Selgitage valja véimalikud probleemid

Psuhhosotsiaalse tookeskkonna hindamisel tuleb kindlasti vaadata psiihhosotsiaalse
t6okeskkonna erinevaid elemente kui tervikut. Suur td6koormus on eriti kurnav, kui
tootaja enda otsustusdigus on vdike ja tal puudub t66l sotsiaalne toetus. Hinnates
psidhilise tookeskkonnaga seotud probleeme, tuleb arvestada jargnevaid aspekte.

Suur tookoormus, vastuolulised véi ebaselged noudmised

Probleemid suure td6koormuse ja ajapuudusega voivad seisneda nditeks selles, et ei
jouta oma toolilesandeid tdita ja sellepdrast kasvab tegemata tédde hulk. Niisuguses
olukorras vdivad sageli olla pastorid ja vikaarid.

Emotsionaalsed noudmised

Religioossete institutsioonide ja matusebiiroode to6tajad peavad suhtlema
pereliikme kaotuse tottu kriisis olevate inimestega. Kui pole voimalik pakkuda abi ja
toetust, mida inimesed soovivad v6i vajavad, voib see olla pstihiliselt vdga koormav.
Koormav véib olla ka see, kui t66 nduab inimeselt oma tegelike tunnete varjamist.

Vdgivald, dhvardused voi muud traumaatilised juhtumid

Suureks probleemiks voib olla kokkupuutumine vagivalla, dhvarduste, rodvimise voi
muude vaartegudega, eriti kui viibite tookohal Uksi. Flusilist ja pstdhilist vagivalda
ning dhvardusi voib tulla ette, kui puutute kokku uimasti- ja alkoholisdltlaste voi
pslUhikahdiretega inimestega.

Kiusamine ja ahistamine

Tahelepanu peab pdérama sellele, kas asutuses esineb konflikte, mis on arenenud
isiklikeks riinnakuteks ja kas on to6tajaid, kes korduvalt ja pikema aja jooksul on
sunnitud taluma alandavaid olukordi.

Probleemide lahendamine

Hea psiihhosotsiaalse tookeskkonna loomisel on oluline,

B et psiihhosotsiaalne tookeskkond kaardistataks riskianaliitsis

B et keskenduksite nendele probleemidele, mida on véimalik lahendada

B et to0 hea psiihhosotsiaalse tookeskkonna nimel oleks iseenesestmdistetav osa
ettevotte argipdevast

B et oleksite teadlik, millist moju avaldavad psiihhosotsiaalsele tookeskkonnale
olulised muudatused, nt todllesannetes ja -korralduses

B et pdoraksite tdhelepanu ka asjaoludele, mis aitavad luua positiivset
psiihhosotsiaalset tdokeskkonda, sest see suurendab t66indu ja teeb voimalikuks
heade suhete sailimise.

Sageli on psiihhosotsiaalsete probleemide ennetamiseks vaja kombineerida
erinevaid lahendusi olenevalt probleemide iseloomust. Hea psiihhosotsiaalse
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tookeskkonna loomiseks tuleb podrata tdhelepanu jargmistele aspektidele.

Tookoormuse kohandamine

Tookoormust kohandades tuleb arvestada olemasolevate erialaste, isiklike ja
sotsiaalsete ressurssidega ning soovitud teeninduse tasemega. Valtige ka vastuolulisi
ndudmisi ja kestvat kiirustamist.

Sotsiaalne toetus

On darmiselt tahtis, et psiihhosotsiaalsele tookeskkonnale pooratakse tahelepanu
pidevalt. Seda saab teha naiteks aidates maarata toollesannete tahtsusjarjekorda,
pakkudes tootajatele vajalikke ressursse, otsustusdigust ja arenguvéimalusi, konflikte
oskuslikult lahendades ning vaartustades Ulelldse tdotajate rahulolu t66l. Tootajatel
peab olema vdimalus radkida omavahel ja juhtkonnaga t66ga seotud raskustest, eriti
kui tootada tuleb Uksi ja kui suhelda tuleb kriisiolukorras inimestega.

Vagivald ja dhvardused

Kindlustage, et kdigile oleksid jagatud selged, konkreetsed juhtndorid, mida teha,
kui neid dhvardatakse voi tarvitatakse vagivalda. Tootage valja valmisolekuplaan,
milles sisalduvad abinéud végivalla ja dhvarduste ennetamiseks ning juhtnodrid,
kuidas kaituda, kui neid peaks siiski esinema. Kindlustage, et t66tajad teaksid, kuidas
toimida, kui ollakse tookohal Uksi. Voimalik, et vajate suhtlemisoskuste, konfliktide
ennetamise, konfliktilahendamise ja psuthilise kriisiabi alast tdienduskoolitust.

Konfliktid, kiusamine ja ahistamine

Kindlustage, et personalipoliitika soosiks avatust ja sallivust ning hoiaks &ra kiusamise
ja ahistamise. Kui to6taja tunneb, et teda koheldakse halvasti, tuleb asja kindlasti
tosiselt votta ja valtida probleemi isikustamist. Kasutage ka konfliktilahendamist voi
lepitamist.

Lisateave psiihhosotsiaalse tookeskkonna kohta

Valik materjalidest, mis puudutavad stressi ja muid pstihhosotsiaalseid ohutegureid
on koondatud to6elu portaali.
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6. Onnetusoht

Onnetused véivad kaasa tuua tosiseid tagajargi ja pikaajalise té6voimetuse.
Onnetusoht oleneb konkreetsest olukorrast ega pruugi eksisteerida pidevalt.
Onnetuse ennetamiseks tuleb libi méelda tédmeetodid ja tehnilised lahendused
ning tagada asutuses hea kaitumine ja juhtimine.

Selgitage valja véimalikud probleemid

Hinnates dnnetusriski tookohal, moelge labi voimalikud ohtlikud olukorrad. Eriti
keskenduge jargmistele aspektidele.

Raskuste tostmine

Raskuste kasitsi tostmisel voib tekkida 6nnetusoht naiteks siis, kui puuduvad sobivad
abivahendid raskete esemete — nagu nditeks puhastusmasinate, katafalkide ja
kirstude tdstmiseks véi siis, kui abivahendeid ei kasutata. Onnetusoht on suurem, kui
t00 tegemiseks ei ole piisavalt ruumi.

Kasitooriistad ja masinad

Onnetusoht esineb ka kisitédriistade ja masinatega toédtamisel. See voib tekkida
naiteks siis, kui kasutatakse t6oriistu valel otstarbel véi kui need on halvasti
hooldatud.

Kukkumine ja komistamine

Kukkumise ja komistamisega seotud dnnetused vdivad juhtuda nditeks siis, kui
porandal vedeleb asju voi treppidel liigutakse ettevaatamatult. Méelge korralikult 1dbi
ka see, kuidas valtida teede libedust talvel.

Probleemide lahendamine

Paljude 6nnetuste drahoidmiseks piisab tavaparasest ettevaatusest, tootajatele
ohutute téomeetodite dpetamisest, pohjalikust juhendamisest ning tehniliste
abivahendite kasutamisest. Voiks nditeks kehtestada korra tagamist puudutavad
reeglid, nditeks kes ja kuidas peab koristama. To6tada tuleb méistliku tempoga.

Lisateave onnetusohtude kohta

Valik materjalidest dnnetuste valtimise ja ennetamise kohta on koondatud t66elu
portaali.
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7. Ergonoomiline tookeskkond

Ergonoomiline t6okeskkond aitab véltida luu- ja lihaskonna vaevuste tekkimist.

Kui tootatakse halvas té6asendis voi kasutatakse t66 tegemisel joudu, nditeks tostes,
likates ja tommates, voivad tekkida valud kaelas, 6lgades ja seljas. Valud 6lgades

ja kaelas voivad tekkida ka Ulestdstetud katega tootades, naiteks hekke pligades ja
koristades.

Selgitage valja véimalikud probleemid

Et saada teada, kas tookeskkond on ergonoomiline, peate pddrama tédhelepanu
jargmistele aspektidele.

Koormavad tooasendid ja -liigutused
Olgu ja kisi kéige rohkem koormavad tédasendid véivad olla seotud késitsi
kellahelistamisega, kdsitsi labidate ja ambrite abil haudade kaevamisega jne.

Ulestostetud katega tétamist voi asendit, kus kied on kehast kaugele eemale
vOi 6lgade korgusel ette sirutatud vaib péhjustada too raskesti ligipddsetavates
kohtades, nditeks haudu kaevates voi hekke Idigates.

Selg ja kael on koormatud, kui kummardutakse ettepoole voi podratakse selga voi
kaela korduvalt voi pikema aja jooksul, eriti kui tehakse samal ajal jou kasutamist
néudvat t60d. See voib juhtuda nditeks tdstes raskeid voi raskesti haaratavaid
esemeid, nditeks kirste, katafalke, mullafreese, hekildikureid ja trimmereid.

Uhekiilgne ja koormav t66

Kui tootaja veedab suurema osa oma toéopdevast arvutiekraani ees, siis on tema
tooasend ihekiilgne ja koormav. Niisugune véib olla nditeks vikaaride t60.
Uhekdilgne ja koormav on t&4 siis, kui td6tatakse suurema osa paevast sundasendis,
sama tédvahendiga ja Uihetaoliste liigutustega, nditeks hekke |digates ja pdrandaid
pestes.

Raskuste tostmine ja teisaldamine (tdombamine ja lilkkamine)

Tostmine voib olla raske voi ebamugav nditeks tootades surnuaial, tdstes kirste,
toovahendeid, sisseseadet ja materjale. Tostmine vdib olla ka ebamugav, kui
koorem on raskesti haaratav voi kui sellel puuduvad kdepidemed, naiteks kui
kastid, toddvahendid ja kanistrid on paigutatud koige alumisele riiulile véi kitsasse
hoiuruumi. Tdmmates ja liikates on koormus suurem ebatasasel voi kaldpinnal,
tasapinnaerinevuste korral, kui transpordivahenditel, nditeks katafalkidel on liiga
vadikesed voi halvasti veerevad rattad, kui tehnilised abivahendid ei ole kaasaegsed,
korralikult hooldatud véi reguleeritud. Koormust suurendab ka see, kui vedades on
vaja pidevalt peatuda ja jalle paigalt liikuda.

Probleemide lahendamine

Ergonoomilise td6keskkonna saab luua pdodrates tahelepanu jargmisele:

B hoolitseda, et raskuste tdstmiseks ja muu jou kasutamist néudva t66 puhul
kasutataks sobivaid tehnilisi abivahendeid

B tagada, et t60 tegemiseks oleks piisavalt ruumi, stabiilne tasane aluspind ja
korralik valgustus

B tagada, et Gihekiilgne ja koormav t66 vahelduks toopaeva jooksul muu t66 voi
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puhkepausidega

B hoolitseda, et tookoht oleks kohandatud konkreetsele to6tajale

B kindlustada, et koiki tootajaid juhendatakse korralikult ja dpetatakse kasutama
sobivaid abivahendeid ja toomeetodeid.

Koormavad téoasendid ja -liigutused

Ebasobivaid to6asendeid saab véltida vdi nende kasutamist vahendada kindlustades,
et t66 tegemiseks on piisavalt ruumi ning kasutatakse sobivaid vahendeid ja
inventari. Inimesed on kasvult erinevad ja seepdrast peab olema voimalik kohandada
seadmed ja inventar konkreetsele to6tajale, nditeks peab orelipink olema stabiilne,
kuid selle kdrgus ja kaugus klahvidest peab samal ajal olema lihtsalt reguleeritav.
Enne uute seadmete ja sisseseade ostmist tuleb vilja selgitada oma vajadused.

Tuleb hankida tooriistad ja -vahendid, mis lubavad teha t66d sobival kérgusel, naiteks
reguleeritavad kirjutuslauad. To6asendi seisukohalt on oluline ka hea valgustus ja
nahtavus.

Uhekiilgne ja koormav t66

Probleemid Uhekiilgse ja koormava tédga tuleb enamasti lahendada méeldes
tervikule. Tehnilised seadmed peavad kindlasti olema to6korras, et saaks to6tada
sobivates to0asendites ja sobivate liigutustega, ilma liigse jou kasutamiseta. Samuti
tuleb t606 korraldada nii, et tootajal oleks piisavalt vaheldust véi puhkepause. Olulist
rolli voivad mangida ka teised téokeskkonna probleemid, nditeks psiihhosotsiaalne
tookeskkond.

Tostmine, tombamine ja lilkkkamine

Parim lahendus raskuste tdstmise, kandmise, tdmbamise ja likkamisega seotud
probleemidele, nditeks kirstude voi toddvahendite imbertdstmisel, on kindlustada,
et oleksid olemas sobivad tehnilised abivahendid ja et to0tajaid dpetataks kasutama
ohutuid toémeetodeid.

Lisateave ergonoomilise tookeskkonna kohta

Valik materjalidest, mis kasitlevad téstmist, vedamist, likkamist, Ghekiilgset ja
koormavat, Gihekiilgset ja korduvat t66d ning té6asendeid ja —liigutusi on koondatud
tooelu portaali.

Oigusakt: maarus,Raskuste kasitsi teisaldamise td6tervishoiu ja tédohutuse
néuded”.
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Hairiv mira voib kahjustada kuulmist ja péhjustada stressi, kérget vereréhku,
vasimust jms. Samuti voib liiga korge miiratase vahendada keskendumisvdimet, nii et
onnetusoht kasvab ja t66s tehakse rohkem vigu.

Kuulmiskahjustusega kaasneb sageli selline haigus nagu tinnitus, mis kujutab endast
helinat voi kohinat kérvades. Tinnitus voib olla médduv voi pusiv. Sageli kurnab see
haigestunud inimest psuihiliselt.

Selgitage valja voimalikud probleemid

Selgitades valja miiraga seotud probleeme tuleb pddrata tadhelepanu mira tasemele,
miraga kokku puutumise kestusele ja sellele, kas tuleb ette ka lihiajalist eriti tugevat
mdra (impulssmdira).

Pidev miira
Mdra véib kahjustada kuulmist nii siis, kui inimene peab taluma vaga tugevat mira
lihikest aega, kui ka siis, kui peab taluma nérgemat mira pikemat aega.

Koige tugevamat miira tekitab kirikukellade 166mine ja helistamine ning miira
tekitavate todvahendite, nditeks hekildikurite, muruniidukite ja miniekskavaatorite
kasutamine.

Liihiajaline vdga tugev miira (impulssmiira)
Eriti kahjulik on impulssmira, mis tekib kellade [66misel.

Probleemide lahendamine

Miinimumndudena tuleb kinni pidada seadusega kehtestatud mirataseme
piirnormist 85 dB(A) ja impulssmura piirnormist 137 dB(C). Lisaks sellele tuleb
summutada kogu valditav hairiv mira.

Too kavandamine

Kavandage t60 selliselt, et miraga puutuks kokku véimalikult vahe to6tajaid.
Korraldage t66 nii, et iga Uksik tootaja puutuks miraga kokku véimalikult lihikest
aega. Viltige t66d kohtades, kus teised teevad murarikkaid toid.

Miira summutamine selle allika juures

Ostke ettevottele kdige vahem miira tekitavad seadmed ja todriistad, mida turul
pakutakse. Kui masinate miiratase Uletab 70 dB(A), peab see olema margitud tarnija
kasutusjuhendis.

Hooldage masinaid korralikult. Masina osade korralik dlitamine, reguleerimine ja
puhastamine voib masina tekitatavat mira sageli vahendada.

Kuulmiskaitsevahendid
Kui miiratase on liiga korge ja seda pole véimalik teisiti summutada, tuleb alati
kasutada sobivaid kuulmiskaitsevahendeid.

Veel néuandeid
Kellade helistamise ja I66misega seotud probleemi lahendab mehaaniline
helistamine. Voite kella [Gla pika, allasuva korruseni viidud koéie abil. Juhul, kui
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korrused on omavahel helikindlalt eraldatud, vdhendab see tavaliselt helitugevust
piisavalt. Sama kehtib ka siis, kui kella helistatakse mehaanilise vasara abil, mille kdis
juhitakse allasuvale korrusele.

Lisateave miira kohta

Valik materjalidest, mis kdsitlevad miira, miirataseme mo6tmist ja
kuulmiskaitsevahendite kasutamist on koondatud t66elu portaali.
Oigusakt: maarus,Tootervishoiu ja todohutuse néuded miirast méjutatud
tookeskkonnale, todkeskkonna miira piirnormid ja miira méotmise kord”.
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9. Noored tootajad, rasedad ja rinnaga
toitvad tootajad

Tooolukorras on eriti ohustatud rasedad, rinnaga toitvad t66tajad ning noored
tootajad.

Noored

Noortele tootajatele tuleb podrata tookohal erilist téhelepanu, sest nende
kogenematuse ja kehalise arengu tottu voivad té6ga seonduvad koormused
ja terviseriskid neid rohkem mojutada kui vanemaid to6tajaid. Noorte tootajate
juhendamisele ja vdljadppele tuleb pdorata eriti suurt tahelepanu.

Alla 18-aastastele noortele kehtivad samad lldised téokeskkonna reeglid kui
koikidele teistele tootajatele. Lisaks on alla 18-aastastele noortele kehtestatud
erireeglid. Alaealistele toOtajatele peab té6andja looma sobivad t66- ja
olmetingimused. 13-14-aastase alaealist voi 15-16-aastase koolikohustuslikku
alaealist voib lubada todle, kus tookohustused on lihtsad ega néua suurt kehalist voi
vaimset pingutust (kerge t606). To6andja ei tohi toolepingut sélmida alaealisega ega
lubada teda t66le, mis Uletab alaealise kehalisi voi vaimseid voimeid; sisaldab ohte,
mida alaealine ei suuda 6igel ajal médrgata ega dra hoida kogemuse véi véljadppe
puudumise tottu voi ohustab alaealise tervist t66 iseloomu voi téokeskkonna
ohutegurite téttu.

Oigusakt: maarus,Tookeskkonna ohutegurite ja todde loetelu, mille puhul alaealise
t66tamine on keelatud”.

Oigusakt: maarus,Alaealistele lubatud kerged t66d"
Valik noorte t66d puudutavatest materjalidest on koondatud t66elu portaali.

Rasedad ja rinnaga toitvad tootajad

Tooandja peab tagama rasedale vdi rinnaga toitvale to6tajale tookeskkonna, mis ei
kujutaks ohtu rasedusele voi imetamisele. Riskianallusis tuleb anda ennetav hinnang,
kas rasedad voi imetavad to6tajad voivad tookeskkonnas kokku puutuda teguritega,
mis kujutavad ohtu lootele vo6i vastsiindinule.
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[€

Todandja on kohustatud raseda vdi rinnaga toitva naistdotaja terviseriskide
hindamisel arvestama eelkdige jargmiste valdkonnas esinevate ohuteguritega:

1.

o

vios W

porutused, vibratsioon ja seda péhjustavad téovahendid;

mdira;

pidev korge véi madal 6hutemperatuur;

kokkupuude orgaaniliste lahustitega (bensiin);

kokkupuude naha kaudu tervist kahjustavate kemikaalidega, mis mérgistatakse
riskilausetega R21, R24 ja R27;

raskuste kasitsi teisaldamine;

fuusilist vasimust voi Glekoormust péhjustavad sundasendid voi -liigutused,
sealhulgas pidev tootamine seistes voi istudes, kiire to6tempo voi muud
samalaadsed tegurid;

vaimset Gilekoormust pdhjustav t66, sealhulgas kérgendatud tdhelepanuga t60.

Rohkem teavet leiad tooelu portaalist.
Oigusakt: mairus,Todtervishoiu ja tddohutuse néuded rasedate ja rinnaga toitvate
naiste tooks".
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Teised tookeskkonnajuhendid

Teatud tooUlesannetega seoses voib tekkida vajadus

tutvuda ka selliste juhenditega:

B kontoritdo - vaata juhendit kontorit66

B toitlustamine - vaata juhendit
toitlustusettevotted ja baarid

B puhastustddd - vaata juhendit puhastustood

B soidukite remont ja hooldus - vaata juhendit
transpordivahendite tootmine ja remont

B |aotddd - vaata juhendit hulgimiiiik

B haigete transport — vaata juhendit reisijate vedu.

¥ 4 4 Juhendi koostamisel on aluseks véetud
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